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Abstract

This study aims to determine the level of cUBEmer satisfaction at Krupuk Krecek Uyel UD. Sinar Harapan. The
research approach used is quantitative and is a type of causality research. The population of this research is all
UD consumers. Rays of Hop@@¥hich are unlimited in number The specified sample is 40 samples from the total
population. Sarfgfing using accidental sampling method. Collecting data using a questionnaire which was
analyzed using Multiple Linear Regression analysis with the help of the SPSS 25.0 for windows program. THEE)
results of this study indicate that product quality has an influence on consumer satisfaction which has
significant value of 0.021 <0.05. Promotion has a significant relationship with customer satisfaction which has a
significant value of 0.004 <0.05. Price has a significant relationship customer satisfaction which has a
significant vafialof 0.000 < 0.05. Based on the data, the key variables of Product Quality (X1), Promotion (X2),
Price (X3) all have a significant value on consfgiier fit (Y)

Keywords: customer satisfaction, promotion, price, and customer satisfaction.

Abstrak

Penelitian Jbertujuan unfuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan pada Krupuk Krecek Uyel UD. Sinar
Harapan . Pendekatan peneliian yang digunakan adalah kuantitatif dan merupakan jenis penelitian kausalitas.
Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen UD. §F@r Harapan, yang jumlahnya tidak terbatas. Sampel
yang ditentukan yaitu 40 sampel dari jumlah populasi. Pengafbilan sampel menggunakan metode accidental
sampling. Pengumpulan data menggunakan kuisioner yang dianalisis menggunakan analisis Regresi Linier
Berganda dengan bantuan program SPSS 25.0 for windows. Hasil dari penelitian ini menunjukan ifilitas produk
mempunyai pengaruh terhadap kepuasan konsumen yang mempunyai nilai signifikan0,021 < 0,05. Promosi
nflinpunyai hubungan yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan yang mempunyai nilai signifikan0,004
<0,05. Harga m@lpunyai hubungan yang signifikan terhadap kepuasan konsumen yang mempunyai nilai
signifikan0,000 <0,05. Berdasarkan korelasi data dapat disimpulkan variabel Kualitas Produk (X1), Promosi (X2),
Harga (X3) &@ua mempunyai nilai signifikan terhadap kepasan konsumen (Y)

Keywords: kepuasan pelanggan, promosi, harga, dan kepuasan konsumen.

—‘ﬂ
5




Seminar Nasional Manajemen, Ekonomi dan Akuntasi I ?"
QSENMEA

Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri

PENDAHULUAN

era perekonomian yang mulai bangkit setelah Covid-19, UMKM merupakan usaha skala
mikro yang kini banyak diminati dan digandrungi oleh masyarakat karma bisa meningkatkan
meknnomiun terutama pada sektor kelas bawah. UMKM kini semakin menjamur dan memiliki
persaingan yang sangat ketat terutama dalam bidang kuliner. Dalam hal ini akirnya mendorong para
pebisnis untuk melakukan inovasi dalam menarik para konsumen agar tertarik membeli produk yang
ditawarkan. Inovasi merupakan syarat penting bagi pembisnis terutama pebisnis kuliner agar menarik
minat konsumen dalam membeli produknya. Melalui inovasi yang dilakukan oleh para pembisnis
kuliner akan lebih berkembang produknya dan meningkatkan kepuasan bagi konsumen. Melalui
inovasi yang merubah dan meningkatkan produknya menjadi lebih baik lagi setiap saat akan
menciptakan kepuasan tersendiri bagi konsumen. Selain itu, maraknya usaha dalam bidang kuliner
inovasi menjadi atribut paling penting dan pegangan bagi para pebisnis dalam menghadapi persaingan
sesama pelaku usaha UMKM yang artinya pelaku usaha harus lebih kreatif dalam memasarkan
produknya juga dalam hal mengembangkan produknya agar konsumen lebih tertarik dalam memilik
produk yang ditawarkan tersebut.

Setelah pembelialwrhadap suatu produk tujuan dari suatu usaha adalah menciptakan kepuasan
di hati para konsumen.“Perasaan senang atau kecewa yang muncul setelah membandingkan Kinerja
(hasil) produk yang dinilai terhadap kinerja (atau hasil) yang diharapkan” Kotler (2014:150) atau
diartikan bahwa kepua merupakan fungsi dari kinerja yang dirasakan (percieved perfomance) dari
harapan (expetation). Jika kinerja produk atau jasa lebih rendah dari harapan para konsumen,
konsumen akan merasgfan

ketidakpuasan. Apabila konsumen merasa puas setelah memberi produk yang ditawarkan
makan konsumen tidak ada ragu membeli kembali atau membeli ulang produk yang telah ditawarkan
dan konsumen akan secara sukaremnerekomendasikan ke pada orang lain untuk membeli produk
yang sama. Kepuasan konsumen merupakan hal yang terpenting yang digunakan untuk menarik
konsumen pada saat ini. Hal tersebut juga menjadi tujuan dari Krecek Krupuk Uyel UD Sinar
Harapan.

Krupuk Krecek Uyel UD Sinar Harapan merupakan usaha kuliner yang berbekal inovasi dalam
bidang makanan di Kota Kediri. Dalam kegiatan operasionalnya dalam sehari-hari Krecek Krupuk
Uyel UD. Sinar Harapan menyediakan produk kuliner berupa Krecek Krupuk Uyemalam bentuk
bahan mentah yang siap di goreng sendiri oleh pembelinya. Harga jual produk telatanurah sehingga
dapat dijangkau oleh semua kalangan masyarakat yang ingin mengonsumsi. syarakat yang
menjadikan harga sebagai bahan pertimbangan, lebih memilih produk dari UD. Sinar Harapan karena
lebih terjangkau dari Krecek Krupuk Uyel dari pabrik lainnya.

Acuan yang menjadi fokus bagi Krecek Krupuk Uyel UD Sinar Harapan dalam meningkatkan
kepuasan konsumennya adalah dengan melakukan peningkatan kualitas produk. Dimana kln'tas
produk meliputi cita rasa, ukuran, ketahanan produk. Krecek Krupuk Uyel UD Sinar Harapan dapat
dikatakan menjadi salah satu alternatif produk kuliner makanan yang menawarkan kualitas produk
yang unggul, selain itu karena usaha ini sudah berdiri dari tahun 2009 maka dapat dikatakan kualitas
produk pada produk ini sudah terbentuk sehingga para calon konsumen tidak akan merasa ragu ketika
akan membeli produk yang ditawarkan, kemudian dengan harga yang cukup terjangkau dan
dilengkapi fasilitas yang cukup bersaing dapat menambah kepuasan pelanggan setelah membeli
produk Krecek Krupuk Uyel dari UD Sinar Harapan. Pada awalnya UD Sinar Harapan hanya
memproduksi krecek krupuk uyel dengan skala kecil yang di brandingkan ke pada para agen
penggorengan krupuk, tetapi seiring meningkatnya jumlah permintaan oleh konsumennya akirnya UD
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Sinar Harapan memproduksi Krecek Krupuk Uyel dalam skala besar dengan harga terjangkau dan
sudah nemasarkan ke beberapa daerah.

Salah satu faktor yang dapat membuat kﬂnsumeunerasa puas setelah memberi produk yaitu
konsumen mendapatkan kualitas produk yang unggul. Menurut Tjiptono dalam (Kuspriyono, 2016)
“Kualitas produk adalah kualitas meliputi usaha memenuhi atau melebihi harapan pelanggan; kualitas
mencangkup produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan; kualitas merupakan kondisi yang sealu
berubah (misalnya apa yang dianggap merupakan kualitas saat ini nlungkin dianggap kurang
berkualitas pada masa mendatang)”. Kualitas produk sangat penting sekali hubungannya dengan
konsumen. Dalam hal ini kualitas produk menjadi pertimbangan sendiri bagi para konsumen untuk
kembali membeli produk yang ditawarkan. Kualitas produk 53 3 baik akan menimbulkan kepuasan
bagi konsumen dan mereka bersedia membeli ulang pada produk yang ditawarkan. Begitu pula
sebaliknya apabila konsumen merasa tidak puas dalam memberi produk yang telah di tawarkan maka
akan tercipta kesan yang buruk sehingga pelanggan tidak tertarik lagi dan tidak akan membeli produk
yang c'niwarkan.

Selain kualitas produk faktor lain yang dapat membuat konsumen merasa puas setelah mencoba
cita rasanya adalah promosi produk. Promosi juga kontribusi penting bagi berkembangnya usaha.
Dalam promgpgi terbentuk informasi bagi calon konsumen vang belum tau produk yang akan
ditawarkan. Menurut Laksana (2019:129) “promosi adalah suatu komunikasi dari penjual dan pembeli
berasal dari informasi yang tepat yang bertujuan untuk merubah sikap dan tingkah laku pembeli, yang
tadinya tidak mengenal menjadi mengenal sehingga menjadi pembeli dan tetap m@ingat produk
tersebut. Promosi yang dilakukan oleh Krecek Krupuk Uyel UD Sinar Harapan secara langsung
maupun tidak langsung. Promosi secara langsung dilakukan dengan menggunakan personal selling,
dan mendatangi tempat agen penggorengan se%kan pemasaran tidak langsung di lakukan dengan
menggunakan social media berupa Facebook. Harga memiliki peranan yang sangat penting dalam
mempengaruhi kepuasaar‘a konsumen dalam membeli produk sehingga sangat menentukan
keberhasilan pemasaran suatu produk. Konsumen selalu ingin mendapatkan produk yang berkualitas
sesuai dengan harga yang dibayar, meskipun ada sebagian masyarakat berpendapt bahwa bahwa
produk yang mahal adalah produk yang berkualitas.

METODE

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, promosi, dan harga
terhada;apuasan konsumen krecek krupuk uyel UD. Sinar Harapan di Kecamatan Gurah Kabupaten
Kediri. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dan merupakan jenis penelitian
kausalitas. Populasi pda penelitian ini adalah sem.lh pelanggan UD. Sinar Harapan yang jumlahnya
tidak terbatas. Sample dintentukan sebanyak 40 responden yang diambil dengan menggunakan teknik
sample accidental sampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner yang selanjutnya
dianalisis menggunakan analisis jalur yang kemudian diolah menggunakan SPSS 25.0
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

1. Analisis Uji Asumsi Klasik
a.  Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Varlable: K K
D

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas
Sumber: Output SPSS, 2022
Berdasarkan gambar 1. tampilan grafik histogram maupun grafik normal plot dapat dihat
bahwa dalam grafik histogram memberikan pola yang normal. Sedangkan pada grafik normal plot
terlihat titik-titik menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa model regresi memenuhi asumsi normalitas.

(1)
b.  Uji Multikolinieritas

Tabel1
Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficients
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Kualitas Produk 934 1,071
Promosi 540 1,853
Harga 525 1,906
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber: Output SPSS, 2022

Dari hasi uji multikolineritas terdapat nilai tolerg&3 yang memenuhi persyaratan ambang batas
tolerance dan VIF variabel bebas berada padafgEli > 0,10 atau sama dengan VIF < 10 sehingga pada
analisis ini tidak terjadi multikolineritas atau variabel bebas (kualitas produk, promosi, dan harga)
menjelaskan pengaruh yang tidak sama terhadap variabel terikat (kepuasan konsumen).
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c. Uji Heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2. Hasil Uji Heterokedastisitas
Sumber: Output SPSS, 2022

6]

Dari grafk Scatterplot yang ada pada gambar diatas dapat dilihat bahwa titik-titk menyebar
secara acak, serfa tersebar baik diatas maupun dibawah nol pada sumbu Y. Hal ini dapat disimpulkan
bahwa tidak terjadi heteroskedasititas pada model regresi.

Analisis Regresi Berganda

Tabel 2
Hasil Analisis Regresi Berganda
Coefficients
Unstandardized Coefficients
Model B Std. Error

1 (Constant) 6,134 3,059
Kualitas Produk 193 080
Promosi ,305 100
@) Harga ,759 101

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber: Data primer diolah, 2022
Berdasarkan hasil regresi linier berganda penelitian ini dinyatakan dalam persamaan sebagai
berikut:
Y=6134+0,193X,;+0,305X,+0,759 X5+ e

ArtinE)
a. Konstantaa = 6,134

Artinya jika Kualitas Produk (X1), Promosi (Xz), dan Harga (Xs) diabaikan atau diasumsi nol maka
variabel keputusan pembelian () akan sebesar nilai konstantanya yaitu 6,134.

b. Koefisiefflregresi b1 variabel kualitas produk (X4),= 0,193
Artinya besarnya koefisien variabel kualitas produk (X) adalah sebesar 0,193, artinya bahwa setiap
peningkatan kualitas produk secara positif naik 1 (satuan) akan mengakibatkan peningkatan
kepuasan konsumen sebesar 0,193. bila variabel lainnya konstan.

d. Koefisien regresib2 variabel Promosi (X) = 0,305
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Artinya besarnya koefisien variabel Promosi (X;) adalah sebesar 0,305, artinya bahwa setiap
peningkatan promosi secara positif nak 1 (satuan) akan mengakibatkan peningkatan kepuasan
konsumen sebesar 0,305. bila variabel lainnya konstan.

e. Koefisien regresib3 variabel Harga (Xs) = 0,759
Artinya besarnya koefisien variabel Harga (X:) adalah gBbesar 0,759, artinya bahwa setiap
peningkatan harga secara positif naik 1 (satuan) akan mengakibatkan peningkatan kepuasan
konsumen sebesar 0,759. bila variabel lainnya konstan.

3. Koefisien Determinasi R2

Tabel 3
Hasil Uji Koefisien Determinasi R
Model Summaryt
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
,9102 828 814 1,358 2,262

Sumber: Data primer diolah, 2022
Berdasarkan tabel 3 diatas, menunjukkan bahwa nilai Adjus@R Square yaitu sebesar 0,814 pada
pedoman interprestasi angka ini menunjukkan bahwa korelasi atau hubungan antara Kualitas Produk (X1),
[E@mosi (X2), dan Harga (X3) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) adalah lngat kuat. Pada penelitian ini
nilai Adjusted R Square sebesar 081E)atau 814%, sisanya 18,6% masih ada variabel lain yang
mempengaruhi Kepuasan Konsumen (Y) yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

4. Uji Hipotesis
a. Uji t(Parsial)
Tabel 4
Hasil Uji t (parsial)
Coefficients?
Model t Sig.
1 (Constant)
Kualitas Produk 2406 021
Promosi 3,051 ,004
Harga 7,548 ,000

Sumber: Data primer diolah, 2022

1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen
Variabel Kualitas [oduk dapat diketahui bahwa t hitung = 2,406. Hasil signifikan dapat dilihat dari t
EEdng (2,406) > t tabel (1,688) dan nilai signifikansi (0,021) < kriteria signifikansi (0,05), maka
keputusan terhadap hasil pada uffladalah Ho ditolak dan H1 diterima. Sehingga dapat diartikan
bahwa hipotesis dapat E§@rima. Dengan demikian adanya pengaruh secara parsial atau individu
secara signifikan antara kualitas produk (X) terhadap kepuasan konsumen (Y).

2. Pengaruh Promosi terhadap Kepuasan Konsumen
Variabel ffmosi dapat diketahui bahwa t hitung = 3,051. Hasil signifikan dapat dilihat d4Z&} hitung
(3,051) > t tabel (1,688) dan nilai signifikansi (0,004) < kriteria signifikansi (0,05), maka keputusan
terhadap hasil pada uji ¥GHalah Ho ditolak dan H2 diterima. Sehingga dapat diarfikan bahwa
hipotesis dapat diterima. Derfifh demikian adanya pengaruh secara parsial atau individu secara
signifikan antara promosi (X.) terhadap kepuasan konsumen (Y).
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3. Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen
Variabel HElga dapat diketahui bahwa t hitung = 7,548. Hasil signifikan dapat dilihat d4g&} hitung
(7,548) > t tabel (1,688) dan nilai signifikansi (0,000) < kriteria signifikansi (0,05), maka keputusan
terhadap hasil pada uj #GHalah Ho difolak dan H3 diterima. Sehingga dapat diartikan bahwa
hipotesis dapat diterima. DERgan demikian adanya pengaruh secara parsial atau individu secara
signifikan antara harga (Xs) terhadap kepuasan konsumen ().

b. Uji f(Simultan)

Tabel 5
Hasil Uji f(simultan)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 319,952 3 106,651 57,803 ,000°
Residual 66,423 36 1,845
Total 386,375 39

Sumber: Data primer diolah, 2022
Dengan menggunakan signifikan 0.05 maka hasil yangi¥eroleh untuk Fsa sebesar 2,87. Dari
tabel di atas dapat dilihat bahwa nilai Fruny sebesar 57,803 dengan signifikan s@Esar 0.000. Maka
nilai Friwng lebih besar daripada nilai Fie (57,803 > 2,87) dengan nilai signifikan lebih kecil dari 0.05
(0.000 < 0.05). Jadi dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk, promosi dan harga secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen krecek krupuk uyel UD Sinar Harapan.

PEMBAHASAN

Dari hasil uji yang dilakukan oleh peneliti diperoleh bahwa ketiga variabel memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Penjelasan dari masing-masing variabel akan dijelaskan sebagai
berikut :

1.

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan ifsumen

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas
Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Kons@hen Krecek Krupuk Uyel UD Sinar
Harapan. Hasil pengujian hipotesis atau uji parsial menjelaskan bahwa variabel EBalitas Produk (X1)
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, dibuk#lkan berdasarkan hasil nilai thitung (2,408) >
ttabel (1,688) dan nilai signifikansi bahwa nilai sig. (0,021) < U.05 yang artinya Ho ditolak dan H1 diterima,
maka variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuag) konsumen. Hal ini
menunjukkan bahwa UD Sinar Harapan mampu memenuhi kualitas produk yang diharapkan oleh
konsumen, sehingga mampu menciptakan kepuasan konsumen saat melakukan pembelian krecek krupuk
uyel di UD Sinar Harapan.

Berdasarkan data tanggapan responden pada variabel Kualitas Produk, diketahui mean t@3hggi
berasal dari item X1.6 yaitu “Rasa krupuk uyel terjamin meskipun sudah disimpan lama”. Hal ini
menunjukkan bahwa kualitas produk krecdfkrupuk uyel UD Sinar Harapan meskipun sudah disimpan lama
namun untuk rasa masitfflsa terjamin. Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh Nelli
Rizayanti (2021) dengan Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Socolatte
Pide Jaya menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, harga berpengaruh secara simultan dan signifikan
terhadgFepuasan konsumen.

Hasi penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi UD Sinar Harapan agar dapat mempertahankan
kualitas prodEZya serta dapat dijadikan untuk memperbaiki kualitas produk yang masih dirasa kurang oleh
konsumen. Hal ini dikarenakan dalam mencari suatu produk, konsumen tidak hanya ingin memenuhi
kebutuhan saja, namun juga dapat memuaskan keinginannya. Jika kualitas produk semakin baik, maka
konsumen juga akan mendapatkan kepuasan tersendiri.
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PengafllPromasi Terhadap Kepuasan Konsumen

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Promosi
berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Konsum@Z3Krecek Krupuk Uyel UD Sinar Harapan.
Hasil pengujian hipotesis atau uji parsial menjelaskan bahwa EfSlabel Promosi (X2) berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen, dibukBan berdasarkan hasil nilai thitung (3,051) > ttabel (1,688) dan nilai
signifikansi bahwa nilai sig. (0,004) < 0.05 yang artinya Ho ditolak dan H2 diterima, maka variabel promosi
berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen. Hal ini menunjukkar§gBahwa UD Sinar
Harapan mampu melakukan promosi dengan baik, sehingga konsumen mendapatkan informasi-informasi
berharga tentang krecek krupuk uyel serta menciptakan persepsi yang posttif di mata konsumen sehingga
dapat meningkatkan kepuasan konsumen. Selain itu, dengan melakukan upaya promosi secara
berkelanjutan konsumen akan puas dan merasa diperhatikan oleh UD Sinar Harapan.

Berdasarkan data tanggapan regf®nden pada variabel promosi, diketahui mean tertinggi berasal
dari item X2.5 yaitu “UD Sinar Harapan memberikan potongan harga atau diskon kepada konsumen™. Hal
menunjukkan bahwa promosi dalam bentuk memberikan potongan harga atau diskon (Epat
menciptakan kepuasan konsumen. Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh Gerug (2017)
dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Mobil
Nissan X-Tral pada PT. Wahana Wirawan Manado, menunjukan bahwa Kualitas @E&uk, Harga dan
Promosi, mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini
dapat dijadikan referensi bagi UD Sinar Harapan dalam mempertahankan sistem promosi yang telah
dilakukan, sehingga konsumen merasa puas saat melakukan pembelian di UD Sinar Harapan.

Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Harga
berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Kdgumen Krecek Krupuk Uyel UD Sinar Harapan.
Hasil pengujian hipotesis atau uji parsial menjelaskan bahwa variabel Harga (X3) berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen, dibukifien berdasarkan hasil nilai thitung (7,548) > ttabel (1,688) dan nilai
signifikansi bahwa nilai sig. (0.000) < 0.05 yang artinya Ho ditolgiZllan H3 diterima, maka variabel harga
berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen. Hal ini menunjukkan Eflhwa harga yang
ditentukan oleh UD Sinar Harapan mampu menciptakan rasa kepuasan konsumen, karena harga yang
ditawarkan dan [Ef&litas produk yang diberikan seimbang.

Menurut Lupiyoadi (2013:101) menyatakan bahwa lima faktor utanf&yang perlu diperhatikan dalam
kaitannya dengan kepuasan konsumen salah satunya adalah harga. Harga seringkali dijadikan oleh
konsumen sebagai indikator nilai apabila harga tersebut dikaitkan dengan manfaat yang dirasakan atas
suatu barang atau jasa. Nilai merupakan perbandingan antara manfaat yang dirasakan dan harga.

Berdasarkan data tanggapan responden pada variabel promosi, diketahui mean tertinggi berasal
dari item X3.5 yaitu "Harga produk krecek krupuk uyel UD Sinar Harapan lebih murah dibandingkan dengan
harga produk krecek krupuk uyel merek lain”. Hal ini menunjukkan bahwa harga yang ditawark@&UD Sinar
Harapan lebih murah dibandingkan harga produk krecek E##8puk uyel merek lain serta harga yang
ditawarkan sesuai dengan kemampuan konsumen, sehingga dengan harga yang lebih murah@gjn kualitas
produk yang baik konsumen merasa puas telah melakukdizpembelian di UD Sinar Harapan. Penelitian ini
sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh Handoko (2017) Pengaruh Promosi, Harga Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Titipan Kilat JNE Medan, menunjukkan hasil terdapat
pengaruh yang signifikan promosi, harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen.

Pengaff)Kualitas Produk, Promosi, dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen

Kepuasan konsumen merupakan perbandingan antara kenyataan yang dirasakan konsumen
dengan apa yang diharapkan. Apabila yang dirasakan konsumen melebihi dari apa yang dihardfEn, hal
tersebut berarti konsumen telah terpenuhi kepuasannya. Menurut Tjiptono dan Candra (2011), "kepuasan
konsumen dapat dipengaruhi beberapa faktor, diantaranya yaitu: produk, harga, promosi, lokasi,
pelayanan, fasilitas, @& suasana”.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk, Promosi, dan Harga
berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan K@imen Krecek Krupuk Uyel UD Sinar Harapan.
Hasil pengujian hipotesis atau uji simultan menjelaskan bahwa variabel Kualitas Produk (X1), Promosi (X2),
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dan Harga (X3) berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y), dibuktikgl berdasarkan hasil
nilai Fhitung (57,803) > Ftabel (2,87) dan nilai signifikansi bahwa nilai sig. (0.000) < 0.05 yang artinya Ho
ditolak dan H4 diterima, maka variabel kualitas produk, promosi, dan harga berpengaruh signifikan
terhadap variabel kepuasan konsumen.

Berdasarkan hasil peneliian yang telah dilakukan dapat dilihat bahwa nilai Adjusted R2 yaitu
sebesar 0,814 pada pedoman interpretasi angka ini menunjukkan hubungan@fhg sangat kuat antar
variabel. Hal ini dapat diartikan bahwa adanya kontribusi variabel independent (kualitas produk, promosi,
dan harga) terhadap variabel dependent (kepuasan kosnumen) sebesar 81,4%, sedangkan sisanya 18,6%
dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dikaji dalam penelitian ini.

6]
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya mengenali
Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Krecek Krupuk Uyel UD Sinar
[E&rapan Di Kecamatan Gurah Kabupaten Kediri maka @impulan yang dapat ditarik adalah:

1. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial (uji t), hasil penelitian membukiikan bahwa variabel independen
Kualitas Produk (X1) secara parsial méfiliki pengaruh terhadap variabel dependen Kepuasan Konsumen
(Y). Jadi, H1 terbukti bahwa variabel adanya pengaruh yang signifikan antara variabel kualitas produk
(#hadap kepuasan pelanggan UD Sinar Harapan.

2. Berdasar[gl hasil pengujian secara parsial (uji t), hasil penelitian membuktikan bahwa variabel independen
Promosi (X2) secara parsial memilik{gg3ngaruh terhadap variabel dependen Kepuasan Konsumen (Y). Jadi,
H2 terbukti bahwa variabel adanya pengaruh yang signifikan antara variabel promosi terhadap kepuasan
EZhnggan UD Sinar Harapan.

3. Berdas@kan hasil pengujian secara parsial (uji t), hasil penelitian membuktikan bahwa variabel independen
Harga (X3) secara parsial memiliki pengaruh terhadap variabel dependen Kepuasan Konsumen (Y). Jadi,
H3 terbukti bahwa variabel adanya pengaruh yang signifikan antara variabel harga terhadap kepuasan
pelanggan UD Sinar Harapan.

4. Berdasarkan hasil pengujian secara simultan (uji F), hasil penelitan membuktkan bahwa variabel
independen Kualitas Produk (X1), Promosi (X2), dan Harga (X2) secara simultan memiliki @ngaruh
terhadap variabel dependen Kepuasan Konsumen (Y). Jadi, H4 terbukti bahwa variabel adanya pengaruh
yang signifikan antara kualitas produk, harga, dan promosi terhadap kepuasan pelanggan UD Sinar
Harapan.
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