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Abstrak

Penelifian inm menipakan penelitz lanjutae oleh Ema Murstinul Hakinssh
{2015 dengam pudud Menaplakan Kepuasan dan Lovaldas Pelanggan Borbass
Mannjemen Pemasaran Retail Studi pacla Pedagang Retul Anggota UMEM Kom
Kediri. Penbedanya vaoitu penempin stmbep orerchanilisiog bisniz el dolam
ecamuearne {an-lne shaplslshop) oleh swabiyan Gelden sebami media pemasarsm
din mendeskripskan respon konsumen atas Byanan afdhep swaldyvin pettama
ying mampu bersaing dengan peritel modem besor 6 Bote Bedin soitu Gobden,
Penelitian ini adalah penelidan deskaptit mengguonkan perdekatan kuantitatif,
demana menjelaskan ganbamn masing-masing variable penclidian srategl 7T dalam
olehap terhadap respon konsumen. Penelitin in menggunikon beknik pengamibilan
sampel pacpusive arepling, dengan wetode pengumpulan dats menggunaksn
Kimsbomet sebagal dara peomer dan diokah menggunatan SPSS 23 untok menzctalal
respen konsumen dalom strotem 7T sevtn medode CRI [Costemer Besponse fder)
uriuk mengetabai sejnuh mana respon kensuren ats Syanman efsop swalayan
Giolden Kedini, Hasil dain Kuesioner terhadap srategi senbowdliong dan lnyoanan
ofefesp Coolden Swalaysn, dapat ditarik kesimpulan babwa kinerje dan strategi
T merchandisime vang diberkan oleh Golden Swalavan Koto Kedin denpgam
adayn sfvfioge teloh melkekili nilai rata-mata barapan konsumen. Hasil CRI di fep
tahap respon dalam penelitian ing, wetunjukkan bakwa semua ndad @hap respon
berada hampir mencapal 10005, Hal ini dapat disimpulkan balwi lavanan edslbiop
Cinlden Swalayun membenkan respon yang positif vaitn mendapatkan kesadaran
komsumennya schinpggn kedark melaokukan pembeiion,

Kata kawrei: mevchandizing, srategi 7T hisnis ntel, oo-diee shap semangat kerj
karvawai,

FEMDAHULLUAN
Latar Belakang

Peruhahan kondssi pasar dan kemajuan teknologl menumtut para pelako bisnis‘peritel
sclalu berinovasi untuk merebur dan mengembangkan pangsa pasar di dalam negeri magpun
luar negeri. Keungpulan bersaing dalam bisnis bz dicapai dengan pengelolaan mercherdizse
wang baik, yaitu salab satunva menpgunakan sivategs 7T

M cor @a" ruf {dalam Sopialy, 2008: 141 ) merchendisingadalah kegiatan peagadsan
barang-barang yang sesuad dengan bisnis vang dijalani toko untuk disediakan dengan jumlzh,
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waktu, dan harga vang sesual unfuk mencaps ensaran toko atau perusshasn ritel.

Merghawcislng merupaban salsh satu bidang vang beeperan menenfukan keungrulan
bersaing dar peritel. Membandiving berasal dari kata merchandise. Merckandise antinga
harang yang diperdagagkan, Dengan demdkian, Merchanaisng bisa didefinisikan sebagal
semd dan ibniu pengelolaan merchardive sehingga dalsm distnbuss srevchmndize tersebul
tereapai 7T yoitu; produk vong Tepat, wakiu vang Tepad. tempot vang Tepel, harga yvang
Tepat, kusntitas vang Tepat, kualitas yvang Tepst. dijual dengan cars vang Tepat, -

Bisnis Ritel oton eceran kini semakin berkembang  scimng dengom kemajuan
teknalom informasi. Perkembangan i tentu sago hores disesuaskan dengon Kesinpan sumber
daya manusia yang terlibat dalans penpelolaan enfitas bsnis meel, baik owser maupun para
pecawainya. Dalam hal ini maka diperukan penggunann mediz e-comsneree sehagal upaya
wntik menjamgkan pangsa pasar yang kbil luss. Bila masih mengelola bisnis ritel secara
tradeional maka lambat laun akan ditinggalkan parm pelanggen. Kecenderungan kongumen
saal i dalam mengkonsumsi staupon membeli barhagal macam produk lebilh mudak
merpgumakan adanya katalog-katalog produk dan informas berbasis aer-iine dengan hanya
mengakses internet. Fergeseran budoya membel masyarmkot dan membezh produk langsung
di toko bernlih ke wplikosi-aplikesi ioko am-fine (on-fine shop) dolem hrowser maapun
smariphone st i, dengan penswaran-penawsran produk vang dikemas lebil menarik
dibandingkan tokeswalayan yang tidak menggunakan layannon afsiap. Sebagamana hasil
penclitian vang dikemukakan oleh purba (2014} babwa varasi pembelisn sceara impilsid
[értpneise fanaage) pads die seerang konsumen dipengaruliz secara tidak langaung oleh onfine
atewe befiefs dan fecara langang oleh browsiog, sehingga Mmwsing mempunya peranan
pening dalam mempengar Konsumen itk melakukan isprlae ading,

Melihat observasi awal di lapangan, swalayan Golden Kedin merupakan swalayan
vang telah berdiri ma dan masih retap bertahan di antar semakm menjamuamya swalavan-
swirlavan lain yorg lebih besar, Maka penelin tertarik untuk melanjukan peselitian mi dan
mengangkot judul “Pencrapan strategs 7T (produk vang Tepat, woktu yang Tepot, tempat
vang Tepat, horga vang Tepat, kuanfitos veng Tepat, kualitas vang Tepat. dijust dengen corm
vang Tepat) bisnis ritel dalom e-commerce (on-fime shop) obeh Swalayen Golden sehagai
Biedia Pemasaran”™.

Identifikasi Masalah

1. Pergeserun budaya membeli masyarakat dar membeli hareng di vempar mu:laj:u]i membeli
barang melalui media adshops

2. Strategi serchandiieg 7T menjadi salab ss strateg yvang peru diperhatikan pelaku
bianis ritel.
Tujunn Pemelitian

1. Untuk mendeskripakan penggunaan sieategn 7T {produk vang Tepal, wakiu vang Tepal,
tempal vang Tepal, harga vang Tepat, kuantites vang Tepol, kualits vang Tepat, dijual
dengon cara vong Tepat) bismes miel dalam e-commerce (an-fine stop) oleh swalsyan
Gorlden sebmgan meden pemasarmm

2. Memdkskripsikan respon konsumsen ptes Invanan ofshop swalsvan Golden Kedir,
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ManToal Penelitian

Bagi peneliti

a. Memberikan peningkatan pengetahuan vang lebib dalam penerapan staaiegl merchandising
Bn-is el

b. Mensjadikan penselitian ini sebagai referenst uniuk penelitian selanjuinya.

Bogi instans:

4, Sebaga mlormest mengensl harapan Bonsumennys

b. Sebagar acuan pengambilan Kepuisan mengenai stvategi merchandizing dalam pemasaran
produk basnis rivel,

TIMIALUAN PUSTARKA
Etm'ilzﬁ"l' Datam Manajemen Hitel

Blenurut Ma'raf (2005:135), merchandising adolah kegiatan pengadoan bamng-
barang vang sesuai dengan bisnis vang dijalani toko untuk disediakan dengan jumish, wakiu,
clan harga vang sesual npniuk mencapai sasaran toko atan perusahasn ritel,

Menurut Sopaly (2008:041), merchandicing adalah seni dan dlmu pensgelelzan
mgrshomidize sehingga dalam distribusi merehandise tersebil tercapai T vaito: produk vang
fepal, wakin vame tepal, fempal vimg lepat, harga vang epat, kuantites yang lepa, Koalins
vy iepat dan dijual dengan com vang tepat.

Menurur Sopiah (2008:141-142) hakhal yang perlu menjadi perhaian dadam
erhowdise b i

1. Melakubkai pesaisn dan meserims kiroan pesanan sebisy mungkinsecara imudal, akurar,
'l]i‘1|] memuaskan,

2. Meminimalkan jurang waktu aptara ssat pesanan dan sant menerima barang serta
mengkoordinasikan pongiriman barang dari berbagal pomasok yang berboda. Memiliki
cukup pessediann untuk memenuhi permintaan Eonsumen, anpa harus meayimpan
persedizan berlebihan,

Dapat segers memenubi perminiaan konsumen secara efisien,

Meperima barang vang dikeluhkan pembeli dan meminimalisis produk- produk yang
ruzak.

Mr:rl:}nm:lisiing mierupakan salah sam bidang vang berperan menentukan keunggulan
bersaing dari perirel, Dalam distribusi merchandise tersebut tercagpai 7T, yaitw,

Prodluk vang Tepal,
Waktu yang Tepar
Tempat yang Tepat
Harga yang Tepat,
Kuanias yang Tegmrl,
Kualitas vang Tepat,

I

=

. Pijunl dengon cam vang Tepet,
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Benurut Taufiq (2005:33), pam pelanggan selalu berharap menemukan apa vang
mercka cari di sefiap toko: Jka pilikan A tidak ada, mungkin mereka juga akan membeli
barang lain vang tadinyn tidak direncanakan. Kebutuhan dan keinginan pelanggan sangat
beregam, dan toko dibarapkan dapat memenahinyg, Uik bisa memuaskan basapan-
haragan diatas, fung=i operazional setiap toko harus salmg terkoordinasi secara rapi. Apakah
i fungs pembelian barang. pengelolam gudang, kewanga, operasi toko, dan lain=lain,
Blessipun semun pentmig dan larus bealan dengan baik, kit dapat menvebutkan balnwa
fungsi pengelolaosn barang dogongan {marcbardising ) merapakan fungsi yang harus kitn beri
pricriins, Bagmmanapun efektf dan efisiennye bagion kon, bils urusan boreng dagnngsn ini
salah. maka hampir dapat dipasokan sukses skan sulit dirarh,

E-Comnreree Untuk @w-Line Shop

Memunut Baum (dalam Purbo, 20060:2), E-cotemerce merupakan san sef dinamis
tekoologi, aplikasi, dan proses bisnis. yang menghubungkan perusahsan, keasumen, dan
komuenitas tertenty meclalui transaksi elekironik dan perdagangan barang, pelayenan dan
infirmasi Yang dilakukan secara elektronk. 8

Definigd E-Comereroe menwml Landon dan Lasdoss {1998), E-Cromemerce adalah
suaty proses membeli dan menjual produk-produk secara elebironik oleh konsumen dan dari
peruzahaan ke perusahasn dengan kompotes sebagai perantaea innsaksi bisms.

Dapat dismpulkan bahwa e-commence adalah suat kegiatan pemassran secara lass

vang melipufi poeses pembelizn, penjualan, pelayanan dan pengembangan linnyea dengan
memanisatkan media intemet sehogai alat kormunikasi efekif antara penjual dan pembeli
mﬂlinggﬁ:liha:aptan akscanya dapar dilakukan dengan mudaly serta real time-frased,

Menfaat vang dapat diperoleh dan e-comnierce bagi orpanisasi menunt Suyanto
(24K03 ) adalals -
1. Memperluas market place hingea ke pasar nasional dan mternational,
2. Memsunkan hiava pmhuﬂu,pmm,pﬂislﬁhﬁu, penyimpanan dan perscarian
informasi vang menggunakan kertas,
3. Memungkinkan pengurangan fmvefon dan overfend dengan mesyvederhanaban suppdy
chain dan management upe ™,
4. Mesgurangs wakiu antaca oeffoy modal dan penesimaan produk dan jaga.
5. Mepdukung upoyo-upoyn brsiness process seengineering,
6, Memperkecil binya telekomunikasi-internet lebih murah dibanding VAN,
T, Akses'informasi lebih cepar,
Selnin mempunym manfast bagy perusabann, memant Suvanio (2003 ) c-commorme
ga mernpunyal manfaat bag konsumen, yait:

v Memungkmkan pelanggan untuk berbelanga atan melakukan transaksi lainselama 24 jom
sehart sepanjang tabun dan hampir setiap Inkasi dengan mengeunzkan fasilitns Wi-Fi

Memberikan lebih banyok pilihan kepada pelonggan.
3. Pengiriman menjadi sangat copsil.
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4. Pelanggan bisa menerima miormasi yang redevan secorn detail dalam himngen detik,
bikan lagi hari atan minggu.

5. Memberi tempal bagi para pelanggan lain i alecimnie sammunity dan berfukar pikiran
serta pengalaman,

a. Memudahkan persaingan yang ada pada akhirnys akan menghasilkan Sckon secara
subatansial,

Menurnut Suyanto (23], selain manfaar tethadap organisasi dan konseumen,
eepommeres s mempunyai manfaat bagi masyarakar, antar Lin
1. Memungkinkan orang untuk bekerja di dalam ramah dan tidak hanis keluar imah untuk

berbelanga. Ind berakibat menuninkan args kepadatan lalv hintas di jalan serts mengurangi
pedusi udara,

2. Memungkimkan sejumlah barang dagangan dijual dengan harga lebih rendah.

3 Memungkinkan omng di negam-negorn dumin ketign dan walmyah pedesnan untul
menikmati aneks produk don jasa vang aksn susah mereka dapatkan tsnpa e-commerce,

Temuan Fenelitan Terdabulu Yang Kelevan

Ema Murmimul Hakimah (2015), Menciptakan Fepuasan dan Lovalitas Pelangean
Berbasis Manajemen Pemmasaran Retail Shedi pada Pedegang Retail Anggeta UMEM Kota
Kediri. Dengan hasil balwwa senwa kinerja sirategi 7T {ketepatan produke, ketepagan wakiu,
ketepatan tempat, ketepatan harga, ketepatan kuinisag, ketepatan kualitas dan ketepatan
pelayanan penjuakan vang dilskukan aleh para pedagang atel anggoia UMKM Kot Kediri
i pasar induk eadisional sudah dimas harapan konsumen, Hal inl mefpunukkan balwa
purs pedagang fersehut sudah mempunyai pemahaman bebwa konsumen adalsh raja yang
harus dilayani dengan sehaik-baiknye schingega merekn puns don akon menjadi pelenggan
mereka sehinges pelanggan aken merek omendasikan kepada omang Lain {vard of mowdt) dan
pembelan ulang {peraciase menron),

@

Bertha Desviam Purba dan Citra Kusuma Dewd {200 4), Pengaruh Caline Store Beliek
melalui Sreniaing terthadap fmpule Buving pada Toke Cwlive (Studi pada Lazeda.cocid)y,
Dengan hasil hahwa variasi pembelian secara impulsify {fripalae fvingt pada dini seorang
konsumen dipengarbhi socars tidak langsung oleb ondine store beficfs dan secara langsung
oleh Brmvising,  sehingga browsing mempunyal peranan peiting dalam mempengaruhi
konstmen uniuk melakukan iemlse g

METODE PENELITIAMN
Fendekatan dan Teknik Penelitian

Penehtan mi adalah penelitan deskripni menggunakan pendekstan kuantitatif,
EBuk mendeskripsikan 7T dilakukan dengan teknik survey.
Jenis dan Sumber Data

Jenis data vang diganakan adatah data primer, yang dipetoleh memabal kuesioner dan
divlah menggurakan 3PS5 13 untuk mengerahui respon Kensumen.
Subyek dan Obyvek Penclithan
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Subvek penclitian ini adalabh Golden Swalavon Kedin, dengan obyvek penclitian
adalah Eonsumen vang melakukan belanga secara online.

a
Fopulasi dan Sampel
Populasi dalam penelitian ini adalah scluruh konsumen Golden Swalayvan Kedin,
sodanghkan sampel sojumlah 200 Konsumen vang dipilih secara peprosive sampling dengan
kriteria ;
1. Permah berbelanjz secara online
Z. Berusia 13- 35 talun
3 Memilike smarphone dan dapar mengakses inlerned

Teknik Pengumpulan daia

Uinmuk pengumpalan data kuesioner didakukan secara online dengan menggunakan
Goople  Drive, dimana responden diarahkan mengakses fiod Kuesioner  hopsgog gl

formsDIEIEEvgDI=R BRI, Link tersebut dikirimkan ke nomor hp pribsdi responden,

vong mans nomor hp pribadi (esnsact pevson) responden diperoleh dan dotabnze bicdatn
konsumen Swalavan Gelden Kedin

Pengujian Lnstrunen

Sebelum diznalisis lebih lanjur instrumen peflitian hams dilakukan wji insiument.
Adapun hasil uji validicas dan reliabilitas insrwment penelitian adalal sehagai berikor

Tabel 1 Hasil Lji Validitias

Corralations
Simeg 71
xl  Pearson Correlation LET
Sin. (2-uiled) L
M 2
%2 Peprsom Corne s Al
Sk (2-ailedy (HX]
) W)
xd Pesrsom Correlation g
Si. [ 2-tmiled) RULA]
M L]
wedl Pearson Cornelstion A
Sig. (2-niled) K]
! 200
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Siraleg 7T
ad Pearzon Correlation A"
Sag. (2-tailed) 00
by 20ih
il Pearson Correlation A5
Siig. £ 24ailed) ICHR
N 2008
X7 Pear=on Comrelation S35
Sig. (2-railed) Al
b 200
0 Conelation is signifeant a2 the 001 lesel

(2-tatled .

Drari hasil analizis diatffdidapat nilai skor ibcm dengan skor total. Nilai terscbut
kermidian dibarslinglan dengan dengan nilad e-tabel, jika hasil korelagi | pearsen covelation)
= retabe] dikatnkan valid dan=ebalikiya jika jika hasil Korednsi (pearson cormelarion) < ftabel

dikatakan tidak valxd,
a. @:ﬂ'url dicari pada fingkat signifikansi 5% dan n=200 didaparkan r-tabel sebesar (139

b. Makn dopai@smopulkan bobwa semua item telsh valid karena memiliki peavson
carretatian (F-htungh vang lebih besar dan =tabel.

Tabel 2 Hasil Uji Relinbilitas

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M of liems

F26 7

Kriteria vang di_mumkm: adalah Menurut Mumally dalam lmain Ghoeezali dikatakan
reliabal JiEnilai cronbach’s alpha lebih besar dim (6. Tabel di atas menunjukkan balaa
hesarnya koefissen alphe croviback lebih besar dari 0.6, dengan demikian kusioner yang
disajikan kepada responden dinvalakom reliabel,

Teknik Annlisn Dunta

Dalam menpukur eickifitas merchandising pada penclitian ind adalah dengan
menggunakan metode CRI {Crvtereer Reaponse fedex) Metsde vang digusakan adalah
meteds survey, CRI merupakan hasil peckalian antara ewareness (kesadanan), coomprrefiend
ipemahaman konsumenl, iferest (keteratikan), ftentions {maksod untuk membeds), dan
cotion (hertindak memibeliy, Menvrat Dardante, Sugiarte, Widiaja, dan Suprakikno (2003,
p. 48}, CRI mensmpilksn proses pembelian vang berowal darl munculnye gwareness
(kespdaran) konsumen. vang pade akbimys mampu mengorahkan koosumen pads suntu
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aktivitas gefion {bertindnk membeli), CR1 sendin dapat digumnkan schagan salah satu alat
untuk mengukur efektivitas tklan, karena komunikasi pemasaran sangat berperan penting
dalam membangkitkan iklan yvang cfekif. Indikator dan merchandising 7T yaitu produk
wang Tepat, wakiu vang Tepat, tempat yang Tepat, harga vang Tepat, kuantitas yang Tepat,
kualitzs vang Tepat, dijual dengan cara yang Tepat, Sedanghkan indicator CRIyaitu awarenes
(kesadarani, compreherd { permlaman konsimen), inferesi{ ketertarikan ), ivdentions: {maksud
uniuk mensbeliy, dan aeon (bertindak membeli).

Dalam Heerarcly of Effects, tahapan satu dengan tahapan lnin memiliki ikalan yang
kuait, dimena tshapan awal mempengamuhi ahapan selanjutnva, den seferosnya hingeEa
tahapan akbir (Kotlee & Keller, 20005 16), Hal ini pula yang terzadi dalam CRI. S<lain i,
CRI merupakan safu-satunys metode pengukuran efekivitas iklan yang tidak hanyamemiliki
tahap awpreness s3a, RIApE jups inemposisikan tahap swareness sehagai tahap awal dalam
mengukur efekuvite iklan, Apabila suatu iklan idsk dapar melewani taliap owarehes maki
tahap Loin Bdak nkan tercapail, Benkat adalah model CRE

Gambar 1 Model CRI{Cisfomer Nesponse frdex)

izl
Agbian "u Agrion

Inteniions

i rost MooAciion Yo Mo Action

S0 Imbention o Mer IMEEminions

uxmmhrr_-u_-f
Mo Inberest = Mo Inieres

Mo Comprehend _ %6 Mo Comprehiend

ARG

1A nse e Ll o s

Rumus penghitungan CRI scbagai berikut (U, Andadari, dan Matruty, 2009
1. Lhaviarenass
20 No Camprefind = Awarenees © No Cuwprehend
3. Mo lnfevesy = Awarewess x Compreelend x Mo Tateress
5. o daretiiinns = Awareresy U Comiposkend x Tferest o No fotemifons
5. Mo detior = Adwgreness © I:''.'|-.l|r||;.l|"|5'J:|;'|"r.:.|I & feferent © fnleniions © No Acitfon
A, Action = dworeness © Congprahond o Tmtorest x Inlentions © Action

Berdasarkan rumus penghitungan CRIEdiatas, tabap pertama ialah tahap erowerdness
atau fdak sadar terhadap keberadaan suatu klan. Tabap selanjumya ialab tingkat e
comprekend {lidak paham) dimana jumlaknya didapat daer perkalian persentaze auwdiencs
vang evreness (sadatl dan o comprebend (tidak paham) terhadap iklan, Tabap berikutnya
ialah mbap wo doverest (tdok femank) berups perkaliaon antam persentase prdicrce yang
awargress {=adar) dengom vang comprodend (paham) dan me interese (tidak tertank),
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Selanjuinya, tahap mo indenfions (dak berminat ) dimana memupakan hasal perkalian
antara persentase adieRee yang owareness (sadar), ommprefend {paham) dengan dmderess
(termarik) dan wang so dnenis (tidak berminat). Tahap berikutnya ialah tahap se gorion
dimam merupakan basil perkalian antara perseniase aficonce vang aworeness {sadary,
comprekend (paham), deferes (tertank), micrions (minat) dan oo aciise {tdak berindak),
Tahaprerak hir ialah tahap action (indakan) diperoleh melalui hasil perkalian antara persentase
suadience yang avwaremess (sadar), compreiend | pabam ), fvtererd (lertarik s, imfemions {minaty,
dan gotienr (mndakan), Hesil akkir CR1 berbentuk: persentose jumlah adicnce yoang telah
melewnti fahapan-tshapan dalom CR1 mula don ewaresess hingga ectioe,

HASIL DAN PEMBAHASAN
Strategi 7T Grobden Swalavan Kota Kediri

Mengrunakan softwarg SFS5 Versi I3, make diperoleh nilad rate-rata kinega yang
lebih tinggi dan hapspan. Berikut abdd skor jawaban masing-masing sribut Kinerja dan
tingkat harapan dari kinerja strategi 7T merchandiving dan Gelden Swalaven Kota Kediri:

CRI
Actism e Axtion

Intgmtions

Mo Actian S Mo Achon

Mo [ntention iy Mo Intentions

L

o Inberest “h Mo Inleresi

o Coimprehend Ya M Coamprehend

lnadw are _'_!i L naware

@ —
Saméber datn primer dinkah 2015

Berdasarkan hasil perhitungan diates diperoleh bahwa nilai rati-rata kincga dari
steategi TT wrewchardizing yang diberkan oleh Golden Swalayvan Keta Keding dengan
adanya alvhop sudah melebihi nilai mts-eata bampan konsumen, yaitu untuk kelepatan
prodduk 441574 3630; ketepatan wakin 424504 1 270; ketepatan terspat 4342024 23240,
ketepatan kuntitas 43210241935 kewpatan harga 455624, 3472, kelepatan pelyanan/
cara penjunlon 4436743585, don ketepotan kunlites 4.4557-4.3477,

Customer Response Index (CRI)

Berdnsarkan hasil data yang disehar pada 100 responden, hasil CRI vang didapat
inlah scbagai berikut ©
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CGambar 2 Customer Response Dedex (CR1) konsaomen terhadap layanan ofsbop

Grolden Swalayan
L Mem Sol. Dheviassm
Kincna | Harapan kenena Hampas | Kinega Harapan
Ketopatan prodik 21K 2y 44052 4,3h3h 47343 AT
Keieparan wakiu 2 1] L] 41270 41542 R
K.t mn fempl 21H) {1 ER o) L. | 4T s
Kolopatan kamnhtes 2{H1 20k 43210 41938 43500 48571
Kelematan hafga 24K i) 45507 45472 4RIT2 f 534
Kelepatan pelayvuman pesyaalan 2H) 20 A LRT 4. 5385 o T (N
GEHWI fan kzalitis 2H1 P 4 4537 43477 45554 fi5 348

Sumder detn primer diolah 2006

Berdasarkan model CRI di stas, dapac dilibat hasil syasing-masiog  persentase
responden di map mbapan respon CRI dan nilai kefima ahapan respons temebul di atas 50%,
Tahap respon avereess dirana 1anap pertama, sebanyvak 8 7% responden menvatakan sadar
dengan alanya lavanmm odshogr di Golden Swalayan, sedangkan szbanvak 13% resporden
memvatnkan tidak sodor Goraewarenessy dengan Ilmvoman afshop di Golden Swalwyon. Pada
tnhap respon compehend, schanyak #3,1% responden yang paham dengan kavanan slchog
di Crplden Swalayan, sedangkan sisanva sebamyak 6, %% respanden memeatakan tidak paham.
I¥i tahap respon erevest, schanyak 9 1 4% responden yang paham menyatakan rertank dengan
apa yang ditewarkan dalam layvanas edsfiog di Golden Swalayan, scdangkan sisanya scbanyak
B.0% responden menyaiakan Gdak teriarik. DN abap ierentions, sebanyvak E3.8% responden
vang tertarik menvatakan babwa berminat pada apa vang ditowarkan dalam Bovaman adcfiogp
i Gicelden Swalawan, sedangkan sisanya sebesar 6,2% responden menvatakan 1dak benminar,
Tahap respon lerakhir ialah aovien, sebanyak 74,2% respenden yang bermmnal menyatakan
telah memggunakon |syanan alshop di Golden Swobiven, sedangksn sisanyn sebesor 25.8%
responden menyatakan tidak mengpunakan leyanan efshop di Colden Saealayvam,

Hasil persentase tiap tahap respon tersebul diproges melalul rumus peonghitungan
CRI sebagan beribut (Utama, Andadar, dan Matrotty, 2009):
1. Dlrwareness = Persemase responden WRg TREWaremess
=13%
2. No Comprelend = dwareness ¥ No Comprehend
=BT x 6.

=6%
3. Mo fetevest = dwareness © Comprelend x Mo lwerest
= J705 % 93, 1% x B,6%
= 7%
4, Ao fwbsetions = Adwirreaieds © I','.'.rrr:|1||;.l.|'|'.irr.l.u']' x dederesl ¥ We Fafestions
= 3T x93, 0% 9d4% X 16.2%
= 1%
5. Nodetion = Awareness x Comprefend x btevess x Irentions v No Acrion
=BT x93, 1% x 91 4% B3 8% x 15,85
= 16%
{I- ."’I'.'I'JIEM - ."’H-'IH'J'E'JIE'L'I' A f'mm.fwmf.!. ]IFHI"."J'E.?I X JII'IIE'JIIJTHJ.\ L .-'JI'.'!I'.\UII
= BT a0 03, 1% x O] 4% B3 8% x Td, 2%
= JH%,
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Berdasarkan Merarchy of effecrs ving ada. terlihini babwa iklan yang efekif adalah
iklan vang dapat membuat aiefisice sebagai konsumen melewatt beberapa tahapan respon,
mialai dan @wareress (kesadarany hinggs tindakan nyate Berdasarkan pada hasil keseduruhan
tahap respons CRI yang didapat dari penciitan ini, terlihal adamya respons yang cukup tinggi
di keselurulan tahap respon CRIL dunulai dan awaeness (E7%), comprefend (93,1 %),
fmteret (91 4%, fnleniions (B3 8%), dan potion (80%)

Melalui proses penghiungan rumus CRIL di tshap respon compre hend binggas aciion
mengalani pengurangan. Hal inl dischebban pada adanya responden vang #o comgrrefaend
schesar G, oo ideres) sehesar 7%, oo imteniions sebesar 12%, dan ro aotion sebesar 16%.
Hasil akhir CRI yang didapat islah pada tahap aoiion yaitu schesar 6% Nilai talag acion
sebesar 46% menunjukkan bahwa responden tersebut felah terkena efek stimulus respoa
dimana efek stimilus respon yang berakhie pada tindakan yaitu pembelion,

Lavaman ofvfop & Golden Swalayan juga tergobong efeknil dalam menimbulkan efek
prdierce-nys dimulai dan kognitif yang pada tzhap respons CRI y it gwareness (kesadaran)
dan comprahend (pemahaman), ofektif vang pads tehop respons TR vaitu isteves{ {tertork)
dan fnfertions (bermmat], konatif (individo melskukan seaiatu mepurut anjuran iklanj yang
pada tmbap respons CRI yaitu gction (tindakan),

Fembahasan

Berdasarkan onalisis yang dilskukan dapat dimyatokan baba misi mta-rata kinetga
dan strategl 7T merchondising yang diberikan oleh {aolden Sezlayon Koa Kedin dengan
adanya ofsfiop sudah melebihi nilad mta-ra harapan kensamen.. Hal ini dapat dibuktikan
socara lnngsung babwa Golden tetap menjadi empat belanga piliban masyarakat Kedin dan
sekitamya, baik yang melakukan pembelian secarm langsung maupun secera online atay
melalui media sosial {facebook, instagram, dan twatter),

Adapun hasil masing. masing persentase responden di tap tahapan respon CRI dan
nifai kefima 1ahapan respons ferseban di atas 50%, Berdasarkan pada hasil keselunihan tahap
respons CRIE vang didapat danl penditian ini, terlihal adanva respons vang cukup nngai di
keseluruhan tuhap respon CRI, dimulai dars awareness (37500, compredend (93,1 %), fnteress
(4], 4450, irtentions (53, 8% ), dom ac o (46%5)

Nilan tahap gefion sehesar 36% menunjukkan bahwa responden’ konsumen tersebut
telah terkens efek stimalus respon dimana efek stimulus respon dari medis pemasaran online
dan sosial medaiz yang digumaban oleh Golden Swalayan berakhir pada tindakan waitg
pumbelan atau belanja di Golden Swalayan Kedin,

BIMPLULAMN DAM SAHAMN

Berdazarkan wmuan data kuesioner terhodap sirategs srevchendising dan lavanan
edfshop Golden Swalayon, maks dapod ditorik kesimpulan don penelifion ing bahwa kinerja dari
strategl 7T mevchandizing vang diberikan oleh Golden Swalayvan Kota Kedin dengan adanya
ofthop telah melebihi nilai rats-rata harapan konsumen, Hasil CRI di tiap tshap respon dalom
penelitian ing, meonunjukken balvaa semua nilai ahap respon berada hampir mencapas 1%,
Hal ini dapat disimpudkan balvwa Layanan elsbop Golden Swalayan membenkan rsspon yang
positifl yaini mendapatkan kesadaran konsumennya sehinggs tertarik melakukan pembelian,
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Untik menghadapi masyarakat dan uga pelanggammya, Golden Swalayan perlu
melakukan sesuatl vang spesifik terkait dengan oulime shopopca, yaitu membuoatkan system
permikclian onling shop secarn sistematis dan menarik Sengan informasi vang sclalu up o date,
bagi para pecintanya di berbagal midis sosial (feceboot, fostagram dan wifier).  Syaiein
penjualan don pelayvanan onfine shop yang selama ini ada sangat perlu untuk diperhatikan
dan dikeloka dengan maksimal, sehingga dapat mengikuti permintaan dan harapan konsnmen
dan pelanggannya vang dewasa ing memmibiki mobilinns yang tngen Dengam demkan Golden
Swolayan akom tetap menpds Swoloyon pilihon don legendaris bagt masvorakat Kedivi don
sekitamys
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