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ANGKET UJI INSTRUMEN PENELITIAN 
 

 

Judul Skripsi: 

 

“Analisis Keputusan Pembelian ditinjau dari Kualitas Pelayanan, 

Promosi Online dan Personal selling Pada PT Graha Nirwana Wisata 

Trans Tulungagung Tahun 2020” 

 

Dosen Pembimbing: 

1. Bambang Agus Sumantri., S.IP. ,M.M.   

2. Poniran Yudho L, M.M. 
 

A. Petunjuk Pengisian Angket 

1. Tulislah nama saudara jika perlu. 

2. Sebelum menjawab baca lah pertanyaan dibawah ini dengan cermat dan 

teliti. 

3. Berilah tanda check list (  ) yang sesuai dengan anggapan saudara. 

 

B. Identitas responden 

1. Nama    =…………….......................................................... 

2. Jenis kelamin   =  Laki-laki  Perempuan  

3. Umur   =…………….......................................................... 

4. Pekerjaan   =........................................................................... 

C. Keterangan pada jawaban angket motivasi, disiplin, lingkungan kerja, 

dan kepuasan kerja karyawan  

1. SS   = Sangat Setuju 

2. S     = Setuju 

3. N    = Netral 

4. TS   = Tidak Setuju 

5. STS = Sangat Tidak Setuju 
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Kualitas Pelayanan (X1) 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

X1.1.1 
Tempet penjualan memiliki desain yang 

menarik. 
     

X1.1.2 Peralatan kerja lengkap.      

X1.2.1 Karyawan memiliki kemampuan yang baik.      

X1.2.2 Penghitungan administrasi oleh karyawan baik.      

X1.3.1 Karyawan melakukan pelayanan cepat dan tepat      

X1.3.2 Semua keluhan konsumen direspon dengan baik      

X1.4.1 
Memberikan jaminan kepastian biaya dalam 

pelayanan 
     

X1.4.2 Tiket pesawat yang dijual resmi      

X1.5.1 Medahulukan kepentingan permintaan konsumen      

X1.5.2 
Petugas melayani dengan dengan penuh 

perhatian 
     

 

Promosi Online (X2) 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

X2.1.1 Saya tertarik melihat promosi yang dilakukan.      

X2.1.2 
Saya merasa promosi yang dilakukan menarik 

perhatian. 
     

X2.2.1 
Dengan promosi yang dilakukan saya mudah 

menemukan tiket pesawat yang saya inginkan 
     

X2.2.2 

Promosi yang di lakukan di berbagia media 

sangat membantu saya dalam mencari tiket 

pesawat. 

     

X2.3.1 Saya merasa iklan yang dipakai sangat menarik      

X2.3.2 
Saya merasa iklan yang dibuat tidak 

membingungkan 
     

X2.4.1 

Menurut saya penyampaian pesan/informasi 

kepada masyarakat melalui gambar/foto-foto 

produk sangat menarik dan inovatif 

     

X2.4.2 
Saya merasa gambar pada iklan yang disajikan 

menarik perhatian 
     

X2.5.1 
Saya merasa informasi yang diberikan sangat 

membantu dalam memilih tiket pesawat. 
     

X2.5.2 
Menurut saya informasi yang disajikan sangat 

mudah dimengerti. 
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Personal Selling (X3) 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

X3.1.1 
Menurut saya tenaga penjual bersikap ramah 

ketika menyapa calon konsumen 
     

X3.1.2 
Menurut saya tenaga penjual telah mengenalkan 

identitas diri sebelum menawarkan produk 
     

X3.2.1 
Menurut saya tutur bahasa yang disampaikan 

penjual mudah dimengerti 
     

X3.2.2 
Menurut saya tenaga penjual menjelaskan secara 

rinci mengenai kualitas dan keunggulan produk 
     

X3.3.1 
Menurut saya tenaga penjual mau menanyakan 

keberatan yang dirasakan pembeli 
     

X3.3.2 
Menurut saya tenaga penjual bisa menjawab 

keberatan pembeli secara jelas 
     

X3.4.1 
Menurut saya tenaga penjual tidak bersikap 

memaksa ketika menanyakan pesanan 
     

X3.4.2 

Menurut saya tenaga penjual menanyakan 

pesanan setelah saya benar-benar memahami apa 

yang dikatakannya 

     

 
 

Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

Y1.1.1 
Saya melakukan pembelian karena tersedia uang 

sesuai dengan harga produk yang saya butuhkan. 
     

Y1.1.2 Saya membeli produk karena membutuhkan.      

Y1.2.1 
Saya membeli produk karena teman-teman yang 

lain juga membeli disana. 
     

Y1.2.2 
Saya membeli produk karena direkomendasikan 

oleh teman-teman. 
     

Y1.3.1 
Saya membeli produk karena tertarik oleh diskon 

yang dilakukan 
     

Y1.3.2 
Saya membeli produk karena ada gratis 

pencetakan tiket pesawat. 
     

 

 

 

 

 

Terima kasih atas kesediaaan Bapak/Ibu/sdr/i dalam 
pengisian kuesioner ini. 
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Lampiran 2. Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Personal Selling, 

Kualitas 

Pelayanan, 

Promosi Online
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,607
a
 ,368 ,334 2,507 1,817 

a. Predictors: (Constant), Personal Selling, Kualitas Pelayanan, Promosi Online 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 205,188 3 68,396 10,879 ,000
b
 

Residual 352,062 56 6,287   

Total 557,250 59    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Personal Selling, Kualitas Pelayanan, Promosi Online 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7,059 3,684  1,916 ,060   

Kualitas Pelayanan ,152 ,062 ,263 2,457 ,017 ,985 1,015 

Promosi Online ,254 ,066 ,445 3,829 ,000 ,835 1,197 

Personal Selling ,120 ,059 ,233 2,018 ,048 ,846 1,182 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Kualitas 

Pelayanan 

Promosi 

Online 

Personal 

Selling 

1 1 3,946 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,033 10,913 ,01 ,25 ,00 ,54 

3 ,016 15,851 ,02 ,29 ,44 ,45 

4 ,005 27,367 ,97 ,46 ,56 ,00 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 22,65 30,20 26,75 1,865 60 

Std. Predicted Value -2,200 1,853 ,000 1,000 60 

Standard Error of Predicted 

Value 
,365 1,124 ,633 ,138 60 

Adjusted Predicted Value 21,74 30,26 26,75 1,891 60 

Residual -5,925 7,353 ,000 2,443 60 

Std. Residual -2,363 2,933 ,000 ,974 60 

Stud. Residual -2,404 3,108 ,001 1,008 60 

Deleted Residual -6,134 8,261 ,003 2,617 60 

Stud. Deleted Residual -2,516 3,386 ,005 1,038 60 

Mahal. Distance ,267 10,881 2,950 1,831 60 

Cook's Distance ,000 ,298 ,018 ,042 60 

Centered Leverage Value ,005 ,184 ,050 ,031 60 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 3. Uji Normalitas 
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Lampiran 4. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 5. Uji Validitas 

Correlations 

 

Kualitas 

Pelayanan 

X1.1 Pearson Correlation ,506
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X1.2 Pearson Correlation ,491
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X1.3 Pearson Correlation ,952
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X1.4 Pearson Correlation ,433
**
 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 60 

X1.5 Pearson Correlation ,927
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X1.6 Pearson Correlation ,947
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X1.7 Pearson Correlation ,952
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X1.8 Pearson Correlation ,433
**
 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 60 

X1.9 Pearson Correlation ,914
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X1.10 Pearson Correlation ,935
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Promosi Online 

X2.1 Pearson Correlation ,828
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X2.2 Pearson Correlation ,746
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X2.3 Pearson Correlation ,814
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X2.4 Pearson Correlation ,904
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X2.5 Pearson Correlation ,831
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X2.6 Pearson Correlation ,904
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X2.7 Pearson Correlation ,806
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X2.8 Pearson Correlation ,903
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X2.9 Pearson Correlation ,831
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X2.10 Pearson Correlation ,904
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Personal Selling 

X3.1 Pearson Correlation ,675
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X3.2 Pearson Correlation ,931
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X3.3 Pearson Correlation ,749
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X3.4 Pearson Correlation ,560
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X3.5 Pearson Correlation ,944
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X3.6 Pearson Correlation ,945
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X3.7 Pearson Correlation ,922
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

X3.8 Pearson Correlation ,916
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
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Correlations 

 

Keputusan 

Pembelian 

Y1.1 Pearson Correlation ,752
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

Y1.2 Pearson Correlation ,818
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

Y1.3 Pearson Correlation ,844
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

Y1.4 Pearson Correlation ,887
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

Y1.5 Pearson Correlation ,731
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

Y1.6 Pearson Correlation ,884
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
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Lampiran 6. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,923 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,956 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,933 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,898 6 

 

Kualitas Pelayanan 

Promosi Online 

Personal Selling 

Keputusan Pembelian 














