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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.” 

(QS. Al-insyirah :6-7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

 

Dalam era digital kebutuhan akan sistem teknologi semakin meningkat, termasuk 

dalam sektor pariwisata. Salah satu permasalahan yang sering ditemui di objek 

wisata adalah antrean panjang pada saat pembelian tiket. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi pemesanan tiket online 

berbasis web untuk mengatasi permasalahan tersebut. Metode pengembangan yang 

digunakan adalah model Waterfall. Sistem yang dihasilkan dilengkapi dengan fitur-

fitur seperti registrasi pengguna, pemesanan tiket, dan pembayaran online. Hasil 

penelitian ini dapat membantu dalam proses pemesanan tiket, mengurangi antrean, 

dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pengunjung. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Tiket, E-Ticketing, Waterfall. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Di Kabupaten Kediri, Jawa Timur tepatnya di Desa Keling Kecamatan Kepung 

ada salah satu objek wisata alam yaitu Goa Jegles. Goa Jegles merupakan salah satu 

objek wisata alam yang cukup terkenal dan sering dikunjungi wisatawan setiap 

harinya, karena menyimpan lorong – lorong cantik mempesona hasil karya alami 

jutaan tahun silam. Tak hanya unik dan memukau, Goa Jegles konon juga 

menyimpan sejarah panjang peradaban kuno nusantara pada era kerajaan di Pulau 

Jawa. (Yobby Leonard Antama, 2023). 

Dengan memanfaatkan perkembangan teknologi informasi yang ada banyak 

kemudahan yang manusia peroleh, mendorong peningkatan minat individu atau 

kelomok untuk memanfaatkannya. Salah satu perkembangan teknologi informasi 

yang dimaksud adalah internet. Internet merupakan bentuk interaksi sebuah 

jaringan komputer, yang mana dapat memberikan layanan informasi secara lengkap 

(Sidharta, 1996). Implementasi suatu media sistem informasi berbasis website 

mengenai suatu objek dapat digunakan untuk memperkenalkan dan 

mempublikasikan objek tertentu tersebut kepada masyarakat maupun hanya sebagai 



mempermudah suatu pekerjaan. Adapun pemanfaatan dalam perkembangan 

teknologi dapat diterapkan pada bidang pariwisata. Bidang ini turut berperan dalam 

mendistribusikan informasi terkait objek – objek di dalamnya hingga proses 

transaksi pembelian tiket dalam wisata tersebut.
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Dari hasil pengamatan dan pengalaman yang didapat dalam kehidupan sehari 

hari, yaitu ketika ingin berlibur ke suatu tempat wisata. pada umumnya wisatawan 

langsung mendatangi objek wisata tersebut dan membeli tiket pariwisata. Hal yang 

mendasari adalah jika musim liburan tiba maka banyak wisatawan yang antre untuk 

membeli tiket, sehingga dapat menimbulkan terjadinya antrean yang panjang dan 

dapat menghabiskan waktu hanya untuk pembelian tiket. Dengan adanya E-

ticketing akan lebih mudah, E-ticketing merupakan proses dimana pelanggan 

melakukan pemesanan dan pembelian tiket secara online. E-ticketing mengurangi 

biaya proses tiket, menghilangkan form kertas dan meningkatkan fleksibilitas 

pengunjung dalam melakukan pemesanan dan pembatalan tiket (Cahyaningsih, 

2014).  

Namun saat ini sangat disayangkan pembelian tiket wisata goa jegles masih 

dengan cara datang langsung ke tempat wisata, oleh sebab itu hal inilah yang 

melatarbelakangi penulis dalam menyusun sebuah sistem yang dapat membantu 

melakukan pembelian tiket online. Bertujuan untuk menambah pilihan akses bagi 

wisatawan. Sistem ini dirancang guna memudahkan baik pengunjung maupun 

petugas dalam proses pembelian tiket. Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian pada Goa Jegles dengan mengambil judul “SISTEM 

INFORMASI PEMESANAN TIKET ONLINE WISATA GOA JEGLES” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas maka dapat 

disimpulkan identifikasi masalah sebagai berikut:  
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1. Belum adanya sistem yang dapat memberikan kemudahan kepada pembeli 

untuk melakukan pemesanan tiket secara cepat, karena penjualan tiket 

masih dilakukan secara manual. 

2. Belum adanya sistem yang memungkinkan pencatatan data transaksi 

dilakukan secara otomatis untuk meminimalisir terjadinya kesalahan karena 

pada pencatatan dan rekap data transaksi secara maual sering terjadi 

kesalahan. 

3. Perlu adanya sistem yang memungkinkan petugas melakukan pengecekan 

tiket secara cepat untuk mencegah terjadinya antrian dipintu masuk lokasi 

acara.  

1.3 Batasan Masalah  

Untuk mendapatkan hasil penelitian yang lebih terarah, maka perlu adanya 

pembatasan pada pembahasan sistem infoermasi pemesanan tiket wisata ini, antara 

lain sebagai berikut: 

1. Proses bisnis yang menjadi fokus utama dalam penelitian ini adalah proses 

pemesanan tiket, pembayaran tiket, pembatalan tiket dan pembuatan 

laporan transaksi penjualan tiket. 

2. Metode pembayaran pada sistem ini dapat dilakukan dengan cara tunai dan 

transfer upload foto. 

3. Sistem Informasi yang digunakan berbasis website. 

4. Model pengembangan sistem yang digunakan adalah menggunakan metode 

waterfall. 
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5. Menggunakan MySQL sebagai database dan PHPMyAdmin untuk 

pengelolaan database. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi permasalahan yang telah diuaraikan, maka dapat 

dirumuskan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini ialah bagaimana 

membuat Sistem Informasi Pemesanan Tiket Wisata Goa Jegles Berbasis Website? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah menyediakan portal web yang dapat 

memudahkan pengunjung untuk melakukan pemesanan atau pembelian tiket tempat 

wisata Goa Jegles dan memudahkan bagi petugas menyajikan laporan hasil 

penjualan tiket. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Dalaam penelitian tersebut diharapkan sistem ini dapat memberikan manfaat 

yaitu : 

1. Penelitian ini dapat mengidentifikasi cara – cara untuk meningkatkan 

efisiensi dalam proses pemesanan wisata. Hal ini dapat mengurangi waktu 

dan upaya yang diperlukan oleh pelanggan dan operator wisata.  

2. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan aktivitas bisnis yang ada serta 

meningkatkan daya saing tempat wisata. 

3. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat mengatasi masalah pada 

pelayanann dan pemasaran serta pencatatan pemesanan tiket. 
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