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BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini penggunaan media sosial dapat dikatakan sebagai salah satu bentuk
kegiatan yang tidak bisa dilepaskan dari keseharian kita, media sosial dapat dijadikan
sebagai sebuah sarana untuk melakukan komunikasi, berbagi informasi dan juga untuk
mengemukakan suatu pendapat dampaknya. Dari penggunaan media sosial dapat
memberikan hal yang bersifat positif maupun negatif yang dapat mempengaruhi
kehidupan seseorang. Twitter menjadi platform kelima yang paling banyak dan aktif
dalam penggunaan Twitter. Kata yang disampaikan dalam Twitter terkadang tidak
dituliskan dalam bentuk yang terstruktur. Dengan Tingginya tingkat ujaran kebencian
dapat menganggu kesejahteraan dan emosional seseorang . Sebagai contoh kita bisa
melihat respon masyarakat dalam menanggapi suatu kejadian yang sedang viral
diberitakan, hal ini dapat digunakan untuk menilai sentimen masyarakat terhadap
sebuah topik. Kemudahan bagi seseorang untuk menyampaikan pendapat kini dapat
diwujudkan melalui media sosial sehingga diterbitkan Undang-Undang Informasi dan
Transaksi Elektronik (UU ITE) di dikutip dari (Oryza Habibie Rahman et al., 2021).

untuk membatasi ruang bagi masyarakat dalam mengutarakan pendapat dunia
maya. Salah satu permasalahan yang masuk ke dalam UU ITE adalah mengenai
ujaran kebencian. Klasifikasi teks adalah bagian dari text mining, merupakan suatu
metode untuk memprediksi kategori kelas dari sebuah data. Beberapa contoh metode
Klasifikasi yang dapat digunakan untuk melakukan klasifikasi teks adalah metode K-
Nearest Neighbor (KNN), Support Vector Machine (SVM). namun yang paling
umum sering digunakan untuk klasifikasi teks adalah SVM. Performa dari algoritma

yang digunakan untuk

klasifikasi teks tersebut sangat dipengaruhi oleh jenis data dan juga pemilihan fitur,
terdapat beberapa teknik untuk melakukan ekstraksi fitur seperti N-gram,
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Frequencydan. Kemudahan bagi seseorang untuk menyampaikan
pendapat kini dapat diwujudkan melalui media sosial sehingga diterbitkan
Undang-Undang Informasi dan Transaksi Elektronik (UU ITE) di Pasal
27 ayat 3 UU ITE. Referensi dari (Situmeang & Girsang, 2022). Salah
satu permasalahan yang masuk ke dalam UU ITE adalah mengenai ujaran
kebencian.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas teridentifikasi berupa masalah :

1. Meskipun ada UU ITE, namun masih menghadapi
banyak tantangan dalam mengatasi masalah

ujaraan kebencian .

1.3 Rumusan Masalah

Dari latar belakang permasalahan yang sudah diuraikan di atas,
rumusan masalah penelitian ini adalah :
2. Apa saja faktor mendorong seseorang untuk
menyebarkan ujaran kebencian di media sosiail?
3. Bagaimana pengaruh ujaran kebencian kepada
kesehatan mental individu khusus nya para remaja ?

4. Bagaimana komunitas online dalam melawan ujaran kebencian ?

1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah berikut diberikan oleh peneliti sehubung dengan.
Mengidentifikasi masalah yang disebutkan diatas untuk tidak adanya.
Ujaran kebencian pada Twitter :

1. Penelitian ini fokus pada ujaran kebencian dalam bahasa indonesia
2. Penelitian ini akan berfokus pada platform Twitter sebagai objek utama
penelitian

3. Penelitian ini tentang ujarang kebencian terkait dengan politik.



1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi penyebaran

ujaran kebencian

1.6 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Hasil dari penelitian dapat memberikan dasar yang kuat bijaksana yang
efektif dalam mengatasi masalah ujaran kebencian, baik tingkat politik di
media sosial

2. Penelitian ini dapat di gunakan sebagai
meningkatkan kesadaran masyarakat tentang bahya
ujaran kebencian dan pentingnta menciptakan ruang

digital yang aman
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