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ABSTRAK

Abstrak — Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan sistem pendukung
keputusan (SPK) dalam menentukan karyawan terbaik di CV. Surya Mas Citra
Niaga dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan
Preference Organization Method for Enrichment Evaluation (PROMETHEE).

Metode AHP digunakan untuk menentukan bobot kriteria berdasarkan tingkat
kepentingan (priority), sedangkan metode PROMETHEE digunakan untuk
melakukan perangkingan alternatif berdasarkan kriteria yang ditentukan. Dalam
penelitian ini menggunakan 5 (lima) yaitu kriteria kedisiplinan, kehadiran,
keramahtamahan, inisiatif, dan kebersihan, dengan data yang diperoleh dari
wawancara dan studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kombinasi
metoe AHP dan PROMETHEE memberikan hasil yang akurat dan konsisten dalam
menentukan karyawan terbaik. Sistem ini membantu pengambilan keputusan
menjadi lebih objektif, efisien, dan transparan. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah sistem pendukung keputusan yang dikembangkan mampu mendukung
manajemen dalam mengevaluasi dan memberikan penghargaan kepada karyawan

secara adil berdasarkan data yang akurat.

Kata Kunci — Karyawan, SPK, AHP, PROMETHEE
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Permasalahan

Karyawan terbaik dan berkualitas merupakan aset perusahaan yang akan membuat
peusahaan berkembang dengan pesat. Kinerja karyawan cukup berpengaruh dalam
keuntungan yang didapat oleh perusahaan tersebut (Hafiz 2018). Maka dari itu
perusahaan wajib mempunyai strategi bagi karyawan untuk mampu menonjolkan
kinerjanya selama bekerja, bisa berupa reward jika hasil kinerjanya bagus dan bisa juga

berupa punishment jikalau hasil kinejanya buruk.

Untuk menentukan karyawan terbaik bukan lagi sesuatu yang mudah bagi
perusahaan, dikarenakan akan ada kriteria yang sudah ditetapkan perusahaan sebagai
salah satu penilaian kinerja karyawan. Di lokasi penelitian saya yang bertempat di
Dealer CV. Surya Mas Citra Niaga masih menggunakan cara manual yang dilihat dari
hasil kerja. Selain dari hasil kerja, etika dan absensi selama bekerja diperusahaan juga
ikut menjadi salah satu poin tambahan untuk menentukan karyawan terbaik dan
berkualitas. Bisa juga penentuan karyawan terbaik ini menjadi awal mula untuk
kepemimpinan yang baru sesuai harapan perusahaan. Selanjutnya diperlukan suatu
metode yang mampu menyelesaikan pengambilan keputusan siapa karyawan terbaik
menurut perusahaan, yang tentunya dengan sesuai dengan Kriteria yang sudah

ditetapkan perusahaan dan memerlukan waktu pemrosesan yang relatif lebih cepat.
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Salah satu solusi yang tepat untuk pengambilan keputusan adalah penggunaan
Sistem Pendukung Keputusan. Alasan penggunaan sistem ini karena mempunyai
banyak metode untuk menyelesaikan masalah dengan cepat. Metode yang digunakan
pada penelitian ini adalah Analytical Hierarcy Process (AHP) dan Preference Ranking
Organization Method for Enchrichment Evaluation (PROMETHEE). Metode
Analytical Hierarchy Process (AHP) merupakan suatu metode dalam pembuatan dan
pendukung keputusan untuk masalah yang kompleks, tidak terstruktur dan multiribut
dengan cara memeringkat alternatif keputusan kemudian memilih yang terbaik dengan
kriteria yang sudah ditentukan dan juga memiliki. Sedangkan metode PROMETHEE

adalah metode pengurutan atau perangkingan dalam analisis multikriteria.

1. 2 ldentifikasi Masalah

Perusahaan yang masih menggunakan cara manual untuk memilih karyawan
terbaik untuk calon pemimpin baru, masih menjadi hal yang sangat diresahkan para
karyawan yang lain. Dikarenakan karyawan terbaik yang terpilih tidak sesuai dengan
kriteria yang sudah ditetapkan perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan perlu
melakukan pengambilan keputusan yang tepat dan efektif serta objektif. Salah satunya
yaitu dengan sistem pengambilan keputusan dengan menggunakan metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) dan Preference Ranking Organization Method for
Enchrichment Evaluation (PROMETHEE). Dengan kriteria yang sudah ditetapkan
oleh perusahaan akan mempermudah dalam perangkingan untuk menentukan

karyawan terbaik.

15



1. 3 Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang dibahas, maka perlu adanya pembatasan

masalah, maka pada permasalahan yang dibahas dibatasi oleh :

1. Pemilihan karyawan terbaik menggunakan metode Analytical Hierarchy Process
dan PROMETHEE.

2. Perangkingan dengan metode PROMETHEE.

1. 4 Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah maka dapat diperoleh rumusan masalah sebagai

berikut :

1. Bagaimana mengambil keputusan pemilihan karyawan terbaik dengan tepat

sasaran dengan menggunakan Analytical Hierarchy Process dan PROMETHEE.

1.5 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian adalah sebagai berikut :
1. Menentukan karyawan terbaik secara objektif.
2. Pengambilan keputusan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process dan

PROMETHEE.
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1. 6 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang terdapat pada penilitian ini kepada beberapa pihak antara

lain :

1. Memudahkan perusahaan memilih karyawan unggul sebagai calon pemimpin
baru.

2. Mengenalkan metode Analytical Hierarchy Process dan PROMETHEE.

1. 7 Sistematikia Penulisan
Sistematika penulisan yang masing — masung tercantum dalam setiap bab sebagai

berikut :

BAB | PENDAHULUAN

Pada bagian ini meliputi latar belakang, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penyusunan.
BAB || LANDASAN TEORI

Pada bab kedua, berisi landasan teori atau kajian teori istilah yang ada dalam
penelitian dan beberapa hasil penelitian terdahulu sebagai sumber perspektif yang

berbentuk tulisan.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab ketiga metode penelitian berisi penjelasan tentang metode pengumpulan data

dan kerangka penelitian yang akan menjadi alur dari penelitian ini.
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BAB IV DESAIN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN

Bab keempat merupakan perencanaan sistem pendukung keputusan yaitu
pemaparan tetang profil perusahaan, pemilihan metode yang digunakan, pengerjaan
secara manual, analisa kebutuan yang diperlukan, dan desain pengembangan sistem

pendukung keputusan.

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab kelima hasil dan pembahasan, menjelaskan dan mengimplementasikan

perancangan yang sudah dijelaskan pada bab keempat.

BAB VI PENUTUP

Bab keenam penutup penulis menyampaikan kesimpulan yang dapat diambil dan
memberikan saran bagi penulis berikutnya untuk lebih baik dalam penelitian

selanjutnya.
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