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ABSTRAK

Dunia era globalisasi pada zaman sekarang ini sangkat berkembang pesat yang
mana ditandai dengan kemajuan diberbagai sector salah satunya adalah teknologi
informasi. Teknologi informasi dapat digunakan oleh semua terlebih lagi untuk
pemerintahan desa yang dapat memanfaatkan untuk pelayanan masyarakat seperti
pelayanan pengaduan masyarakat. Namun hal ini masih belum diterapkan seperti
yang terjadi di desa Ngantru dimana masih menggunakan model manual untuk
proses pengumpulan, pengiriman pengaduan masyarakat yang mana dapat
mengahambat pengambilan keputusan yang baik untuk kedepannya karena dapat
diketahui banyaknya potensi di desa Ngantru seperti pertanian, peternakan, dan
pariwisata. Oleh karena itu peneliti melakukan penelitian untuk mengembangkan
sistem informasi aplikasi pengaduan masyarakat berbasis website bertujuan untuk
mempermudahkan, meningkatkan efektif dan efisiensi pada pelayanan pengaduan
masyarakat. Sistem akan dikembangkan dengan menggunakan PHP dan MySQL,
serta sistem akan diuji menggunakan blackbox testing. Hasil pada penelitian ini
dapat diketahui sistem dapat dikembangkan dan diimplementasikan dengan model
waterfall, sistem berhasil dikembangkan dan juga dibuktikan dengan pengujian
blackbox testing pada sistem aplikasi dapat diketahui semua fitur dapat berjalan
semua dengan baik. Sistem aplikasi ini juga dapat membantu meningkatkan
pengaduan masyarakat di desa Ngantru sehingga efektif dan efisien administrasi
pemerintaha desa.

Kata Kunci : MySQL, PHP, pelayanan pengaduan masyarakat, Sistem
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi merupakan proses yang berkelanjutan, dimulai dari
penemuan-penemuan sederhana hingga berkembang menjadi aplikasi dan alat-alat
canggih yang kita gunakan hari ini. Komputer, sebagai salah satu contoh terbesar
kemajuan teknologi, telah berevolusi dari sekedar mesin hitung menjadi pusat
pengolahan data yang penting dalam berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk
dalam administrasi pemerintahan desa.

Di masa lalu, komputer mungkin hanya dilihat sebagai alat bantu dalam
melakukan perhitungan atau tugas-tugas sederhana lainnya. Namun, dengan
kemajuan era globalisasi dan teknologi informasi, peran komputer telah
bertransformasi menjadi sangat krusial, khususnya dalam memudahkan pekerjaan
manusia di berbagai bidang. Salah satu bidang yang signifikan adalah administrasi
pemerintahan desa, dimana komputer dan sistem informasi yang dibangun di
atasnya dapat memainkan peran vital dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas
pelayanan kepada masyarakat.

Desa Ngantru, terletak di Kecamatan Tulungagung, Kabupaten Tulungagung,
Jawa Timur, merupakan desa yang memiliki beragam potensi di bidang pertanian,
peternakan, dan pariwisata. Namun, kendala dalam pengelolaan dan distribusi
informasi seringkali menjadi penghambat dalam mengoptimalkan potensi-potensi
tersebut. Dalam administrasi pemerintahan desa, berbagai tugas seperti pembuatan
surat-menyurat dan pengelolaan informasi kegiatan desa dapat menjadi kurang
optimal dikarenakan sebaigian besar kegiatan tersebut masih banyak menggunakan
metode manual sehingga memerlukan banyak waktu.

Dengan memanfaatkan sistem informasi desa, desa seperti Ngantru bisa
mengatasi berbagai hambatan tersebut. Sistem informasi desa tidak hanya
membantu dalam mengelola administrasi dengan lebih efisien, tetapi juga membuka
jalan bagi peningkatan komunikasi dan koordinasi antara pemerintah desa dengan

masyarakatnya. Informasi yang akurat, terkini, dan mudah diakses oleh



masyarakat dapat meningkatkan partisipasi warga dalam berbagai program dan
kegiatan desa, serta memudahkan pengambilan keputusan oleh pemerintah desa
berdasarkan data dan informasi yang handal.

Dalam pengembangan sistem informasi ini penulis menggunakan metode
waterfall, metode waterfall adalah pendekatan SDLC paling awal yang digunakan
untuk pengembangan perangkat lunak. Urutan dalam Metode Waterfall bersifat
serial yang dimulai dari proses perencanaan, analisa, desain, dan implementasi pada
sistem.

Metode ini dilakukan dengan pendekatan yang sistematis, mulai dari tahap
kebutuhan sistem lalu menuju ke tahap analisis, desain, coding, testing/verification,
dan maintenance. Langkah demi langkah yang dilalui harus diselesaikan satu per
satu (tidak dapat meloncat ke tahap berikutnya) dan berjalan secara berurutan, oleh
karena itu di sebut waterfall (Air Terjun).

1.2 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan uraian di atas, teridentifikasi sebuah permasalahan di Desa
Ngantru, yaitu tidak ada sarana pengaduan yang mampu menampung pengaduan
masyarakat.

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Fokus pembahasan penelitian ini hanya berfokus pada sistem informasi

yang menangani informasi desa Ngantru, seperti profil, pengaduan.

2. Sistem informasi ini dibuat hanya dalam platform web.

3. Dalam penelitian ini metode pengembangan sistem menggunakan

metode waterfall.

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, dapat dirumuskan sebuah permasalahan
sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang dan membangun Sistem Informasi Pengaduan

Masyarakat Desa Ngantru?



1.5 Tujuan

Tujuan dari penelitian adalah membuat aplikasi pengaduan masyarakat
berupa platform web sebagai upaya menambah efisiensi administrasi pemerintahan
desa dan sebagai portal informasi desa.
1.6 Manfaat

Manfaat yang didapatkan dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Masyarakat dapat menyampaikan pengaduan kapan saja dan dari mana
saja melalui platform digital.

2. Informasi terkait status pengaduan dapat diakses secara real-time oleh
masyarakat guna meningkatkan kepercayaan terhadap instansi terkait.

3. Proses pencatatan, pengelolaan, dan penyelesaian pengaduan menjadi

lebih cepat serta terstruktur.
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