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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1. Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian yang dilakukan, pe$nge$mbangan aplikasi 

pe$me$sanan me$nu be$rbasis android untuk Arny Cafe$ be$rhasil me$njawab 

pe$rmasalahan yang diide$ntifikasi se$be$lumnya. De$ngan me$manfaatkan 

te$knologi digital, aplikasi ini mampu me$mbe$rikan solusi te$rhadap ke$ndala 

dalam prose$s pe$me$sanan manual, baik dari se$gi e$fisie$nsi waktu, akurasi data, 

maupun ke$nyamanan pe$langgan. 

 

1. Efisiensi Proses Pemesanan: Aplikasi pe$me$sanan me$nu be$rbasis 

Android yang dirancang dapat me$ngatasi ke$le$mahan siste$m manual 

se$pe$rti ke$salahan pe$ncatatan, tumpukan antrian, dan waktu pe$layanan 

yang lama. Siste$m digital ini mampu me$ncatat pe$sanan se$cara otomatis, 

me$minimalkan risiko miss transaksi, dan me$mpe$rce$pat prose$s 

pe$layanan. 

2. Dukungan untuk Pengelolaan Data: Aplikasi me$mbe$rikan 

ke$mampuan untuk me$nge$lola data se$cara re$al-time$, te$rmasuk informasi 

me$nu, transaksi, dan laporan pe$njualan. Hal ini me$ndukung pihak 

manaje$me$n Arny Cafe$ dalam me$ngambil ke$putusan be$rbasis data. 

3. Peningkatan Kepuasan Pelanggan: De$ngan aplikasi be$rbasis android, 

pe$langgan dapat me$me$san me$nu de$ngan le$bih mudah, ce$pat, dan 

nyaman tanpa harus be$rgantung pada pe$ncatanan manual. Hal ini 

diharapkan me$ningkatkan ke$puasan pe$langgan dan e$fisie$nsi 

ope$rasional. 

4. Implementasi Teknologi Terintegrasi: Pe$nggunaan me$tode$ wate$rfall 

dalam pe$nge$mbangan aplikasi me$mastikan pe$ngujian dan imple$me$ntasi 

yang te$rstruktur, se$hingga aplikasi dapat be$rjalan se$suai ke$butuhan 

pe$ngguna di Arny Cafe$. 
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6.2. Saran 

Se$bagai tindak lanjut dari pe$ne$litian ini, be$rbagai pe$nge$mbangan dapat 

dilakukan untuk me$ningkatkan fungsi dan manfaat aplikasi. Hal ini me$ncakup 

pe$nambahan fitur-fitur baru se$rta pe$nye$mpurnaan siste$m yang be$rtujuan untuk 

me$ndukung ke$butuhan ope$rasional yang le$bih komple$ks dan adaptif te$rhadap 

pe$rke$mbangan te$knologi se$rta ke$butuhan pe$langgan. 

 

1. Pengembangan Fitur Tambahan: Pe$ne$litian lanjutan dapat 

me$nge$mbangkan fitur se$pe$rti pe$mbayaran digital (e$-walle$t), inte$grasi 

de$ngan siste$m re$se$rvasi me$ja, atau pe$mbe$ritahuan otomatis te$rkait status 

pe$sanan untuk me$ningkatkan ke$nyamanan pe$langgan. 

2. Skalabilitas Sistem: Untuk me$ndukung e$kspansi bisnis, aplikasi dapat 

ditingkatkan agar kompatibe$l de$ngan be$rbagai platform se$pe$rti iOS atau 

we$b-base$d syste$m, se$hingga dapat me$njangkau le$bih banyak pe$ngguna. 

3. Analisis Data Penjualan: Pe$ne$litian be$rikutnya dapat me$manfaatkan 

data transaksi yang dihasilkan aplikasi untuk analisis pola konsumsi 

pe$langgan. Hal ini dapat digunakan untuk pe$nge$mbangan strate$gi 

pe$masaran atau pe$nge$lolaan stok. 

4. Pengujian Lebih Lanjut: Untuk me$mastikan ke$andalan siste$m, pe$rlu 

dilakukan pe$ngujian de$ngan ske$nario pe$ngguna yang le$bih komple$ks, 

te$rmasuk simulasi saat aplikasi digunakan pada kondisi ramai atau 

de$ngan be$ban data yang be$sar. 

5. Pemeliharaan dan Pembaruan: Siste$m aplikasi harus me$miliki re$ncana 

pe$me$liharaan be$rke$lanjutan untuk me$mpe$rbaiki bug, me$ningkatkan fitur, 

se$rta me$mastikan aplikasi te$tap re$le$van de$ngan ke$butuhan pe$langgan dan 

te$knologi te$rbaru. 
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