BAB VI
PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, pengembangan aplikasi
pemesanan menu berbasis android untuk Arny Cafe berhasil menjawab
permasalahan yang diidentifikasi sebelumnya. Dengan memanfaatkan
teknologi digital, aplikasi ini mampu memberikan solusi terhadap kendala
dalam proses pemesanan manual, baik dari segi efisiensi waktu, akurasi data,

maupun kenyamanan pelanggan.

1. Efisiensi Proses Pemesanan: Aplikasi pemesanan menu berbasis
Android yang dirancang dapat mengatasi kelemahan sistem manual
seperti kesalahan pencatatan, tumpukan antrian, dan waktu pelayanan
yang lama. Sistem digital ini mampu mencatat pesanan secara otomatis,
meminimalkan risiko miss transaksi, dan mempercepat proses
pelayanan.

2. Dukungan untuk Pengelolaan Data: Aplikasi memberikan
kemampuan untuk mengelola data secara real-time, termasuk informasi
menu, transaksi, dan laporan penjualan. Hal ini mendukung pihak
manajemen Arny Cafe dalam mengambil keputusan berbasis data.

3. Peningkatan Kepuasan Pelanggan: Dengan aplikasi berbasis android,
pelanggan dapat memesan menu dengan lebih mudah, cepat, dan
nyaman tanpa harus bergantung pada pencatanan manual. Hal ini
diharapkan meningkatkan kepuasan pelanggan dan efisiensi
operasional.

4. Implementasi Teknologi Terintegrasi: Penggunaan metode waterfall
dalam pengembangan aplikasi memastikan pengujian dan implementasi
yang terstruktur, sehingga aplikasi dapat berjalan sesuai kebutuhan

pengguna di Arny Cafe.
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6.2. Saran

Sebagai tindak lanjut dari penelitian ini, berbagai pengembangan dapat
dilakukan untuk meningkatkan fungsi dan manfaat aplikasi. Hal ini mencakup
penambahan fitur-fitur baru serta penyempurnaan sistem yang bertujuan untuk
mendukung kebutuhan operasional yang lebih kompleks dan adaptif terhadap

perkembangan teknologi serta kebutuhan pelanggan.

1. Pengembangan Fitur Tambahan: Penelitian lanjutan dapat
mengembangkan fitur seperti pembayaran digital (e-wallet), integrasi
dengan sistem reservasi meja, atau pemberitahuan otomatis terkait status
pesanan untuk meningkatkan kenyamanan pelanggan.

2. Skalabilitas Sistem: Untuk mendukung ekspansi bisnis, aplikasi dapat
ditingkatkan agar kompatibel dengan berbagai platform seperti iOS atau
web-based system, sehingga dapat menjangkau lebih banyak pengguna.

3. Analisis Data Penjualan: Penelitian berikutnya dapat memanfaatkan
data transaksi yang dihasilkan aplikasi untuk analisis pola konsumsi
pelanggan. Hal ini dapat digunakan untuk pengembangan strategi
pemasaran atau pengelolaan stok.

4. Pengujian Lebih Lanjut: Untuk memastikan keandalan sistem, perlu
dilakukan pengujian dengan skenario pengguna yang lebih kompleks,
termasuk simulasi saat aplikasi digunakan pada kondisi ramai atau
dengan beban data yang besar.

5. Pemeliharaan dan Pembaruan: Sistem aplikasi harus memiliki rencana
pemeliharaan berkelanjutan untuk memperbaiki bug, meningkatkan fitur,
serta memastikan aplikasi tetap relevan dengan kebutuhan pelanggan dan

teknologi terbaru.
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