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MOTTO 

“Katakanlah (Nabi Muhammad), “Wahai hamba-hamba-Ku yang 

melampaui batas (dengan menzalimi) dirinya sendiri, janganlah 

berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya Allah mengampuni 

dosa semuanya. Sesungguhnya Dialah Yang Maha Pengampun lagi 

Maha Penyayang.” QS Az - Zumar: 53 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi mendorong kebutuhan akan solusi digital di 

berbagai bidang, termasuk industri kuliner. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengembangkan aplikasi menu pemesanan berbasis Android untuk 

Arny Cafe guna mengatasi kendala dalam proses pemesanan manual yang sering 

menyebabkan ketidak efisienan dan kesalahan. Metode pengembangan yang 

digunakan adalah Waterfall, yang mencakup tahap analisis, desain, implementasi, 

dan pengujian sistem. Aplikasi ini memungkinkan pelanggan untuk memesan menu 

secara mandiri melalui perangkat Android, sehingga mempercepat proses 

pelayanan, meningkatkan akurasi pesanan, dan mengurangi waktu tunggu. Dari sisi 

pengelola cafe, aplikasi menyediakan fitur pengelolaan data menu, pencatatan 

transaksi, dan laporan penjualan secara ireal-itime. Pengujian menunjukkan bahwa 

sistem berjalan sesuai spesifikasi, memberikan pengalaman yang lebih nyaman bagi 

pelanggan serta mendukung pengambilan keputusan berbasis data bagi manajemen 

Arny Cafe. Dengan implementasi aplikasi ini, diharapkan proses operasional di 

Arny Cafe menjadi lebih efisien, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan 

mendukung pertumbuhan bisnis secara berkelanjutan. Penelitian ini juga membuka 

peluang untuk pengembangan fitur tambahan seperti integrasi pembayaran digital 

dan analisis pola konsumsi pelanggan di masa depan. 

Kata Kunci: Aplikasi android, Pemesanan menu, Cafe, Metode waterfall  
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ABSTRACT 

 

Technological advancements drive the demand for digital solutions across various 

fields, including the culinary industry. This research aims to design and develop an 

Android-based menu ordering application for Arny Cafe to address issues in the 

manual ordering process that often lead to inefficiency and errors. The development 

method used is the Waterfall model, which includes the stages of analysis, design, 

implementation, and system testing. The application enables customers to 

independently place orders via Android devices, thereby speeding up service 

processes, improving order accuracy, and reducing waiting times. From the cafe 

management perspective, the application provides features for menu data 

management, transaction recording, and real-time sales reporting. Testing shows 

that the system operates according to specifications, offering a more convenient 

experience for customers and supporting data-driven decision-making for Arny 

Cafe management. With the implementation of this application, it is expected that 

operational processes at Arny Cafe become more efficient, customer satisfaction 

increases, and business growth is sustainably supported. This research also opens 

opportunities for further development of additional features such as integration with 

digital payment systems and analysis of customer consumption patterns in the 

future. 

Keywords: Android application, Menu ordering, Cafe, Waterfall method 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pemanfaatan teknologi smartphone pada berbagai aspek kini telah 

dirasakan dampaknya, tanpa terkecuali sampai pada restoran-restoran dan cafe-

cafe yang ingin memanfaatkan teknologi ini demi kepuasan pelanggan dan 

keuntungan pihak restoran. Manusia pada umumnya menginginkan segala 

sesuatu yang dapat dengan mudah dikerjakan, begitu juga dengan pelanggan 

yang ingin memesan menu dengan mudah dalam artian tidak rumit dan tidak 

memakan waktu yang lama. Mudah dalam memesan menu yang dimaksud 

adalah tanpa harus mengantri dan tanpa harus menunggu pelayan yang sibuk 

dengan pelanggan lainnya. Pelanggan juga dapat mengambil waktu dalam 

memesan pesanan yang sesuai kebutuhan sehingga tidak terganggu dengan 

pelayan yang sedang menunggu pesanan tersebut. 

Kemudian pihak restoran dan cafe membutuhkan sistem yang dapat 

mengatur dan memanajemen pemesanan menu sesuai dengan kebutuhan 

pelanggan, juga sesuai kebutuhan pihak restoran tersebut. Sistem ini dapat 

mempermudah pihak restoran seperti mengatur antrian pesanan sesuai waktu 

pemesanan pelanggan, mengatur status ketersediaan menu secara real time, dan 

dapat mengontrol jumlah pesanan (Tompoh et al., 2016). 

Pada era digital yang serba canggih seperti sekarang ini, semua pekerjaan 

memerlukan pendamping digital yang memadai guna membantu agar lebih 

praktis dan cepat. Penggunaan cara manual untuk melayani pelanggan seperti 

pelayan yang harus menggunakan alat tulis sebagai media untuk mencatat 

pesanan makanan dan minuman yang dipesan oleh pelanggan sering kali 

mengalami kendala, antara lain kesalahan penulisan pesanan, sering terjadinya 

kerusakan pada alat tulis yang menyebabkan pesanan tidak terbaca, adanya 

pesanan yang rangkap (redudansi), serta tidak urutnya pembuatan pesanan 

akibat bertumpuknya nota pemesanan terutama pada saat ramai pengunjung. 

Selain itu, apabila restoran/cafe sedang dalam kondisi ramai pengunjung 



2 

 

seringkali pelanggan tidak mendapatkan tempat duduk padahal merka sudah 

jauh-jauh mendatangi restoran/cafe tersebut. Mereka harus rela mengantri dan 

menunggu pelanggan lainnya pulang untuk mendapatkan tempat duduk tanpa 

tahu berapa lama waktu untuk menunggunya. Hal-hal seperti inilah yang 

membuat pelanggan merasa tidak puas dan tidak nyaman, padahal kepuasan 

serta kenyamanan pelanggan adalah sebuah hal yang penting bagi resto/cafe 

(Prastio & Ani, 2018). 

Pesatnya perkembangan OS Android saat ini menjadikan aplikasi berbasis 

mobile dinilai sangat efektif dan efisien dikarenakan sistem mobile yang tanpa 

kabel. Penggunaan media tanpa kabel atau alat yang biasanya menggunakan 

jaringan internet ini merupakan salah satu layanan client-server. Implementasi 

client server pada mobile untuk pertukaran data inilah yang dapat menjadi solusi 

untuk penggunaan dalam pelayanan sehari-hari. 

Penggunaan media client server ini dapat memudahkan untuk pelayanan 

pesanan makanan dan minuman untuk bisnis restoran/cafe, sebagai solusi dari 

permasalahan-permasalahan pemesanan manual. Pemakaian aplikasi 

pemesanan ini akan memudahkan proses kerja dalam lingkungan restoran/cafe 

sehingga diharapkan dapat menjadi solusi untuk menggantikan proses 

pemesanan yang menggunakan alat tulis (Hendini, 2013). 

Permasalahan pemesanan makanan, minuman, dan tempat yang harus 

dilakukan oleh pelanggan dapat diatasi dengan bantuan perangkat smartphone 

menggunakan rancangan sistem yang bersifat self-service. Sistem ini 

menghadapkan pelanggan dengan sebuah sistem yang akan membantu dalam 

melakukan pemesanan menu sendiri tanpa harus menunggu atau mendatangi 

pelayan. Penerapan sistem melalui perangkat smartphone akan lebih diminati, 

karena berdasarkan survei oleh Statista pada tahun 2018, pengguna smartphone 

di dunia mencapai 2,53 miliar pengguna (https://teknologi.id, 2018) (Prastito & 

Ani, 2018). 

Hal inilah yang menjadi dasar terciptanya ide Pembuatan Aplikasi Menu 

Pemesanan untuk Arny Cafe Berbasis Android. Aplikasi ini diharapkan 

membantu pelanggan cafe, pelayan, kasir, dapur, dan pemilik cafe. Perancangan 
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sistem akan dibuat dengan tampilan yang sederhana dan mudah dipahami oleh 

pelanggan. Dengan begitu, pemesanan menu bisa berjalan dengan cepat dan 

praktis tanpa melalui proses yang panjang serta mengurangi kemungkinan 

terjadinya kesalahan komunikasi antara pelayan dan pelanggan. Sistem ini juga 

menggunakan OS Mobile Android yang populer saat ini. 

 

1.2.Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang tersebut dapat diidentifikasi permasalahan sebagai 

berikut: 

1. Pemesanan menu di cafe masih menggunakan alat tulis sebagai media 

pemesanan yang memakan waktu terlalu lama 

2. Sistem Kasir yang kurang terorganisir sehingga sering terjadi miss 

transaksi antara pihak cafe dengan pelanggan 

3. Pemesanan manual mengakibatkan penumpukan antrian 

 

1.3.Batasan Masalah 

Pada penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah yang berkaitan 

dengan pembuatan aplikasi menu pemesanan berbasis android ini antara lain: 

1. Membahas pembuatan aplikasi menu pemesanan berbasis android 

2. Aplikasi ini dikhususkan untuk android mobile 

3. Metode pemesanan adalah First In First Out 

4. Penelitian dilakukan di Arny Cafe 

5. Metode yang digunakan adalah metode waterfall 

 

1.4.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan di 

atas, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pembuatan aplikasi menu pemesanan untuk Arny Cafe 

berbasis android ? 

2. Bagaimana proses sistem pemesanan makanan dengan android ? 

3. Bagaimana aplikasi pemesanan itu berjalan di Arny Café ? 
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1.5.Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, dapat disimpulkan tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Merancang pembuatan aplikasi menu pemesanan untuk Arny Cafe 

berbasis android 

2. Membuat aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis android 

yang dapat memberitahu pesanan pelanggan ke bagian dapur 

3. Mengaplikasikan aplikasi menu pemesanan di Arny Cafe 

 

 

1.6.Manfaat Penelitian 

Manfaat pembuatan aplikasi menu pemesanan untuk Arny Cafe berbasis 

android ini adalah sebagai berikut: 

1. Membantu mempermudah pelayanan di Arny Cafe 

2. Dapat menghemat waktu dan tenaga 

3. Meminimalisir menumpuknya pelanggan dan pesanan yang tidak 

terorganisir sehingga meminimalisir proses pelayanan yang tidak 

kondusif. 
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