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ABSTRAK

Dita Dwi Cintya Putri: Pengaruh Beban Kerja, Kompensasi Dan Pengembangan
Karir Terhadap Kinerja Karyawan Di Bank X Cabang Nganjuk
Kata Kunci : Beban Kerja, Kompensasi, Pengembangan Karir, Kinerja Karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja, Pengembangan
Karir dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan di Bank X Cabang Nganjuk.
Pengaruh yang ingin diketahui adalah sejauh mana beban kerja, kompensasi dan
pengembangan karir mempengaruhi kKinerja karyawan secara parsial dan simultan serta
variabel yang paling dominan mempengaruhi kinerja karyawan. Jenis penelitian ini
adalah penelitian kausalitas dengan pendekatan kuantitatif yang menjelaskan sejauh
mana hubungan antar variabel saling berpengaruh dengan menguji kebenaran
hipotesisnya menggunakan data berupa angka. Penelitian ini menggunakan sampel
sebanyak 43 responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh
dengan karyawan Bank X Cabang Nganjuk. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah metode angket atau kuisioner. Dari hasil pengujian ini dapat
disimpulkan bahwa beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada Bank X Cabang Nganjuk, kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada X Cabang Nganjuk, serta pengembangan Karir berpengaruh secara
parsial terhadap kinerja karyawan pada Bank X Cabang Nganjuk. Hasil pengujian juga
menunjukkan bahwa kompensasi memiliki pengaruh paling dominan terhadap kinerja
karyawan.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Dalam dunia bisnis yang penuh persaingan, kinerja karyawan menjadi
faktor krusial dalam mencapai tujuan perusahaan dan memberikan pelayanan
terbaik. Kinerja karyawan sangat mempengaruhi kinerja organisasi, jika kinerja
karyawan baik, maka kinerja organisasi juga akan baik, mendukung tercapainya
tujuan. Kinerja karyawan mencakup perilaku yang berfokus pada tanggung
jawab, kedisiplinan, dan hasil yang dicapai (Susanti & Krisnawati, 2021).

Hidayat dan Rusli (2021) menyatakan bahwa kinerja karyawan adalah
proses yang diukur selama periode tertentu berdasarkan ketentuan atau
kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya. Kinerja karyawan adalah hasil
pencapaian dalam pekerjaan berdasarkan kriteria tertentu, sangat penting untuk
kelangsungan perusahaan. Oleh karena itu, meningkatkan kinerja karyawan
menjadi tantangan serius bagi manajemen. Kinerja mencakup perilaku dan
hasil, mencerminkan tanggung jawab, kedisiplinan, dan pencapaian yang
diharapkan.

Beban kerja yaitu tugas yang diberikan pada karyawan untuk diselesaikan
dalam waktu tertentu, memainkan peran sentral dalam lingkungan Kkerja.
Menurut Munandar dalam (Rahman, 2019), beban kerja melibatkan tugas-tugas
yang harus diselesaikan dengan menggunakan keterampilan dan potensi tenaga

kerja. Ini adalah elemen krusial yang mempengaruhi produktivitas dan



kesejahteraan karyawan. Beban kerja mencakup semua aktivitas, waktu yang
diperlukan, dan pekerjaan baik secara langsung maupun tidak langsung.
Menurut (Budiasa, 2021), beban kerja adalah proses atau kegiatan yang harus
diselesaikan secara sistematis dalam jangka waktu tertentu untuk menilai
efisiensi dan efektivitas kerja.

Kompensasi sebagai imbalan atas kontribusi karyawan berdampak pada
kepuasan kerja. Kompensasi yang tepat meningkatkan kepuasan dan kinerja
karyawan, sehingga membantu mencapai keuntungan maksimal bagi
perusahaan. Menurut Harahap & Khair (2019), menyatakan bahwa kompensasi
adalah semua jenis penghargaan berupa uang atau bukan uang yang diberikan
secara adil atas jasa karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan.

Pengembangan Kkarir menawarkan peluang bagi karyawan untuk
meningkatkan keterampilan dan tanggung jawab, memotivasi mereka mencapai
tujuan karir pribadi. Menurut (Sinaga, 2019), keberhasilan dalam
pengembangan karir dan kompensasi yang adil meningkatkan Kinerja
karyawan. Pengembangan karir harus dikelola dengan baik oleh perusahaan
untuk meningkatkan kinerja karyawan. Muhajir (2019) juga menekankan
bahwa pengembangan karir adalah proses formal dan berkelanjutan untuk
meningkatkan kemampuan karyawan. Secara keseluruhan, pengembangan
karir adalah usaha formal untuk meningkatkan posisi, status, dan kemampuan

karyawan dalam organisasi.



Berdasarkan penelitian-penelitian yang ada, ada banyak factor yang
mempengaruhi kinerja karyawan, diantaranya adala beban kerja, kompensasi,
dan pengembangan karir. Bank X Cabang Nganjuk menghadapi tantangan
dalam mempertahankan dan meningkatkan kinerja karyawan. Meskipun bank
X memiliki reputasi sebagai salah satu bank terbesar di Indonesia yang
memberikan pelayanan terbaik kepada nasabah, tantangan terletak pada faktor-
faktor internal yang memengaruhi kinerja dan kepuasan kerja karyawan.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh
beban kerja, kompensasi, dan pengembangan karir terhadap kepuasan kerja
karyawan di Bank X Cabang Nganjuk, dengan harapan memberikan wawasan
bagi manajemen dalam merancang strategi untuk meningkatkan kepuasan dan
Kinerja karyawan.

Penelitian yang dilakukan oleh Arismunandar, M. F., & Khair, H. (2020)
menunjukkan bahwa kompensasi, analisis jabatan, dan pola pengembangan
karir secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja karyawan di PT. Angkasa Pura Il (Persero) Kantor Cabang
Kualanamu. Penelitian ini menegaskan bahwa manajemen yang efektif
terhadap aspek-aspek tersebut dapat membantu mencapai keseimbangan yang
penting antara kebutuhan pegawai, tujuan bisnis, dan kemajuan perusahaan.

Sementara itu, penelitian Rosanti, I., & Tarmizi, A. (2023) menunjukkan
bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja

karyawan, sementara pengembangan karir juga berpengaruh positif dan



signifikan, tetapi beban kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Ini menunjukkan pentingnya manajemen yang tepat
terhadap beban kerja, kompensasi yang memadai, dan pengembangan karir
yang berkelanjutan dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan
memenuhi kebutuhan serta kepuasan karyawan.

Manajemen yang tepat terhadap beban kerja, kompensasi, dan
pengembangan karir dapat membentuk keseimbangan penting antara
kebutuhan pegawai, bisnis, dan kemajuan perusahaan. Pemahaman mendalam
terhadap faktor-faktor ini krusial dalam mencapai keseimbangan yang
diperlukan. Pengakuan atas prestasi karyawan dapat mendorong mereka untuk
bekerja lebih baik demi kemajuan bersama. Penelitian ini akan memberikan
kontribusi pada manajemen Bank X Cabang Nganjuk untuk meningkatkan
kinerja karyawan dan merancang kebijakan SDM yang berkelanjutan.
Penelitian ini  berjudul "Pengaruh Beban Kerja, Kompensasi, dan
Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan di Bank X Cabang Nganjuk™.

B. Rumusan Masalah
1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di Bank X

Cabang Nganjuk?

2. Apakah kompensesi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di Bank X

Cabang Nganjuk?

3. Apakah pengembangan Karir berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di

Bank X Cabang Nganjuk?



4. Apakah beban kerja, kompensasi, dan pengembangan karir berpengaruh

terhadap Kinerja Karyawan di Bank X Cabang Nganjuk?
C. ldentifikasi Masalah

1. Beban kerja yang tinggi dapat menyebabkan stres dan menurunkan
kepuasan kerja karyawan.

2. Ketidaksesuaian antara tugas yang diberikan dan keterampilan yang
dimiliki karyawan dapat menyebabkan ketidakpuasan dan menurunkan
Kinerja.

3. Kompensasi yang tidak sesuai dengan beban kerja dan kontribusi karyawan
dapat menyebabkan penurunan kinerja karyawan.

4. Tidak adanya kesempatan yang jelas dan efektif untuk pengembangan karir

dapat mengakibatkan karyawan merasa stagnan dan kurang termotivasi.

D. Batasan Masalah

1. Subjek penelitiannya 43 responden atau karyawan.

2. Penelitian ini hanya mengkaji tentang beban kerja, kompensasi dan
pengembangan Kkarir terhadap kinerja karyawan.

3. Lokasi penelitian yang di gunakan yaitu Bank X Cabang Nganjuk

4. Penelitian ini dilaksanakan pada tahun 2024



E. Tujuan
1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap Kinerja Karyawan di
Bank X Cabang Nganjuk
2. Untuk mengetahui kompensasi terhadap Kinerja Karyawan di Bank X
Cabang Nganjuk
3. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan Karir terhadap Kinerja
Karyawan di Bank X Cabang Nganjuk
4. Untuk mengetahui beban kerja, kompensasi, dan pengembangan Karir
terhadap Kinerja Karyawan di Bank X Cabang Nganjuk
F. Manfaat
1. Manfaat Praktis

a) Penelitian ini dapat digunakan oleh manajemen Bank X Cabang
Nganjuk untuk mengidentifikasi dan mengatasi faktor-faktor yang
menghambat Kinerja karyawan.

b) Penelitian ini memberikan wawasan praktis untuk menyusun
kebijakan SDM yang lebih baik.

c) Penelitian ini dapat membantu manajemen dalam merancang
program pengembangan karir yang efektif dan berkelanjutan, yang
akan meningkatkan motivasi dan komitmen karyawan terhadap
perusahaan.

d) Penelitian ini dapat digunakan untuk mengkaji ulang dan

memperbaiki sistem kompensasi yang ada, memastikan bahwa



karyawan merasa dihargai dan termotivasi untuk memberikan kinerja
terbaik mereka.
2. Manfaat Teoritis
a) Untuk Perusahaan
Penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan dalam pengembangan
kebijakan dan strategi manajemen sumber daya manusia (SDM)
b) Untuk Universitas
Penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi mahasiswa dan
peneliti lain yang tertarik pada topik serupa, sehingga dapat
memperkaya wawasan dan pengetahuan dalam bidang ini.
c) Untuk Mahasiswa
Penelitian ini dapat memberikan wawasan tentang bagaimana beban
kerja, kompensasi, dan pengembangan karir dapat mempengaruhi
Kinerja dan kepuasan kerja karyawan, yang berguna dalam praktik

manajemen di masa mendatang.
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