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ABSTRAK

Suka Aji Aldhiyan Firmanto : Pengaruh Motivasi, Program Pengembangan
Karir, Dan Pemberian Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di
Franchise Mixue Dr. Soetomo Nganjuk

Kata Kunci: Motivasi, Pengembangan Karir, Kompensasi, Kepuasan Kerja,
Franchise Mixue

Penelitian ini berfokus pada analisis pengaruh motivasi, program pengembangan
karir, dan pemberian kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan di Franchise
Mixue Dr. Soetomo Nganjuk. Fenomena permasalahan yang dihadapi dalam
lingkungan kerja ini mencakup penilaian keterampilan, keahlian, dan
karakteristik calon karyawan yang tidak akurat, program pelatihan dan
pendidikan yang tidak memadai, kompensasi yang tidak adil dan tidak
kompetitif, serta penanganan konflik yang kurang efektif. Permasalahan ini
sering kali mengakibatkan ketidakpuasan kerja di antara karyawan, yang pada
akhirnya berdampak negatif pada kinerja organisasi secara keseluruhan. Untuk
mengatasi permasalahan tersebut dan memahami pengaruh berbagai faktor
terhadap kepuasan kerja karyawan, penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif. Peneliti menyebarkan angket kepada 80 responden yang merupakan
karyawan Franchise Mixue Dr. Soetomo Nganjuk dengan sampel yang yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu 80 sampel dan di analisis menggunakan
regresi linier berganda dengan software SPSS for windows. Angket ini dirancang
untuk mengumpulkan data mengenai tingkat motivasi, efektivitas program
pengembangan Kkarir, dan persepsi terhadap kompensasi yang diberikan. Data
yang terkumpul kemudian untuk menentukan hubungan dan pengaruh antara
variabel-variabel tersebut terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja dengan tingkat signifikansi 0,000, t-count 4,797, dan tabel t 1,991.
Selain itu, program pengembangan karir juga terbukti memiliki pengaruh positif
dan signifikan dengan t-count 2,863 dan skor signifikansi 0,005. Dampak
kompensasi juga penting dengan skor signifikansi 0,000 dan t-count 8,282.
Secara simultan, motivasi, program pengembangan karir, dan kompensasi secara
bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan. Pengamatan ini didukung oleh nilai sig 0,000 yang lebih rendah dari
0,05, dan skor F-count 325,127 melebihi nilai tabel F 2,72. Hasil penelitian ini
memberikan pemahaman tentang bagaimana faktor-faktor tersebut bekerja
secara sinergis untuk membentuk tingkat kepuasan kerja di lingkungan waralaba
makanan dan minuman.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) merujuk pada elemen manusia yang
terlibat dalam suatu organisasi atau perusahaan, yang mencakup karyawan atau
tenaga kerja. Konsep SDM mencakup berbagai aspek, mulai dari pengelolaan
Sumber Daya Manusia hingga pengembangan dan pemberdayaan individu
dalam lingkungan kerja.

Pengelolaan SDM melibatkan rekrutmen dan seleksi karyawan. Proses
ini tidak hanya mencakup pencarian individu yang sesuai dengan kebutuhan
organisasi tetapi juga penilaian terhadap keterampilan, keahlian, dan
karakteristik lainnya. Pengelolaan SDM juga mencakup pengembangan
kebijakan dan prosedur perusahaan yang berkaitan dengan kepegawaian,
termasuk pengaturan kompensasi dan manfaat bagi karyawan. Pengembangan
SDM merupakan aspek krusial dalam meningkatkan produktivitas dan kinerja
organisasi. Ini mencakup pelatihan dan pengembangan karyawan, penciptaan
program pengembangan karir, serta peningkatan kapasitas individu untuk
meningkatkan keterampilan dan pengetahuan mereka. Menurut Djati, S. P.
(2017) pengembangan SDM juga melibatkan pemahaman terhadap kebutuhan
dan aspirasi karyawan untuk menciptakan lingkungan kerja yang mendukung
pertumbuhan dan pengembangan pribadi.

Pengelolaan kinerja adalah elemen penting dalam Sumber Daya

Manusia (Pinandito, S. 2024). Dalam pengelolaan kinerja terdapat cakupan



yang meliputi evaluasi kinerja karyawan, pemberian umpan balik, serta
pengembangan rencana pengembangan individu. Dengan memantau kinerja
secara teratur, organisasi dapat mengidentifikasi potensi masalah dan
mengambil tindakan korektif atau memberikan pengakuan yang sesuai.
Menurut Handoko, T. H. (2016) Manajemen hubungan karyawan adalah
aspek lain dari SDM. Ini melibatkan penanganan konflik, memastikan
keadilan dalam organisasi, dan mempromosikan keberagaman dan inklusivitas.
Manajemen hubungan karyawan juga mencakup pembentukan budaya
perusahaan yang positif dan kerjasama antarindividu. Dalam konteks
globalisasi, manajemen SDM juga harus memahami dinamika dan perbedaan
budaya. Organisasi yang beroperasi di berbagai negara harus
mempertimbangkan perbedaan budaya dalam strategi SDM mereka, termasuk
gaya kepemimpinan, komunikasi, dan nilai-nilai organisasional. Inovasi dalam
SDM menjadi semakin penting. Organisasi perlu terus beradaptasi dan
mengadopsi praktik terbaru dalam pengelolaan SDM untuk tetap kompetitif di
pasar (Hamdani, L. P. S. 2022), ini mencakup penerapan teknologi, analisis
data untuk pengambilan keputusan, dan eksplorasi metode baru untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas SDM.

Dari hasil observasi yang dilakukan pada Franchise Mixue Dr.
Soetomo Nganjuk, ditemukan permasalahan yang menghambat pengelolaan
SDM, yaitu penilaian keterampilan, keahlian, dan karakteristik calon karyawan
yang tidak akurat, program pelatihan dan pendidikan yang tidak memadai,

kompensasi yang tidak adil dan tidak kompetitif, serta penanganan konflik



yang kurang efektif. Penelitian ini memfokuskan pada analisis mendalam
terkait faktor-faktor yang dapat memengaruhi kepuasan kerja karyawan di
Franchise Mixue Dr. Soetomo Nganjuk. Memahami kerangka motivasi,
program pengembangan karir, dan pemberian kompensasi menjadi suatu
keharusan dalam menghadapi tantangan dinamika industri barang, di mana
keberhasilan operasional tidak hanya tergantung pada produk atau layanan
yang disediakan, tetapi juga pada interaksi interpersonal antara karyawan dan
pelanggan.

Motivasi merupakan kekuatan yang mendorong individu untuk
mencapai tujuan dan mempertahankan perilaku tertentu.  Faktor-faktor
motivasi dapat bersifat internal maupun eksternal, melibatkan kebutuhan,
dorongan, atau insentif tertentu. Teori motivasi telah menjadi perhatian utama
dalam psikologi, manajemen, dan bidang ilmu sosial lainnya. Menurut teori
Hierarki Kebutuhan Maslow, individu memiliki hierarki kebutuhan yang
mencakup kebutuhan fisik, keamanan, sosial, penghargaan, dan aktualisasi
diri. Pemenuhan kebutuhan ini dianggap sebagai pendorong utama motivasi
manusia.

Teori motivasi lainnya, seperti Teori Expectancy dari Victor Vroom,
menekankan hubungan antara harapan individu terhadap hasil tertentu dan
upaya yang diperlukan untuk mencapainya. Dalam konteks organisasi,
pengelolaan motivasi karyawan menjadi krusial. upaya ini mencakup
pengakuan terhadap kontribusi karyawan, pemberian imbalan yang sesuai, dan

penciptaan lingkungan kerja yang mendukung perkembangan pribadi.



Motivasi juga dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor budaya. Sebagai contoh,
teori kebudayaan menekankan bagaimana nilai-nilai dan norma-norma
masyarakat dapat membentuk motif dan perilaku individu. Dalam budaya
Indonesia, misalnya, konsep gotong-royong dan kekeluargaan dapat menjadi
motivator kuat untuk pencapaian bersama dan kerja tim.

Penelitian empiris di Indonesia telah menunjukkan hubungan antara
motivasi dan kinerja karyawan. Menurut penelitian oleh Sunarti (2019) faktor-
faktor seperti pengakuan, imbalan yang adil, dan kesempatan pengembangan
diri memiliki dampak positif terhadap motivasi karyawan. Hasil penelitian ini
memberikan wawasan lebih lanjut tentang cara organisasi dapat merancang
kebijakan dan praktik manajemen yang mendukung motivasi yang tinggi di
lingkungan kerja.

Secara keseluruhan, motivasi adalah fenomena yang kompleks dan
penting dalam konteks pengembangan pribadi, manajemen, dan kesejahteraan
organisasi. Motivasi adalah kekuatan yang merajut mimpi menjadi realitas,
menghubungkan setiap tindakan dengan tujuan, dan menciptakan harmoni
antara individu, manajemen, dan organisme besar yang kita sebut organisasi.
Penelitian dan teori motivasi terus berkembang, memberikan pandangan yang
lebih dalam tentang cara mendorong dan mempertahankan motivasi individu
di berbagai tingkatan dan konteks.

Dalam era bisnis yang terus berkembang ini, motivasi karyawan adalah
pendorong utama produktivitas dan kinerja yang optimal (Bakhtiar, A. 2018).

Memahami seberapa jauh motivasi dapat mempengaruhi kepuasan kerja



karyawan di Franchise Mixue menjadi esensial.  Selain itu, program
pengembangan Kkarir menjadi kunci untuk memastikan bahwa karyawan
memiliki peluang untuk berkembang dan tumbuh bersama perusahaan,
menciptakan lingkungan yang memacu motivasi dan pemenuhan diri.

Pengembangan karir adalah suatu proses sistematis yang dirancang
untuk membantu individu memahami dan mengembangkan potensi mereka
dalam konteks pekerjaan dan aspirasi karir (Anwar & Hubeis, 2019) . Proses
ini mencakup identifikasi tujuan karir, pemahaman terhadap keterampilan dan
keahlian yang diperlukan, serta langkah-langkah yang diperlukan untuk
mencapai tujuan tersebut. Pengembangan Karir bertujuan untuk memberikan
arah dan dukungan bagi individu agar dapat mengelola perkembangan karir
mereka dengan lebih efektif.

Pengembangan karir melibatkan introspeksi individu (Anwar &
Hubeis, 2019) . Setiap orang perlu menyelami atau mendalami minat pribadi,
nilai-nilai, dan keterampilan mereka guna menemukan arah Kkarir yang tepat.
Penilaian ini dapat mencakup refleksi pribadi, konseling Kkarir, atau
penggunaan alat penilaian profesional. Dengan pemahaman yang mendalam
terhadap diri sendiri, individu dapat merancang rencana pengembangan karir
yang lebih terarah.

Pengembangan keterampilan adalah komponen penting dalam
pengembangan karir. Pelatihan dan pendidikan berperan penting dalam
membangun atau meningkatkan keterampilan yang dibutuhkan dalam

lingkungan kerja. Organisasi dapat menyediakan program pelatihan atau



pendidikan formal, atau individu dapat mencari peluang untuk belajar mandiri.
Dalam konteks pengembangan Karir, penting untuk mengidentifikasi tren
industri dan memastikan bahwa keterampilan yang diperoleh relevan dengan
kebutuhan pasar kerja. Selain itu, pembinaan dan mentoring memainkan peran
kunci dalam pengembangan karir. Melibatkan diri dalam hubungan mentor-
mentee dapat memberikan pandangan yang berharga, arahan, dan dukungan
dari seseorang yang telah berpengalaman dalam Kkarir. Organisasi dapat
mengimplementasikan program mentoring untuk membantu karyawan
berkembang dan mencapai potensi penuh mereka. Pengelolaan transisi karir
juga merupakan bagian penting dari pengembangan karir. Dalam lingkungan
kerja yang dinamis, individu mungkin menghadapi perubahan dalam jalur karir
mereka. Pengelolaan transisi karir melibatkan kemampuan untuk
menyesuaikan diri dengan perubahan, mengevaluasi pilihan baru, dan
mengidentifikasi peluang pengembangan baru. Ini mencakup keberanian
untuk mengambil risiko dan fleksibilitas dalam merencanakan masa depan
karir.

Pemberian kompensasi merupakan elemen penting dalam manajemen
sumber daya manusia yang melibatkan pengakuan, baik berupa insentif
finansial maupun bentuk penghargaan nonfinansial, kepada anggota tim
sebagai apresiasi atas kontribusi dan penampilan mereka di dalam struktur
organisasi. Kompensasi tidak hanya mencakup gaji pokok, tetapi juga segala

bentuk tunjangan, bonus, serta kebijakan kesejahteraan yang diberikan kepada



karyawan. upaya yang cermat dalam pemberian kompensasi dapat
memengaruhi motivasi, retensi, dan produktivitas karyawan.

Menurut Creswell, J. W. (2018) salah satu teori yang relevan dalam
konteks pemberian kompensasi adalah Teori Keadilan Distributif John W.
Thibaut dan Laurens Walker. Teori ini menyatakan bahwa karyawan akan
merasa puas dengan kompensasi mereka jika mereka merasa bahwa
pengelolaan pembagian imbalan tersebut adil. Artinya, karyawan
membandingkan kontribusi mereka dengan imbalan yang mereka terima dan
dengan imbalan yang diterima oleh karyawan lain di dalam organisasi.

Pemberian kompensasi juga terkait erat dengan strategi organisasi
dalam memenangkan perang bakat. Sebuah penelitian yang dilakukan oleh
Pudjibudojo dan Kusumawardhani (2018) mengungkapkan bahwa organisasi
cenderung menggunakan pemberian kompensasi yang kompetitif sebagai alat
untuk menarik dan mempertahankan tenaga kerja yang berkualitas.

Dalam konteks Indonesia, pemberian kompensasi juga harus
mempertimbangkan aspek-aspek budaya dan peraturan ketenagakerjaan.
Keberlanjutan dan kesinambungan program kompensasi dapat memberikan
dampak positif terhadap citra perusahaan dan hubungan industrial. Oleh
karena itu, perusahaan perlu memahami tata cara dan regulasi yang berlaku di
Indonesia untuk mengelola pemberian kompensasi dengan tepat.

Pemberian kompensasi, baik dalam bentuk finansial maupun non-
finansial, juga memainkan peran sentral dalam membentuk persepsi karyawan

terhadap nilai mereka dalam organisasi. Dalam konteks ini, pemahaman



mendalam terhadap bagaimana kompensasi dapat memengaruhi tingkat
kepuasan kerja karyawan di Franchise Mixue akan memberikan wawasan
berharga terkait strategi pengelolaan Sumber Daya Manusia yang efektif.

Kepuasan kerja adalah kondisi psikologis yang positif yang dialami
individu sebagai hasil dari evaluasi pribadi mereka terhadap pekerjaan yang
mereka lakukan (Nyoto, S. E. 2019). Hal ini mencakup sejauh mana individu
merasa terpenuhi, puas, dan bahagia dengan pekerjaan mereka, serta sejauh
mana pekerjaan tersebut memenuhi ekspektasi dan kebutuhan mereka. Faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja termasuk lingkungan kerja,
kebijakan perusahaan, hubungan interpersonal, tanggung jawab pekerjaan, dan
kesempatan pengembangan Kkarir.

Kepuasan kerja memiliki dampak yang signifikan terhadap
produktivitas, kinerja, dan retensi karyawan. Individu yang merasa puas
dengan pekerjaan mereka cenderung lebih berkomitmen terhadap organisasi,
memiliki motivasi yang tinggi, dan cenderung mempertahankan pekerjaan
mereka dalam jangka panjang. Kepuasan kerja juga dapat berkontribusi
terhadap peningkatan kesejahteraan psikologis karyawan, menciptakan
lingkungan kerja yang positif.

Teori Kepuasan Kerja Herzberg membedakan antara faktor-faktor yang
dapat menyebabkan kepuasan dan ketidakpuasan (Santoso, B. 2022). Faktor-
faktor pencegah, seperti kondisi kerja dan kebijakan perusahaan, dapat
mengurangi ketidakpuasan, sementara faktor-faktor pendorong, seperti

tanggung jawab dan pencapaian, dapat meningkatkan kepuasan Kkerja.



Pengukuran kepuasan kerja dapat dilakukan melalui survei dan wawancara,
dengan mengeksplorasi sejauh mana karyawan merasa terpenuhi dengan
berbagai aspek pekerjaan mereka.

Penelitian di Indonesia oleh Wahyudi (2020) mengungkapkan bahwa
faktor-faktor seperti lingkungan kerja, komunikasi, dan imbalan finansial
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di sektor industri.
Hasil penelitian ini memberikan wawasan yang berharga bagi perusahaan
untuk merancang kebijakan dan praktik manajemen yang dapat meningkatkan
kepuasan kerja karyawan. Kepuasan kerja adalah aspek penting dalam
kehidupan profesional individu dan kesejahteraan organisasi. Memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja dapat membantu perusahaan
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung dan memotivasi karyawan,
sehingga mencapai tujuan bersama.

Franchise Mixue Dr. Soetomo Nganjuk menawarkan sebuah gambaran
menarik dan kompleks mengenai bisnis waralaba yang dapat menjadi subjek
penelitian yang menarik. Dalam pengembangan penelitian, penting untuk
memahami bahwa dinamika unik mungkin muncul karena faktor lingkungan
bisnis dan budaya organisasi yang spesifik. Mengidentifikasi faktor-faktor ini
dan memahami interaksi di antara mereka dapat memberikan wawasan yang
berharga tidak hanya bagi operasional perusahaan tetapi juga untuk
mengembangkan pemahaman yang lebih luas tentang manajemen sumber daya

manusia.
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Dalam konteks bisnis waralaba, motivasi memainkan peran penting
dalam keberhasilan operasional. Karyawan di tingkat waralaba sering kali
harus memiliki tingkat motivasi yang tinggi untuk menjalankan bisnis sehari-
hari dengan tekun dan berdedikasi. Mempahami apa yang mendorong motivasi
karyawan di tingkat ini dapat memberikan perspektif yang mendalam tentang
dinamika bisnis waralaba.

Program pengembangan karir juga menjadi elemen krusial dalam
lingkungan waralaba. Sebagai bagian dari suatu rantai bisnis, karyawan di
tingkat waralaba harus memiliki peluang untuk pengembangan dan kemajuan
karir  mereka. Bagaimana program-program ini dirancang dan
diimplementasikan di tingkat waralaba dapat mempengaruhi kinerja karyawan
dan, oleh karena itu, keberlanjutan operasional bisnis secara keseluruhan.

Pemberian kompensasi adalah aspek penting dalam memahami
kepuasan kerja dan kinerja karyawan di tingkat waralaba. Bagaimana model
kompensasi dirancang, apakah sesuai dengan kontribusi dan pencapaian
karyawan di tingkat waralaba, dapat memengaruhi tingkat motivasi dan
kepuasan kerja. Melihat faktor-faktor ini dalam konteks bisnis waralaba Mixue
Dr. Soetomo Nganjuk dapat memberikan wawasan unik yang bermanfaat.

Penelitian mengenai interaksi antara motivasi, program pengembangan
karir, pemberian kompensasi, dan kepuasan kerja di Franchise Mixue Dr.
Soetomo Nganjuk tidak hanya akan memberikan manfaat praktis bagi
perusahaan tersebut, tetapi juga memberikan kontribusi signifikan bagi

pengetahuan manajemen sumber daya manusia secara umum. Dengan
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memahami bagaimana faktor-faktor ini saling terkait di konteks waralaba,
penelitian dapat memberikan pandangan yang lebih mendalam tentang
dinamika unik dalam mengelola sumber daya manusia dalam bisnis semacam
ini.

B. Identifikasi Masalah
1. Penilaian keterampilan, keahlian, dan karakteristik calon karyawan yang

tidak akurat.

2. Program pelatihan dan pendidikan yang tidak memadai.
3. Kompensasi yang tidak adil dan tidak kompetitif.

4. Penanganan konflik yang kurang efektif.

C. Pembatasan Masalah
1. Subjek penelitiannya 80 responden atau karyawan.
2. Penelitian ini hanya mengkaji tentang motivasi, pengembangan Kkarir dan
kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan saja
3. Lokasi penelitian yang di gunakan yaitu Franchise Mixue Dr. Soetomo
Cabang Nganjuk
4. Penelitian ini dilaksanakan pada tahun 2024
D. Rumusan Masalah
1. Apakah motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat
kepuasan kerja karyawan di Franchise Mixue Dr. Soetomo Nganjuk?
2. Apakah pengembangan karir berpengaruh secara signifikan terhadap
tingkat kepuasan kerja karyawan di Franchise Mixue Dr. Soetomo

Nganjuk?
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4.
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Apakah pemberian kompensasi berpengaruh secara signifikan terhadap
tingkat kepuasan kerja karyawan di Franchise Mixue Dr. Soetomo
Nganjuk?

Apakah motivasi, program pengembangan karir, dan pemberian
kompensasi berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja

karyawan di Franchise Mixue Dr. Soetomo Nganjuk?

E. Tujuan Penelitian

1.

Untuk Mengetahui pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan
di Franchise Mixue Dr. Soetomo Nganjuk

Untuk Mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan kerja
karyawan di Franchise Mixue Dr. Soetomo Nganjuk

Untuk Mengetahui pengaruh pemberian kompensasi terhadap kepuasan
kerja karyawan di Franchise Mixue Dr. Soetomo Nganjuk

Untuk Mengetahui pengaruh motivasi, pengembangan Kkarir, dan
pemberian kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan di Franchise

Mixue Dr. Soetomo Nganjuk

F. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a. Kontribusi terhadap teori motivasi dan kepuasan kerja:

Penelitian  ini  dapat memberikan  kontribusi  terhadap
pengembangan teori motivasi dan kepuasan kerja dengan memperdalam
pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi karyawan di

industri barang, khususnya di sektor Franchise.
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b. Pengembangan teori pengembangan karir di konteks bisnis spesifik:

Penelitian ini dapat membantu dalam pengembangan teori terkait
pengembangan karir, khususnya di lingkungan bisnis Franchise, dengan
menganalisis sejauh mana program pengembangan Karir berkontribusi
terhadap kepuasan kerja karyawan.

c. Perkembangan Konsep Pengaruh Pemberian Kompensasi terhadap
Kepuasan Kerja:

Penelitian ini dapat membantu dalam memperkaya konsep
pengaruh kompensasi, baik finansial maupun non-finansial, terhadap
kepuasan kerja karyawan, dengan mempertimbangkan dinamika khusus di
lingkungan Franchise Mixue.

2. Manfaat Praktis
a. Manfaat untuk perusahaan

Penelitian dapat membantu perusahaan mengoptimalkan SDM
dengan memahami faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja
karyawan. Hal ini dapat membantu manajemen dalam menyusun
kebijakan yang mendukung kesejahteraan dan produktivitas karyawan.

b. Manfaat untuk mahasiswa

Mahasiswa dapat memperoleh pemahaman mendalam tentang
keterkaitan motivasi, pengembangan karir, dan kompensasi dengan
kepuasan kerja, mempersiapkan mereka untuk karir di bidang manajemen
sumber daya manusia atau bidang terkait.

c. Manfaat untuk perguruan tinggi



14

Penelitian ini dapat meningkatkan reputasi perguruan tinggi dalam
bidang manajemen dan sumber daya manusia. Kontribusi pengetahuan
baru dapat meningkatkan kualitas penelitian institusi.

d. Manfaat untuk masyarakat

Hasil penelitian dapat memberikan wawasan kepada masyarakat
umum tentang dinamika kerja di perusahaan lokal. Peningkatan
pemahaman ini dapat memberikan informasi yang lebih baik kepada

masyarakat terkait cara perusahaan mengelola dan memotivasi karyawan.
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