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MOTTO : 

“Bukan kesulitan yang membuat kita takut, tapi sering ketakutanlah yang membuat jadi 

sulit”. 

(Joko Widodo) 
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ABSTRAK 

Fitria Nurhalimah: Peran Penetapan Harga, Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kedai Kopi 66 Selopanggung Kediri, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP KEDIRI, 2024. 

Kata Kunci: Penetapan Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Keputusan 

Pembelian.  

Seiring perkembangan bisnis kuliner yang semakin meningkat saat ini maka berdampak 

pada persaingan bisnis yang ketat antar pelaku usaha. Persaingan bisnis menuntut 

pengusaha harus mampu bertindak cepat dan tepat dalam menghadapi persaingan supaya 

mampu bersaing dengan pengusaha lain. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis 

(1) Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi 66 

Selopanggung Kediri  (2) Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada Kedai Kopi 66 Selopanggung Kediri  (3) Kualitas Pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi 66 

Selopanggung Kediri (4) Harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi 66 

Selopanggung Kediri. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Kedai Kopi 66 

yang berkunjung minimal dua kali. Responden dalam penelitian ini adalah 40 orang 

dengan menggunakan metode purposive sampling. Dan dianalisis dengan Regresi Linier 

Berganda dengan bantuan aplikasi SPSS versi 23. Simpulan dari penelitian ini adalah (1) 

Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Kedai 

Kopi 66 Selopanggung Kediri  (2) Kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi 66 Selopanggung  Kediri (3) Kualitas 

Pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Kedai Kopi 66 Selopanggung Kediri (4) Harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi 

66 Selopanggung Kediri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring perkembangan ekonomi di Indonesia telah menuju ke arah 

yang lebih baik, sejalan dengan perkembangan bisnis kuliner yang 

semakin meningkat saat ini. Berdasarkan data Gabungan Pengusaha 

Makanan dan Minuman Indonesia (GAPMMI) yang dipublikasikan pada 

10 Maret 2024 memprediksikan bahwa pertumbuhan industri kuliner 

mampu tumbuh hingga tujuh persen yang didorong salah satunya oleh 

pertumbuhan kelas menengah atau sekitar 53 juta jiwa. Perkembangan 

bisnis ini membawa dampak bagi kehidupan manusia terutama pada dunia 

bisnis saat ini. Setiap perusahaan senantiasa menghadapi perubahan 

lingkungan pasar, persaingan bisnis yang cepat dan sangat dinamis, penuh 

ketidakpastian dan kompleksitas, serta risiko kegagalan bisnis yang tinggi. 

Di samping itu, banyaknya bisnis kuliner yang bermunculan baik bisnis 

kecil maupun besar berdampak pada persaingan yang ketat antar pelaku 

usaha, terutama persaingan yang berasal dari usaha yang sejenis.   

Salah satu bisnis yang sedang berkembang adalah bisnis kedai kopi 

atau coffee shop. Kedai kopi merupakan tempat usaha yang tidak hanya 

menjual kopi, tetapi juga berbagai macam minuman panas atau dingin 

hingga makanan ringan sebagai teman ngopi. Perkembangan kedai kopi di 

Indonesia terlihat dari semakin banyaknya kedai kopi baru. Menurut Ketua 

Apkrindo (Asosiasi Pengusaha Kafe dan Restoran Indonesia) Jawa Timur 



 
 

 
 

TJahjono Haryono, mengatakan bahwa kondisi pengusaha kedai kopi dan 

restoran saat ini akan lebih baik dibandingkan 2019, sejak 2019 hingga 

sekarang sektor makanan dan minuman mengalami pertumbuhan yang 

signifikan. Selain itu, potensi masa depan industri kedai kopi di Jawa 

Timur juga sangat besar dengan tren pertumbuhan kedai kopi yang 

berbasis kopi meningkat sebesar 16-18% per tahun. 

Kedai kopi ini tidak pernah kehabisan peminat khususnya di 

kalangan remaja. Berdasarkan data riset yang dilakukan oleh tim Snapcart 

hasil observasinya menyatakan bahwa di 2023 masyarakat Indonesia 79% 

adalah peminum kopi dan kebanyakan di antara mereka minum kopi setiap 

hari. Kopi telah menjadi bagian dari gaya hidup modern, banyak orang 

pergi ke kedai kopi bukan hanya  ingin mencicipi kopi yang dijual namun 

juga  untuk  menghabiskan  waktu  dan  bersantai  dengan  teman,  

saudara,  rekan-rekannya maupun  dengan  keluarga (Wijayati  et  al.,  

2019). Banyaknya usaha kedai kopi yang bermunculan maka tidak 

dipungkiri akan berdampak pada persaingan ketat antar pelaku usaha 

terutama dari usaha yang sejenis. Pengusaha dituntut untuk meningkatkan 

kualitas dan strategi pemasaran mereka dengan melakukan perkembangan 

dan perubahan dalam bisnisnya.  

Seiring mengikuti perkembangan, pelaku usaha dituntut untuk 

memberikan harga dan kualitas produk yang dijual sesuai dengan 

masyarakat. Dengan hal tersebut akan membuat masyarakat merasa puas. 

Disamping itu konsumen memiliki kebebasan juga dalam hal memilih 



 
 

 
 

produk yang ditawarkan, untuk itu kedai kopi  memerlukan strategi 

dengan tujuan mencapai keunggulan bersaing dan memerlukan informasi 

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam 

melakukan pembelian suatu produk. Perilaku konsumen akan menentukan 

proses pengambilan keputusan dalam melakukan pembelian. 

Keputusan pembelian adalah perilaku yang mengacu pada perilaku 

pembelian akhir dari konsumen, baik individual maupun rumah tangga 

yang membeli jasa maupun produk untuk dikonsumsi secara pribadi. 

Selain itu, keputusan pembelian dapat diartikan sebagai proses pemilihan 

dan penilaian dari berbagai alternatif pilihan sesuai dengan kepentingan 

dengan menetapkan pilihan tersebut karena dianggap lebih 

menguntungkan dibandingkan alternatif lain.  

 Menurut Tjiptono (2019:21) keputusan pembelian adalah sebuah 

proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi 

mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik 

masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang 

kemudian mengarah kepada keputusan pembelian.  

Keputusan pembelian setiap orang terhadap suatu produk 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti harga, kualitas produk, dan 

kualitas pelayanan. Ketika konsumen membeli suatu produk, mereka 

membandingkan satu produk  dengan produk lainnya dan memberi 

perhatian lebih  pada produk yang memiliki manfaat lebih banyak. Hal ini 

dikarenakan dalam  mencari suatu produk, konsumen tidak hanya ingin 



 
 

 
 

memenuhi kebutuhannya, tetapi juga kepuasannya  yang akan 

mempengaruhi keputusan pembeliannya. 

Harga merupakan nilai atau uang yang diberikan pelanggan 

sebagai imbalan atas penawaran tertentu yang berfungsi untuk memuaskan 

kebutuhan dan keinginan mereka. Secara sederhana harga merupakan 

ukuran nilai yang ditukarkan pelanggan membeli suatu penawaran. 

Menurut Kotler (2019:131), harga adalah sejumlah uang yang dibebankan 

pada suatu produk tertentu. Sedangkan menurut Limakrisna dan Purba 

(2017:72), harga dalam arti luas tidak hanya sejumlah uang yang 

diserahkan kepada penjual untuk mendapatkan barang yang dibeli akan 

tetapi juga meliputi hal-hal diluar seperti waktu, usaha (pencarian), risiko 

psikologis, tambahan pengeluaran untuk jaminan (membayar asuransi). 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Oktaviani & Hanafia (2022)  

menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Selain harga, faktor lain yang mempengaruhi yaitu kualitas 

produk. Kualitas produk adalah kondisi fisik, fungsi dan sifat suatu produk 

baik barang atau jasa berdasarkan tingkat mutu yang diharapkan seperti 

durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian, reparasi 

produk serta atribut produk lainnya dengan tujuan memenuhi dan 

memuaskan kebutuhan konsumen atau pelanggan. Menurut Maramis 

(2018:18) kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam 

memperagakan fungsinya, hal ini tersebut termasuk keseluruhan 



 
 

 
 

durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian, dan reparasi 

produk juga atribut produk lainnya. Sedangkan Kotler dan Keller 

(2017:121) menyatakan bahwa kualitas produk adalah kemampuan suatu 

produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi daya tahan, keandalan, 

ketepatan, kemudahan operasi dan perbaikan serta atribut bernilai lainnya. 

Hasil penelitian Anggraeni & Soliha (2020) menyatakan bahwa kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Selain harga dan kualitas produk, kualitas pelayanan juga 

mempengaruhi keputusan pembelian. Kualitas pelayanan atau service 

quality adalah tingkat keunggulan yang diberikan oleh suatu perusahaan 

kepada konsumen/pelanggan atau penerima layanan. Arianto (2018:83) 

kualitas pelayanan dapat diartikan sebagai berfokus pada memenuhi 

kebutuhan dan persyaratan, serta pada ketepatan waktu untuk memenuhi 

harapan pelanggan. Sedangkan Kasmir (2017:47) kualitas  pelayanan di 

definisikan sebagai tindakan atau perbuatan seorang atau organisasi 

bertujuan untuk memberikan kepuasan kepada pelanggan ataupun 

karyawan. Hasil penelitian Rahayu & Ningsih (2022) menyatakan bahwa 

kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Pertumbuhan ekonomi di wilayah Kabupaten Kediri  semakin 

meningkat saat ini, terbukti dimulai sejak  2021 sampai sekarang ini 

subsektor kuliner di wilayah Kabupaten Kediri  berkembang pesat dan 

berkontribusi positif terhadap pertumbuhan ekonomi lokal. Selain 



 
 

 
 

bertumbuhnya tempat makan dan restoran, juga banyak bermunculan 

kedai kopi baru, baik di wilayah Kabupaten Kediri Maupun Kota Kediri. 

Saat ini banyak ditemui kedai-kedai kopi baru di wilayah Kabupaten 

Kediri seperti View Forest Cafe, Warung Pinus (Wanus), Cafe Prongos, 

ZAF cafe, dan masih banyak lagi. Selain itu di wilayah Kota Kediri seperti 

Kedai kopi Papringan, Kedai kopi Kongcha, Warkop Sopo, dan masih 

banyak lagi.  

Berikut merupakan kafe yang berada di wilayah Kabupaten Kediri 

terutama di Selopanggung. Dari observasi awal penulis menemukan 

perbedaan pada ketiga kafe tersebut. Perbedaan kafe tersebut dapat 

diringkas sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Perbedaan Kedai Kopi 66, View Fores Cafe dan Warung Pinus 

(Wanus) 

No. Kualifikasi Kedai Kopi 66 
View Forest 

Cafe 

Warung 

Pinus 

(Wanus) 

1. Harga  5.000-25.000 5.000-15.000 5.000-12.000 

2. Kualitas 

Produk 

- Makanan berat  

- Makanan ringan 

(camilan) 

- Gazebo 

- Live music 

- Tempat parkir  

- Toilet  

- Mushola 

- Souvenir 

- Spot foto 

- Camping 

ground  

- Makanan 

berat 

- Makanan 

ringan 

- Spot foto 

- Gazebo 

- Wifi  

 

- Makanan 

berat 

- Makanan 

ringan 

- Gazebo 

- Spot foto 

- Toilet 

- Wifi  

3. Kualitas 

Pelayanan  

- Ramah  

- Lama  

- Ramah  

- Lama  

- Ramah  

- Lama  

 Sumber: Data observasi masing-masing, 2024  



 
 

 
 

Berdasarkan tabel 1.1 diperolah data bahwa Kedai Kopi 66 

mempunyai lebih banyak fasilitas dibandingkan dengan View Forest Cafe 

dan Warung Pinus (Wanus).  

Objek penelitian ini adalah Kedai Kopi 66. Alasan penulis memilih 

Kedai Kopi 66 sebagai tempat penelitian yaitu  Kedai Kopi 66 merupakan 

pelopor kedai kopi hutan pinus yang ada di Kediri yang dibangun dengan 

mengusung konsep outdoor yang bagus seperti tempat wisata. Salah satu 

hal menarik dari Kedai Kopi 66 ini ialah letaknya berada di kawasan hutan 

pinus di kaki Gunung Wilis, tepatnya di Dusun Tunggul Sunnah, Desa 

Selopanggung, Kecamatan Semen, Kediri, Jawa Timur.   

Kedai Kopi 66 mengalami penurunan penjualan. Hal ini 

disebabkan oleh harga yang diberikan oleh Kedai Kopi 66 masih kalah 

saing dengan harga produk pada kedai lain di sekitarnya dan pelayanannya 

yang masih kurang baik serta kualitas produk yang menurun menjadikan 

permasalahan yang ada di Kedai Kopi 66 saat ini. Maka dari itu penulis  

melakukan penelitian dengan judul “Peran Penetapan Harga, Kualitas 

Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Kedai Kopi 66 Selopanggung Kediri”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, perlu adanya identifikasi 

masalah penelitian agar penelitian yang dilakukan memiliki ruang lingkup 

yang jelas. Terdapat beberapa masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai 

berikut: 



 
 

 
 

1. Banyaknya kedai kopi yang tumbuh di Kediri untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen sehingga terjadi persaingan harga antar kedai kopi 

dalam mendapatkan konsumen.  

2. Banyaknya konsumen yang melakukan pembelian produk dengan 

mempertimbangkan kualitas dari produk yang dihasilkan. 

3. Jumlah konsumen yang tiap hari terus bertambah namun kualitas 

pelayanan di Kedai Kopi 66 menjadi kurang optimal. 

4. Perkembangan kedai kopi yang semakin pesat menyebabkan timbulnya 

persaingan yang ketat antar kedai kopi demi menarik minat beli 

konsumen sehingga Kedai Kopi 66 mengalami penurunan penjualan. 

C. Batasan Masalah  

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna dan 

mendalam maka penulis memandang permasalahan penelitian yang di 

angkat perlu dibatasi variabelnya. Oleh sebab itu penulis membatasi diri 

dengan hanya berkaitan dengan: 

1. Banyaknya kedai kopi yang tumbuh membuat persaingan harga antar 

kedai kopi. 

2. Kualitas produk yang perlu dimaksimalkan untuk meningkatkan 

keputusan pembelian. 

3. Pelayananan yang perlu dioptimalkan. 

4. Ketatnya persaingan bisnis kedai kopi membuat tingkat penjualan dan 

tingkat konsumen menurun. 



 
 

 
 

5. Karakteristik responden pada penelitian ini adalah konsumen yang 

berjenis kelamin laki-laki dan perempuan yang berusia antara 17 

sampai 40 tahun yang pernah berkunjung ke Kedai Kopi 66 minimal 

dua kali. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini antara lain: 

1. Apakah harga secara parsial  berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Kedai Kopi 66 Selopanggung Kediri? 

2. Apakah  kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Kedai Kopi 66 Selopanggung Kediri? 

3. Apakah  kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Kedai Kopi 66 Selopanggung Kediri? 

4. Apakah  harga, kualitas produk, dan kualitas pelayanan secara simultan 

berpengaruh  signifikan terhadap keputusan pembelian di Kedai Kopi 

66 Selopanggung Kediri? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini 

antara lain:  

1. Untuk menganalisis pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pada Kedai Kopi 66 Selopanggung Kediri 

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap 

keputusan pembelian pada Kedai Kopi 66 Selopanggung Kediri 



 
 

 
 

3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi 66 Selopanggung 

Kediri 

4. Untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan kualitas 

pelayanan secara simultan terhadap keputusan pembelian pada Kedai 

Kopi 66 Selopanggung Kediri 

F. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat baik bagi 

peneliti, perusahaan, dan peneliti selanjutnya sehingga peneliti 

mengharapkan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Memberikan wawasan tentang harga. Menurut Kotler dan Armstrong 

(2018:308) harga adalah sejumlah uang yang dibebankan untuk 

sebuah produk atau jasa, atau sejumlah nilai yang konsumen 

tukarkan untuk memperoleh manfaat atau kepemilikan atau 

penggunaan atas sebuah produk atau jasa, terdapat 4 indikator harga 

yaitu keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas, 

kesesuaian harga dengan manfaat dan daya saing harga. 

b. Memberikan wawasan lebih dalam tentang kualitas produk. Kualitas 

produk menurut Tjiptono (2019:312) adalah kemampuan suatu 

produk untuk menjalankan fungsinya, yang meliputi daya tahan 

secara keseluruhan, keandalan, keakuratan, kemudahan 

pengoperasian dan karakterisik produk lainnya. 



 
 

 
 

c. Memberikan wawasan lebih tentang kualitas pelayanan. Menurut 

Kotler dan Armstrong (2017:244) kualitas pelayanan adalah suatu 

bentuk produk yang terdiri dari aktivitas, manfaat atau kepuasan 

yang ditawarkan untuki dijual yang pada dasarnya tidak berwujud 

dan tanpa kepemilikan. 

d. Memberikan wawasan tentang keputusan pembelian. Keputusan 

Pembelian menurut Tjiptono (2019:21) adalah suatu proses dimana 

konsumen mengenali suatu masalah, mencari informasi tentang 

produk atau merek tertentu dan mengevaluasi sejauh mana setiap 

alternatif dapat menyelesaikan masalah tersebut, sehingga mengarah 

pada keputusan untuk membeli.  

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini untuk membandingkan pengetahuan teori dengan 

kenyataan yang ada di dalam praktik, sehingga dapat diketahui sejauh 

mana pengetahuan teori dapat diterapkan dalam praktik. 

a. Dapat menjadi pertimbangan bagi konsumen dalam menyikapi harga 

terhadap keputusan pembelian di Kedai Kopi 66 

b. Memberikan gambaran tentang kualitas produk. Kualitas produk 

harus ditingkatkan karena peningkatan kualitas produk  bisa 

membuat konsumen merasa puas dengan produk yang diberikan dan 

akan mempengaruhi konsumen untuk membeli kembali produk 

tersebut. 



 
 

 
 

c. Memberikan gambaran tentang pelayanan yang terbaik. Sebab 

dengan memberikan pelayanan yang baik, maka konsumen akan 

merasa puas sehingga meningkatkan kepercayaan mereka terhadap 

Kedai Kopi 66. 

d. Dapat memberi masukan atau usulan perbaikan berkelanjutan yang 

berguna untuk memperbaiki kualitas produk dan kualitas pelayanan 

untuk menentukan keputusan pembelian saat ini di Kedai Kopi 66. 
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