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RINGKASAN  
 

Digital marketing adalah cara untuk mempromosikan produk atau jasa 

merek dengan menggunakan media digital untuk menyampaikan keunggulan 

produk. Tujuannya adalah untuk menjangkau pelanggan secara tepat sasaran dan 

efektif. Salah satu manfaat menggunakan digital marketing adalah kecepatan 

penyebaran, yaitu pemanfaatan strategi pemasaran melalui media digital yang 

memiliki potensi untuk memaksimalkan efisiensi waktu karena penggunaan 

teknologi digital dapat menghasilkan kinerja dalam hitungan detik. Penerapan 

kegiatan pemasaran digital juga mampu memberikan keuntungan dalam 

pengukuran yang akurat dan real-time.  

Pengembangan produk adalah segala sesuatu yang ditawarkan oleh pasar 

untuk mendapatkan perhatian, dibeli, dipergunakan atau dikonsumsi, dan yang 

dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan sesuai perkembangan zaman. 

Penelitian ini berjudul “Penerapan Pemasaran Digital dan Pengembangan 

Produk Untuk Meningkatkan Daya Tarik Pembeli pada UMKM Pawon Encus”. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk meningkatkan pemahaman pengusaha UMKM 

dalam mengoptimalkan pemasaran digital khususnya media sosial, serta 

mengembangkan produknya dengan menambahkan kemasan produk dengan 

berbagai ukuran, dan memperbaiki desain kemasan agar lebih menarik sebagai 

tempat penjualan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. objek dalam penelitian ini adalah UMKM Pawon 

Encus yang berada di Jl. KH.Hashim Ashari No. 68 Bandar Kidul, Kecamatan 

Mojoroto, Kota Kediri. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa UMKM 

Pawon Encus telah menerapkan pemasaran digital dan pengembangan produk. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Di era digital ini, perkembangan teknologi telah mengubah paradigma bisnis 

secara signifikan, khususnya di industri e-commerce. Perilaku pelanggan berubah 

dari pembelian melalui toko offline  menjadi pembelian melalui toko online  atau  

e-commerce. Alasan utama mengapa perilaku konsumen beralih dari offline ke 

online adalah kemudahan yang ditawarkan pasar. Jika dahulu ingin membeli 

sesuatu harus  langsung ke toko, namun kini tidak perlu  keluar rumah. Yang di 

butuhkan hanyalah smartphone dan koneksi internet untuk memesan  dan 

membayar produk serta mendapatkan apa yang di butuhkan (Manajemen et al., 

2017). Platform e-commerce telah menjadi salah satu media utama bagi banyak 

perusahaan untuk menjual produk dan jasanya secara online. Namun semakin 

banyaknya pesaing di platform e-commerce menuntut perusahaan untuk memiliki 

strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan konversi penjualan dan 

memperoleh keunggulan kompetitif (Administrasi et al., 2023). Strategi 

pemasaran dan media yang tepat digunakan untuk mencapai target pasar sehingga 

volume penjualan dan keuntungan selalu meningkat.  

Strategi Pemasaran Digital merupakan strategi pemasaran yang 

memanfaatkan teknologi informasi yang semakin berkembang. Penerapan strategi 

ini dalam suatu bisnis harus mempertimbangkan berbagai faktor internal dan 

eksternal untuk menentukan kesesuaian dan menentukan strategi Digital 

Marketing yang paling tepat. Tujuan utama penerapan strategi Digital Marketing 
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adalah membangun komunikasi antara produsen dan pelanggan, lebih tepatnya 

mengkomunikasikan merek dalam membangun kepercayaan dan loyalitas merek 

di kalangan pelanggan. Dengan banyaknya pengguna media sosial berbasis chat 

yang semakin hari semakin meningkat, membuka peluang bagi para pelaku UKM 

untuk mengembangkan pasarnya dalam genggaman smartphone. Selain itu 

strategi pemasaran yang dapat digunakan adalah pengembangan produk yang 

disesuaikan dengan keinginan dan kebutuhan konsumen (Ratna Gumilang, 2019). 

Pemasaran digital memungkinkan pebisnis untuk memantau dan memenuhi 

semua kebutuhan dan keinginan calon konsumen, sedangkan hanya dengan 

mengakses internet, calon konsumen dapat mencari dan mendapatkan informasi 

produk dengan mudah (Sulaksono, 2020).  

 

Gambar 1.1 Aktivitas Belanja Online 

Sumber:https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-indonesia-january-

2019- 

 

 

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-indonesia-january-2019-
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-indonesia-january-2019-
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Gambar di atas menjelaskan bahwa per Januari 2019, sebanyak 93% 

pengguna internet di Indonesia mencari barang atau jasa secara online, 90% 

pengguna mengunjungi toko online dengan berbagai perangkat, 86% pengguna 

melakukan transaksi online dari berbagai perangkat (laptop dan mobile), 37% 

pengguna melakukan transaksi melalui PC atau laptop, dan 76% pengguna 

melakukan transaksi online melalui perangkat smartphone. Penjelasan di atas 

mengandung makna bahwa potensi belanja online sudah cukup berkembang di 

Indonesia yang harus diimbangi dengan pemasaran digital yang dilakukan oleh 

para pelaku usaha (Sulaksono, 2020). Berdasarkan hasil penelitian McKinsey, 

hanya sekitar 30% pelaku usaha di Indonesia yang menggunakan instrumen 

digital untuk mengembangkan usahanya. Melihat hal tersebut, dapat 

menyimpulkan bahwa potensi pemasaran digital di Indonesia masih sangat besar. 

Namun ketergantungan ini dapat menjadi kelemahan karena perubahan kebijakan 

atau kegagalan platform dapat berdampak negatif pada upaya pemasaran digital. 

Pengalaman yang terbatas, karena dalam pemasaran digital, pengalaman 

pengguna yang baik sangatlah penting. Namun, terdapat keterbatasan dalam 

memberikan pengalaman yang sama menariknya dengan interaksi tatap muka. 

Pengguna mungkin tidak mendapatkan pengalaman fisik, kegembiraan, atau 

keintiman yang sama seperti saat berinteraksi langsung dengan suatu merek. 

Konsumen berubah karena perilaku konsumen terus berubah terutama dalam 

pembelian online. Konsumen menjadi lebih selektif dan cerdas dalam memilih 

produk atau jasa. Perusahaan harus terus memantau dan memahami perubahan 

tersebut untuk memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen. 
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Menghadapi  persaingan  produk  yang  terjadi  di  pasar  saat  ini,  harus 

dilakukan  secara  terus  menerus inovatif. Strategi yang dipilih adalah 

diversifikasi dan inovasi produk. Dengan membuat produk yang berbeda yang 

unik,  dan  belum  pernah  dilakukan  sebelumnya,  tentu  akan  menambah  nilai  

produk.  Dalam  menentukan diversifikasi dan inovasi produk, manajemen yang 

tepat strategi, model bisnis dan analisis yang diperlukan (Yulia Putri et al., 2023). 

Strategi inovasi ini sangat ditentukan oleh kebutuhan konsumen dan tren yang ada 

saat ini, agar konsumen tidak bosan dengan produk yang dihasilkan. Kemasan 

produk merupakan bagian penting dari suatu produk karena konsumen dapat 

dengan mudah mengingat dan mengenali produk tersebut. Kemasan produk yang 

tidak menarik berdampak pada citra produk dalam menarik pelanggan (Sufaidah 

et al., 2022). Dan sebaliknya jika kemasan produk menarik maka akan menarik 

minat beli pelanggan. Oleh karena itu, jika pengusaha UMKM ingin 

meningkatkan kinerja perusahaan, mereka harus meningkatkan kemampuan 

mereka dalam berinovasi. Beberapa perbaikan mungkin dilakukan pada produk 

(Aliami & Anas, 2022).  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) mempunyai peranan penting 

dalam perkembangan perekonomian Indonesia, terutama dalam menciptakan 

lapangan kerja dan memberdayakan rumah tangga sehingga menunjang 

pendapatan rumah tangga. Keberadaan UMKM diharapkan mampu 

menggerakkan perekonomian di tengah perlambatan perekonomian saat ini. 

Penggunaan konsep pemasaran berbasis teknologi digital (digital marketing) 
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memberikan harapan bagi UMKM untuk berkembang menjadi pusat kekuatan 

ekonomi (Sulaksono, 2020). 

Berdasarkan data Dinas Koperasi dan UMKM Kota Kediri, jumlah UMKM 

di Kota Kediri meningkat dari 2.600 usaha pada tahun 2014 menjadi 3.100 pada 

tahun 2015. Tercatat pada tahun 2019 pertumbuhan ekonomi Kota Kediri 

meningkat. mencapai 7,02%, dengan jumlah UMKM yang terdaftar mencapai 

4.668 . Peningkatan jumlah UMKM di Kota Kediri juga didukung oleh 

kemudahan perizinan tempat berbelanja di Car Free Day Jln . Dhoho . Pedagang 

hanya perlu mendapatkan izin langsung atau mendaftar ke Dinas Perhubungan 

Kota Kediri dan selanjutnya akan mencari tempat berbelanja jika masih ada 

tempat yang kosong. Tentu saja tidak ada biaya bagi pedagang. Perizinan ini juga 

dilakukan untuk menciptakan ketertiban bagi para pedagang. Sebagai 

perbandingan jumlah UMKM di Kediri dengan yang ada di Indonesia, berikut 

tabel jumlah UMKM di Kota Kediri: 

Tabel 1.1. Pertumbuhan UMKM di Kota Kediri Tahun 2014-2019 

Tahun 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Jumlah 

UMKM 

2.600 

bisnis 

3.100 

bisnis 

3.370 

bisnis 

3.500 

bisnis 

3.806 

bisnis 

4.668 

bisnis 

Sumber: Dinas Koperasi dan UMKM Kota Kediri 

Berdasarkan data diatas Kota Kediri menunjukkan perkembangan UMKM 

juga cukup pesat, hal ini sesuai dengan apa yang disampaikan oleh Tristanto 

selaku Kepala Dinas Koperasi, Usaha Mikro dan Ketenagakerjaan (UMTK) yaitu 

Kota Kediri. Kediri mengalami pertumbuhan yang cukup pesat, baik yang 
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bergerak di bidang makanan dan minuman, kerajinan tangan, batik, dan tenun. 

Atas pencapaian tersebut, tidak heran jika Kota Kediri menjadi kota dengan 

pendapatan per kapita tertinggi di Indonesia pada tahun 2018 (Natalina et al., 

2021).  

Penulis memilih Pawon Encus UMKM yang berlokasi di Jl. Kh . Hasyim 

Asyari No. 68, Bandar Kidul, Kecamatan Mojoroto, Kota Kediri. Kecamatan ini 

mempunyai banyak potensi industri khususnya usaha kecil, mikro dan menengah. 

Hasil observasi menunjukkan bahwa pemasaran yang dilakukan UMKM di 

kecamatan tersebut menggunakan metode penjualan konvensional dan digital. 

Penjualan konvensional dengan menitipkan barang ke toko dan penjualan digital 

dengan mempromosikan produk di media sosial misalnya Instagram, WhatsApp, 

dll. Penjualan konvensional menyebabkan keuntungan yang diperoleh pengusaha 

kurang maksimal. Penjualan digital di Pawon UMKM Encus kurang optimal 

sehingga diperlukan bantuan pemasaran dengan mengoptimalkan media digital 

yang ada di era saat ini. 

B. TUJUAN PENELITIAN  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan pemahaman 

pengusaha UMKM dalam mengoptimalkan pemasaran digital khususnya media 

sosial, serta mengembangkan produknya dengan menambahkan kemasan produk 

dengan berbagai ukuran, dan memperbaiki desain kemasan agar lebih menarik 

sebagai tempat penjualan. strategi dan pentingnya penggunaan media digital 

sebagai media promosi. untuk meningkatkan daya tarik pembelian dan sebagai 

transaksi jual beli. 
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