PENGARUH INOVASI PRODUK, VARIASI PRODUK DAN STRATEGI
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
UMKM ELHA BABY

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat guna
memperoleh gelar sarjana manjemen

pada program studi manajemen

OLEH :
UMMUL NGAMALAH
NPM :20.1.20.10.069

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI
2024



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu pilar
penting ketahanan perekonomian suatu negara. Terdapat bukti bahwa usaha kecil
dan menengah, terutama yang berorientasi ekspor, justru memperoleh
keuntungan yang tidak normal selama krisis ketika banyak konglomerat yang
memiliki banyak utang luar negeri mengalami kebangkrutan. Kurangnya
kemampuan manajemen dan minimnya kemampuan operasional dalam
organisasi serta terbatasnya pemasaran menjadi permasalahan mendasar yang

selalu dihadapi UMKM ketika memulai pengembangan usahanya.

Bagi para pelaku ekonomi Indonesia, terutama UMKM, perkembangan
ekonomi digital yang luar biasa pesat sudah tentu menjadi tantangan sekaligus
peluang tersendiri. Berdasarkan Statistik e-commerce BPS september 2023, dari
7,872 juta unit usaha yang disurvei termasuk di dalamnya pelaku UMKM, hanya
29% yang telah mengintegrasikan usahanya ke dalam e-commerce. Menurut
data, 15 maret 2024, sebanyak 20,24 juta UMKM telah masuk ekosistem

digitalisasi.

Sementara itu, pada tahun 2024, pemerintah menargetkan minimal ada
30 juta UMKM yang masuk ke marketplace atau platform digital. Sejauh mana
target yang ditetapkan ini akan berhasil diwujudkan, tentu waktulah yang akan
menjawabnya. Harus diakui, bahwa mengharapkan UMKM dapat berkiprah di
pasar digital bukanlah hal yang mudah. Sejumlah kendala yang menghambat
sebagai berikut. Pertama, keterbatasan skill dan kemampuan literasi digital
pelaku UMKM. Lebih dari sekedar mengembangkan pemasaran online untuk
memperluas pangsa pasar, yang dimaksud dengan digitalisasi UMKM
sesungguhnya tidak hanya menyangkut aspek pemasaran. Namun, perlu pula

memperhatikan aspek operasional usaha, seperti pengelolaan keuangan,



pengadaan barang, dan manajemen pesanan. Kemampuan literasi digital pelaku
UMKM dibutuhkan agar sebagai sebuah sistem usaha, UMKM tidak lagi gagap
ketika harus bersaing dan masuk dalam ekosistem digital yang menjadi bagian
dari Revolusi Industri 4.0. Di Indonesia, diakui potensi ekonomi digital yang
prospektif untuk diraih sangat besar, mencapai Rp5.400 triliun hingga tahun
2030. (dikutip dari artikel media Indonesia).
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(Mustamu, 2020) Perusahaan mempunyai dua tujuan penting. Yang
pertama adalah menciptakan nilai pelanggan, dan yang kedua adalah
menciptakan inovasi. Tanpa inovasi, produk suatu perusahaan akan bersaing
dengan semakin banyak produk lain di pasar. Oleh karena itu, pelaku
ekonomi sangat dianjurkan untuk melakukan inovasi produk usahanya.
Karakteristik produk dan jasa yang diberikan juga mempengaruhi tingkat
penjualan suatu perusahaan, sehingga variasi produk bagi usaha kecil dan

menengah sangatlah penting dalam pemikiran pemasaran.

(Purwati, dkk. 2019) menurutnya varian produk merupakan sebuah
unit-unit yang berbeda dalam satu merek atau sebuah produk yang agar
mudah membedakan berdasarkan ukuran, harga, tampilan, atau
karakteristik lainnya. Variasi produk adalah pemilihan produk yang berbeda
berdasarkan ukuran produk, tingkat harga jual produk, dan tampilan produk
yang ditawarkan. Setiap jenis produk memainkan peran yang berbeda dan

sangat penting dalam proses penjualan. Oleh karena itu, sourcing varian



produk memberikan kesempatan kepada konsumen untuk memilih jenis
yang diinginkan sesuai dengan kebutuhannya. Hal ini sejalan dengan
temuan penelitian yang dilakukan (Gustini, 2019) bahwa variasi produk
berdampak positif terhadap volume penjualan, dan seiring dengan
meningkatnya variasi produk maka volume penjualan play on words

meningkat.

Strategi promosi ialah awal dari presentasi produk atau peluncuran
produk kepada konsumen dan dikaitkan dengan peningkatan pendapatan
yang dicapai oleh pemilik bisnis. Jika rencana anda terstruktur dengan baik,
strategi periklanan anda adalah yang terbaik. Dan promosi adalah suatu
aktivitas yang dikerjakan seseorang atau sebuah usaha ke manusia, hal ini
bertujuan untuk memperkenalkan produk secara lebih luas (Akutansi dan
Keuangan Lembaga, 2021). Saat ini, promosi cukup berpengaruh untuk
membantu meningkatkan keuntungan dan sebagai pendapatan bisnis.
Strategi yang digunakana harus memiliki gambaran yang jelas sehingga
strategi yang direncanakan dapat diimplementasikan dengan lebih mudah

(Redu Panuju,2019).

Keputusan pembelian adalah merupakan isu utama yang akan
diditeliti pada penelitian yang akan dilakukan. Keputusan pembelian juga
digunakan untuk penelitian karena keputusan memberikan pengaruh
terhadap perilaku individu dalam menentukan keputusan pembelian dengan
adanya inovasi yang ada. Keputusan pembelian adalah keputusan konsumen
ketika sedang memilih suatu produk dari beberapa produk sejenis yang ada.
Sebuah proses tindakan keputusan yang dilakukan konsumen untuk

membeli suatu produk (Mutiara & Wibowo,2020).

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh peneliti (Fadhila,2022) dengan
judul “pengaruh harga, variasi produk dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian keripik singkong saat pandemi COVID — 19 di UKM
cap rumah adat minang medan” berdasarkan analisis penelitian terdahulu

bahwa variabel harga, variasi dan kualitas berpengaruh siginikan terhadap



keputusan pembelian krupuk. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
(Resty Avita Haryanto,2018) dengan judul “pengaruh strategi promosi,
kualitas produk, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pelanggan pada
restoran MCDONALD'S manado” berdasarkan analisis penelitian terdahulu
bahwa variabel strategi promosi, kualitas produk, kualitas layanan secara
bersama sama berpengaruh terhadap keputusan pelanggan. Penelitian
terdahulu oleh (Oky Anggara,2022) dengan judul “pengaruh inovasi produk
dan promosi terhadap keputusan pembelian pada historia café dan illustrious
kitchen nourishment bengkulu selatan” berdasarkan analisis penelitian
terdahulu bahwa variabel inovasi prosuk dan promosi berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pembelian. Penelitian terdahulu oleh (Dea
Putri,2018) yang berjudul “pengaruh promosi terhadap keputusan
pembelian konsumen wenak tok™ berdasarkan analisis penelitian terdahulu
bahwa variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Penelitian terdahulu oleh (M. Khoirul Fikri,2022) yang berjudul
“pengaruh kreatif, inovasi dan strategi pemasaran terhadap peningkatan
daya beli konsumen” berdasarkan analisis bahwa variabel kreatif, inovasi ,
dan strategi promosi berpengaruh signifikan terhadap peningkatan daya beli

konsumen.

Dari beberapa literasi dan GAP penelitian, maka penelitian ini bertujuan
untuk memperhatikan keputusan pembelian UMKM Elha Baby. Hal inilah
yang mendorong penelitian ini melakukan penelitian yang berjudul
pengaruh inovasi produk, variasi produk dan strategi promosi

terhadap keputusan pembelian UMKM Elha Baby”

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan pemasaran yang ada dilatar belakang, Adapun identifikasi

dalam penelitian skripsi ini sebagai berikut:

1. UMKM Elha Baby sudah berusaha memberikan pilihan inovasi terbaik
guna memperoleh tanggapan baik dari konsumen, namun beberapa

konsumen masih mengeluhkan mengenai inovasi produk.



UMKM Elha Baby sudah menetapkan variasi produk dengan baik, namun
beberapa masih mengeluhkan pilihan yang kurang banyak.
UMKM Elha Baby telah memberikan strategi promosi terbaik untuk para

pelanggan tetapi terkadang strategi promosi kurang sesuai yang diinginkan.

C. Pembatasan masalah

Pembatasan masalah ini dilakukan agar peneliti dapat berfokus pada ruang

lingkup penelitian yang tidak meluas. Peneliti lebih fokus untuk menghindari

hasil yang tidak diinginkan dan menyimpang dari pokok permasalahan.

Berdasarkan identifikasi masalah, peneliti membatasi pengaruh inovasi produk,

variasi produk dan strategi promosi terhadap keputusan pembelian UMKM Elha
Baby tahun 2024

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan dari pembatasan masalah maka, rumusan masalah

pada penelitian ini sebagai berikut:

1.

Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian UMKM
Elha Baby?

Apakah variasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian UMKM
Elha Baby?

Apakah strategi promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian
UMKM Elha Baby?

Adakah inovasi produk, variasi produk dan strategi promosi terhadap

keputusan pembelian UMKM Elha Baby.

E. Tujuan masalah

pada penelitian yang akan dilakukan Berdasarkan rumusan masalah

diatas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1.

Menganalisis bagaimana pengaruh inovasi produk terhadap keputusan
pembelian UMKM Elha Baby.
Menganalisis bagaimana pengaruh variasi produk terhadap keputusan

pembelian UMKM Elha Baby?



3. Menganalisis bagaimana pengaruh strategi promosi terhadap keputusan
pembelian UMKM Elha Baby?
4. Menganalisis inovasi produk, variasi produk dan strategi promosi terhadap

keputusan pembelian UMKM Elha Baby?

F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini dapat di harapkan untuk memberikan kegunaan serta

dorongan atau motivasi diantaranya sebagai berikut:

1) Manfaat teoritis
Bagi perguruan tinggi, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai
bahan referensi atau pertimbangan bagi penelitian yang akan datang guna
mengetahui pentingnya inovasi produk, variasi produk dan strategi promosi
terhadap keputusan pembelian.
2) Manfaat praktis
a. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya UMKM
Elha Baby guna menentukan langkah — langkah yang tepat dalam upaya
meningkatkan keputusan pembelian dengan pertimbangan faktor —
faktor inovasi, variasi dan strategi promosi.
b. Bagi peneliti
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan
tambahan wawasan dan pengetahuan bagi peneliti, dengan
mempraktekkan teori yang pernah didapat sewaktu kuliah untuk

penelitian pada objek sesungguhnya.
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