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Audimas Leo Prasetyo: Pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas Produk terhadap 
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Kata kunci : Harga, promosi, kualitas produk, keputusan pembelian 

Perkembangan pada dunia industri bisnis saat ini mengalami persaingan 

yang sangat ketat. Dalam dunia bisnis selalu menuntut setiap perusahaan untuk 
menyusun langkah-langkah serta strategi yang digunakan untuk memenangkan 

persaingan, bahkan meningkatkan keuntungan atau laba yang dihasilkan. Hal ini 

dihadapi oleh setiap perusahaan, tidak terkecuali industri mebel. Tujuan peneitian 

ini adalah untuk menganalisis keputusan pembelian ditinjau dari harga, promosi, 

dan kualitas produk di UD. Karya Jati Nganjuk. 

Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi penelitian 

ini adalah konsumen UD. Karya Jati Nganjuk dengan sampel yang ditentukan 

sebanyak 40 konsumen. Teknik analisis data yang digunakan dalam peelitian ini 

adalah uji asumsi klasik, regresi linear berganda, dan uji heotesis. 

Hasil dalam penelitian ini menyatakan bahwa harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dan harga, promosi, 

kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Perkembangan pada dunia industri bisnis saat ini mengalami persaingan yang sangat 

ketat. Dalam dunia bisnis selalu menuntut setiap perusahaan untuk menyusun langkah- 

langkah serta strategi yang digunakan untuk memenangkan persaingan, bahkan 

meningkatkan keuntungan atau laba yang dihasilkan. Hal ini dihadapi oleh setiap perusahaan, 

tidak terkecuali industri mebel. Dalam menghadapi persaingan industri yang semakin luas, 

mengharuskan perusahaan untuk bersaing dan mendapat tantangan untuk berusaha secara 

kompetitif menghadapi para pesaing. Perusahaan juga perlu memperhatikan dan juga 

mengembangkan konsep kualitas produk yang sesuai dengan keinginan konsumen terhadap 

keputusan pembelian. 

Industri furniture menjadi sorotan di Indonesia pada saat ini serta berkembang secara 

pesat dan meningkatkan investasi di Indonesia. Hal ini didukung oleh kebijakan pemerintah 

yang adanya program kemudahan Impor tujuan Ekspor (KITE) untuk Industri Kecil 

Menengah (IKM). Potensi industri mebel Indonesia saat ini digemari oleh masyarakat di 

beberapa daerah Indonesia yaitu sebagai lahan mencari nafkah. Keputusan konsumen dalam 

melakukan pembelian furniture dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya yaitu harga, 

promosi, dan kualitas produk. Menurut Kotler & Amstrong (2012:181) “keputusan 

pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli dimana konsumen 

benar-benar membeli”. Konsumen membeli dan memakai produk bukan sekedar karena nilai 

fungsi awalnya, namun juga karena kualitas yang dimiliki oleh produk yang akan dibeli, jadi 
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keputusan pembelian merupakan pemilihan satu dari dua atau lebih alternatif pilihan 

keputusan pembelian. 

Harga merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi dalam keputusan 

pembelian. Menurut Alma(2013:169) “Value adalah nilai-nilai suatu produk untuk 

ditukarkan dengan produk lain. Nilai ini dapat dilihat dalam situasi barter yaitu pertukaran 

antara barang dengan barang. Sekarang ini ekonomi kita tidak melakukan barter lagi, akan 

tetapi sudah menggunakan uang sebagai ukuran yang disebut harga. Jadi harga (Price) adalah 

nilai suatu barang yang dinyatakan dengan uang.” Harga merupakan penentu utama pilihan 

pembeli, karena konsumen akan memutuskan apakah harga suatu produk sudah tepat atau 

belum. Keputusan penetapan harga harus berorientasi pada pembeli. Ketika konsumen akan 

membeli suatu produk, mereka menukar suatu nilai (harga) untuk mendapatkan suatu nilai 

dari nilai lain (manfaat ketika memiliki atau menggunakan produk). Jika konsumen menilai 

bahwa harga lebih tinggi dari nilai produk, maka tidak akan membeli produk. 

Setelah penentuan harga yang tepat, promosi juga memiliki peran penting dalam 

keputusan pembelian konsumen. “Promosi itu adalah sejenis komunikasi yang memberi 

penjelasan yang meyakinkan calon konsumen tentang barang dan jasa” (Alma 2013: 179). 

Pada promosi ini perusahaan akan melakukan beragam kegiatan dengan tujuan 

mengingatkan, membujuk dan mempengaruhi serta merangsang konsumen agar membeli 

produk yang ditawarkan. Setiap perusahaan selalu melakukan promosi dengan berbagai cara, 

ada yang melalui media sosial, brosur, pamflet, makalah dan lain sebagainya. Dengan 

melakukan promosi perusahaan dapat menarik lebih banyak konsumen, sehingga banyak 

tertarik akan produk yang di tawarkan. Sebagai salah satu dari bauran pemasaran, promosi 

memegang peranan yang tidak kecil dalam keputusan pembelian konsumen. Menurut 

Wulandari (2017) dalam judul Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Promosi, dan Celebrity 
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Endorser Terhadap Keputusan Pembelian Kacang Dua Kelinci di Kota Pati promosi secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini berarti 

promosi sangat berperan untuk menentukan sikap dari para konsumen dalam memutuskan 

produk atau merek apa yang akan mereka pilih. 

Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian merupakan kualitas dari produk 

itu sendiri. Apabila produk tersebut telah memiliki kualitas yang baik maka banyak 

konsumen yang akan berminat membeli dan memiliki produk tersebut, tetapi apabila produk 

tersebut memiliki kualitas yang kurang baik, maka konsumen akan berpikir dua kali untuk 

membeli produk tersebut. Kualitas produk menjadi salah satu elemen penting dalam usaha 

guna dapat bersaing di pasar lokal, nasional, maupun internasional. 

Menurut Budiyanto (2016: 490) kualitas produk adalah kemampuan produk untuk 

memenuhi atau memuaskan kebutuhan dan keinginan pelanggan. Dalam dunia bisnis 

perusahaan menginginkan produknya selalu yang terbaik dari produk lain yang berfungsi 

untuk meningkatkan konsumen, sehingga pengembangan produk akan menarik konsumen 

dari para pesaingnya dan menjaga agar produk yang diproduksi tidak terjadi penurunan. 

tinjauan terhadap harga juga semakin penting, karena setiap harga yang ditetapkan 

perusahaan akan mengakibatkan tingkat permintaan terhadap produk berbeda. Menurut 

Nurdiansyah (2017) dalam judul Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sepatu Olahraga Merk Adidas di Bandar Lampung harga berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, penetapan harga yang tepat perlu 

mendapat perhatian yang besar dari perusahaan. 

Banyaknya pelaku usaha dibidang mebel yang ada di kota Nganjuk salah satunya 

adalah UD. Karya Jati. UD. Karya Jati adalah perusahaan yang bergerak di bidang furniture 

yang mana perusahaan ini memproduksi beberapa produk mulai dari perlengkaan rumah 
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seperti meja, kursi, pintu, lemari, tempat tidur dan masih banyak lagi produk yang dihasilkan. 

Dari latar belakang masalah diatas, maka peneliti tertarik untuk mengambil judul “ Pengaruh 

Harga, Promosi, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada UD. Karya Jati 

Nganjuk” 

 

 

 

B. Identifikasi Masalah 

 

Dari latar belakang masalah di atas, masalah-masalah penelitian dapat 

diidentifikasikan sebagai berikut : 

1. Dalam penjualan barang Furniture, harus memperhatikan penentuan harga, agar 

penjualannya tidak menurun. 

2. Promosi merupakan hal yang penting untuk mempengaruhi keputusan pembelian 

seseorang, beberapa produk kurang melakukan promosi dalam penjualannya. 

3. Kualitas produk yang baik akan mempengaruhi keputusan pembelian, maka kualitas 

produk harus selalu di tingkatkan. 

 
 

C. Batasan Masalah 

 

Batasan masalah ini dimaksudkan agar ruang lingkup penelitian ini jelas dan terarah. 

 

Adapun batasan masalah yang akan diteliti lebih lanjut sebagai berikut: 

 

1. Variabel yang diteliti hanya keputusan pembelian yang ditinjau dari harga, 

promosi, dan kualitas produk 

2. Obyek dalam penelitian ini adalah UD. Karya Jati Nganjuk 

 

D. Rumusan Masalah 

 

Beberapa uraian pada batasan masalah, maka masalah dalam penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 
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1. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian di UD. Karya Jati Nganjuk? 

 

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian di UD. Karya Jati Nganjuk? 

 

3. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di UD. Karya Jati 

Nganjuk? 

4. Apakah harga, promosi, dan kualitas produk berpengaruh secara bersama-sama terhadap 

keputusan pembelian di UD. Karya Jati Nganjuk? 

 
 

E. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah, maka tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini 

adalah untuk menganalisis : 

1. Pengaruh harga secara signifikan terhadap keputusan pembelian di UD. Karya Jati 

Nganjuk. 

2. Pengaruh promosi secara signifikan terhadap keputusan pembelian di UD. Karya Jati 

Nganjuk 

3. Pengaruh kualitas produk secara signifikan terhadap keputusan pembelian di UD. Karya 

Jati Nganjuk. 

4. Pengaruh harga, promosi, kualitas produk terhadap keputusan pembelian di UD. Karya 

Jati Nganjuk. 

F. Kegunaan Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan serta dorongan atau 

motivasi diantaranya sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 
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Bagi perguruan tinggi, hasil penelitian ini dapat untuk menambah wawasan 

dan pengetahuan bagi penulis dan pembaca mengetahui dalam bidang manajemen 

khususnya terkait dengan keputusan pembelian. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya UD. Karya Jati guna menentukan 

langkah-langkah yang tepat dalam upaya meningkatkan keputusan pembelian 

dengan mempertimbangkan faktor-faktor harga, promosi, dan kuaitas produk. 

b. Bagi peneliti 

 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan tambahan 

wawasan dan pengetahuan bagi peneliti, dengan mempraktekkan teori yang 

pernah didapat sewaktu kuliah untuk penelitian pada objek sesungguhnya 



xi

x 

xix 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Alma, B. (2016). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. CV Alfabeta. 

Assauri, S. (2017). Manajemen Pemasaran. PT Raja Grafindo Persada. 

Budiyanto, T. (2016). “Strategi Promosi, Kualitas Produk dan Desain Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian dan Minat Mereferensikan Rumah Pada Puri Camar Liwas PT. 

Camar Sapta Ganda (Vol. 16 No. 4). Jurnal Berkala Ilmiah Efisiensi. 

Dedi Nurdiansyah. (2017). Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Sepatu Olahraga Merek Adidas di Bandar Lampung. 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 25. Badan 

Penerbit Universitas Diponegoro: Semarang. 

Kotler, P. (2014). Manajemen Pemasaran, Jilid 2 (13th ed.). Prenhalindo. 

 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Prinsip-prinsip Pemasaran (Edisi 13). Erlangga. 

 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management. In Pearson Practice Hall (Edisi 14). 

 

Prentice Hall. 

 

Sanusi, A. (2014). Metodologi Penelitian Bisnis. Jakarta: Penerbit Salemba Empat. 

 

Sugiyono. (2019). Metodelogi Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif Dan R&D. Bandung: 

ALFABETA. 

Sujarweni, V. W. (2014). Metode Penelitian: Lengkap, Praktis, dan Mudah Dipahami. Pustaka 

Baru Press. 

Tjiptono, F. (2015). Strategi Pemasaran (4th ed.). Andi Offset. 

 

Wijaya. (2017). Manajemen Keuangan Konsep dan Penerapannya. PT. Grasindo. 

 

Wulandari. (2017). Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Promosi dan Celebrity Endorser 

Terhadap Keputusan Pembelian Kacang Dua Kelinci di Kota Pati.



xx 

xx 

 

 

 


