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ABSTRAK

NOFITA ARMA NURHALIZAH: Pengaruh Strategi Promosi, Kualitas Pelayanan, Dan
Kualitas Produk Dalam Meningkatkan Minat Beli Konsumen Pada Alfamart
Tulungagung

Kata Kunci: Strategi Promosi, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Minat Beli

Penelitian dalam skripsi ini dilatar belakangi oleh perkembangan bisnis eceran
yang saat ini menyebabkan persaingan yang ketat. Semakin banyak penyedia toko yang
berusaha memenuhi kebutuhan konsumen, semakin mudah bagi orang untuk membeli
barang dan semakin banyak pilihan untuk pergi ke toko, yang mengakibatkan persaingan
bisnis yang sangat kompetitif. Dalam bidang industri, jasa dan dagang sangat berperan
penting dalam dunia perekonomian, dimana perekonomian mampu memberikan
perubahan-perubahan yang berarti bagi kehidupan masyarakat. Guna menghadapi pesaing
dan menjaga laba penjualan peritel harus memperhatikan minat beli konsumen. Tujuan
penelitian ini (1) Untuk menguji pengaruh strategi promosi dalam meningkatkan minat
beli konsumen pada Alfamart Tulungagung (2) Untuk menguji pengaruh kualitas
pelayanan dalam meningkatkan minat beli konsumen pada Alfamart Tulungagung (3)
Untuk menguji pengaruh kualitas produk berpengaruh dalam meningkatkan minat beli
konsumen pada Alfamart Tulungagung.

Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif Kausalitas, yaitu hubungan
kausal atau hubungan sebab-akibat. Data dieproleh dari hasil survey dimana dengan
membagikan kuesioner kepada responden yang menjadi objek penelitian. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 40 konsumen alfamart Tulungagung dan
dianalisis menggunakan analisis regresi berganda, uji hipotesis, uji parsial (T), uji asumsi
klasik dan uji koefisien determinasi dengan software SPSS 25.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sebagai berikut: (1) Hasil Hipotesis 1
(H1) dalam penelitian ini dilakukan melalui uji parsial atau uji t yang telah dilakukan
sebelumnya, menunjukkan bahwa nilai signifikansi pada variabel pengaruh strategi
promosi (X1) terhadap minat beli (YY) secara uji t menunjukkan angka 0,001 < 0,05. (2)
Hasil hipotesis 2 (H2) dalam penelitian ini dilakukan melalui uji parsial atau uji t yang
telah dilakukan sebelumnya, menunjukkan bahwa nilai signifikansi variabel kualitas
pelayanan (X2) terhadap minat beli (YY) secara parsial menunjukkan angka 0,003 < 0,05.
(3) Hasil hipotesis 3 (H3) dalam penelitian ini dilakukan melalui uji parsial atau uji t yang
telah dilakukan sebelumnya, menunjukkan bahwa nilai signifikansi pada variabel kualitas
produk (X3) terhadap minat beli (Y) secara uji t menunjukkan angka 0,000 < 0,05.
Kesimpulan penelitian adalah (1) Strategi promosi berpengaruh terhadap minat beli
konsumen pada alfamart Tulungagung (2) Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
Minat beli konsumen pada alfamart Tulungagung (3) Kualitas produk berpengaruh
terhadap minat beli konsumen pada alfamart Tulungagung.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan dalam industri, jasa, dan perdagangan sangat
penting untuk ekonomi, karena dapat mengubah kehidupan masyarakat.
Jumlah bisnis minimarket di Indonesia meningkat sebagai akibat dari
perubahan keadaan ekonomi di Indonesia. Salah satu jenis perkembangan
bisnis yang sangat pesat adalah toko saat ini. Minimarket memenubhi
berbagai macam kebutuhan masyarakat melalui bisnis eceran.
Perkembangan bisnis eceran saat ini menyebabkan persaingan yang ketat.
Semakin banyak penyedia toko yang berusaha memenuhi kebutuhan
konsumen, semakin mudah bagi orang untuk membeli barang dan semakin
banyak pilihan untuk pergi ke toko, yang menghasilkan persaingan bisnis

yang sangat kompetitif.

Alfamart, yang menyediakan kebutuhan pokok dan kebutuhan
sehari-hari, adalah salah satu minimarket yang sudah berdiri lama di
Indonesia sejak 1989 oleh Djoko Susanto. PT Sumber Alfaria Trijaya Thk
atauyang lebih dikenal dengan Alfamart yang sudah berjalan hampir 23
tahun merupakan salah satu perusahaan retail di indonesia yang memiliki
32 cabang perusahaan dengan kurang lebih 14.000 gerai di seluruh

indonesia pada tahun 2023.

Alfamart pun sudah mulai mengembangkan bisnis retail ini

sampai ke negara tetangga, alfamart mencoba memberikan pelayanan



terbaik kepada konsumennya hingga perusahaan ini membuka gerai
sampai ke pelosok daerah yang ada di indonesia. Memberikan pelayanan
terbaik kepada konsumen menjadi konsentarsi terbersar perusahaan ini
selain menyediakan barang-barang yang berkualitas memberikan
kenyamanan tempat berbelanja pun menjadi fokus tersendiri dari

perusahaan terhadap konsumennya.

Seiring dengan semakin kompetitifnya pasar, untuk menghadapi
persaingan baru, toko akan berusaha menyediakan layanan dan produk
sebagai strategi bersaing untuk menarik pelanggan setia dan meningkatkan
minat untuk melakukan pembelian berulang. Menurut (Wiyono, 2017),
minat beli berkaitan dengan rencana pembelian konsumen terhadap suatu
produk ataujasa tertentu dan jumlah unit produk atau jasa tersebut yang
dibutuhkan dalam jangka waktu tertentu. Konsumen terlebih dahulu

mencari informasi mengenai produk yang ingin dibelinya.

Minat beli adalah pembelian suatu produk berdasarkan
pengalaman pembelian. Niat membeli kembali yang tinggi mencerminkan
tingginya kepuasan konsumen terhadap produk tersebut. Kesukaan produk
terjadi ketika konsumen merasa bahwa produk yang mereka gunakan atau

beli sangat terjangkau dan berkualitas tinggi.

Untuk bersaing dan meningkatkan penjualan, pengecer perlu
memperhatikan minat beli konsumen. Minat membeli konsumen

ditentukan dengan memberikan harga yang terjangkau dan sesuai dengan



daya beli masyarakat, memberikan pelayanan yang berkualitas,
memberikan suasana Alfamart yang nyaman bagi konsumen, dan
memperhatikan kualitas produk yang diberikan kepada konsumen. Hal
tersebut dapat dioptimalkan dengan memperhatikan beberapa poin, seperti
menyediakan kebutuhan konsumen, alfamart menawarkan sejumlah
promosi yang menarik minat beli konsumen. Alfamart memiliki
pendekatan harga yang relatif murah dan kompetitif. Harga yang murah
dan terjangkau merupakan dambaan dan harapan semua orang, baik
penjual, konsumen, maupun pembeli. Sebab, jika tidak terjadi pertemuan
antara pembeli dan penjual, maka tidak akan terjadi pendistribusian barang
dan jasa, serta hukum permintaan dan penawaran tidak akan berlaku.

Faktor-faktor yang membentuk minat beli menurut Kotler dalam
Abzari, et al (2014) ialah kualitas produk, kualitas layanan, merek, harga,
dan iklan. Salah satu langkah untuk bersaing di industri retail adalah
dengan menjalankan promosi yang menarik perhatian pelanggan.
Tentunya promosi yang dibuat dengan bekerja sama dengan suplier dalam
pembagian keuntungan sehingga tidak mengorbankan banyak keuntungan
agar dapat menciptakan bentuk promosi yang dapat diandalkan.

Promosi dapat dilaksanakan dengan berbagai cara dengan tujuan
untuk meningkatkan minat beli pelanggan dan kepuasan pelanggan
terhadap pembeliannya. Temuan Kahn dkk (2012) menunjukkan bahwa
promosi mempunyai dampak positif terhadap minat beli konsumen.

Periklanan dan kualitas layanan merupakan salah satu jenis strategi untuk



meningkatkan minat beli konsumen. Kualitas pelayanan erat kaitannya
dengan kepuasan konsumen, terutama dalam hal ikatan antara suatu
perusahaan dengan pelanggannya. Alfamart akan terus memberikan
pelayanan terbaik kepada setiap pelanggannya, yang tentunya akan
memberikan dampak positif bagi alfamart itusendiri. Apabila pelanggan
merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan, tentu akan menimbulkan
keuntungan bagi alfamart.

Kualitas produk juga memengaruhi minat pembeli. Dari sudut
pandang pemasar, kualitas produk didefinisikan sebagai segala sesuatu
yang dapat ditawarkan produsen untuk diperhatikan, diminta, dicari,
dibeli, digunakan, dan dikonsumsi pasar untuk memenuhi kebutuhan atau
keinginan pasar tertentu, menurut Fandy Tjiptono (2015:231). Selain itu,
dari sudut pandang konsumen, produk adalah semua yang diterima
pelanggan dari transaksi dengan pemasar.

Alfamart memberikan jaminan kualitas produk dengan
memastikan bahwa produk yang dijual selalu dalam kondisi bersih, tidak
expired, dan dalam kondisi fisik yang baik. Standar kualitas produk yang
dijual Alfamart harus memenuhi syarat RH (Retur Hari), yang berarti
bahwa produk yang telah melewati masa RH tidak boleh ditunjukkan di
area penjualan Alfamart. Ini menunjukkan bahwa Alfamart menganggap
kualitas produk sangat penting bagi pelanggan agar mau terus berbelanja

memenuhi kebutuhan sehari-harinya. Pelanggan juga pasti akan senang



dan ingin kembali ketika produk yang mereka beli dan butuhkan terpenuhi
dengan standar serta kualitas produk yang baik.

Alfamart telah memperoleh kepercayaan masyarakat. Meskipun
demikian, pelanggan masih sering mengeluh tentang pelayanan
minimarket Alfamart. Ada beberapa kasus yang sering terjadi di alfamart
Batangsaren Tulungangung yang berkaitan dengan kualitas produk,
layanan, dan harga. Beberapa pelanggan masih kurang puas dengan
layanan yang diberikan oleh Alfamart. Di antara ketidakpuasan pelanggan
dengan layanan Alfamart termasuk pramuniaga yang tidak ramah dan
tidak tanggap, jumlah uang kembalian yang kurang, dan ketidakmampuan
kasir untuk memberikan bonus pack meskipun tertulis bahwa ada bonus
pack.

Berdasarkan contoh kasus yang terjadi, penting untuk
menyelidiki faktor-faktor yang memengaruhi minat beli pelanggan
Alfamart Batangsaren. Dengan demikian, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Strategi
Promosi, Kualitas Layanan Dan Kualitas Produk Dalam

Meningkatkan Minat Beli Konsumen Pada Alfamart Tulungagung”.



B.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diuraikan
beberapa identifikasi masalah sebagai berikut.

1. Adanya ketidaksesuaian penentuan harga suatu produk barang yang
dipromosikan dengan yang tertera pada label harga ditempat
pembelian.

2. Alfamart belum bisa menciptakan suasana toko yang nyaman bagi
konsumen yaitu pada penataan toko yang masih terkesan berantakan,
rak-rak tidak rapi dan ruangan terkesan sempit sehingga hal ini
membuat tidak nyaman konsumen saat berbelanja.

3. Masih banyaknya para karyawan yang kurang peduli terhadap
konsumen sehingga membuat para konsumen kecewa ketika belanja di

alfamart.

Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang diuraikan diatas, bahwa
permasalahan yang terkait dengan topik penelitian cukup luas sehingga
perlu diadakan pembatasan masalah dalam penelitian ini. Maka penelitian
ini hanya dibatasi pada variabel yang berkaitan dengan variabel yang
diteliti yaitu Strategi Promosi (X1), Kualitas Pelayanan (X2), Kaualitas

Produk (X3) dan Minat Beli Ulang (Y).



D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan

masalah peneliti sebagai berikut.

1. Apakah strategi promosi berpengaruh dalam meningkatkan minat beli
konsumen pada Alfamart Tulungagung?

2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh dalam meningkatkan minat
beli konsumen pada Alfamart Tulungagung?

3. Apakah kualitas produk berpengaruh dalam meningkatkan minat beli

konsumen pada Alfamart Tulungagung?

E. Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian

adalah untuk memperoleh hasil mengenai.

1. Untuk menguji pengaruh strategi promosi dalam meningkatkan minat
beli konsumen pada Alfamart Tulungagung

2. Untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan dalam meningkatkan
minat beli konsumen pada Alfamart Tulungagung

3. Untuk menguji pengaruh kualitas produk berpengaruh dalam

meningkatkan minat beli konsumen pada Alfamart Tulungagung



F. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini adalah.
1. Manfaat Teoritis

a. Memberikan kontribusi dalam pengembangan model-model minat
beli pelanggan khususnya penelitian pada bisnis ritel.

b. Memberikan manfaat dan kontribusi berupa pengetahuan dan
pemahaman pada ilmu manajemen pemasaran tentang pengelolaan
minimarket.

2. Manfaat Praktik

a. Bagi pihak Alfamart

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak
Alfamart untuk memberikan kontribusi pemikiran bagi manajemen
Alfamart khususnya daerah Tulungagung, untuk memperbaiki
kinerja pengembangan kedepan, sehingga kepuasan pelanggan
meningkat.

b. Bagi Universitas Nusantara PGRI

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
penambahan ilmu pengetahuan, khususnya bagi Manajemen serta
menjadi bahan bacaan di perpustakaan Universitas dan dapat

memberikan referensi bagi mahasiswa lain.



c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan mampu
menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dan bisa

dikembangkan menjadi lebih sempurna.
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