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ABSTRAK 

 

NOFITA ARMA NURHALIZAH: Pengaruh Strategi Promosi, Kualitas Pelayanan, Dan 

Kualitas Produk Dalam Meningkatkan Minat Beli Konsumen Pada Alfamart 

Tulungagung 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Minat Beli 

Penelitian dalam skripsi ini dilatar belakangi oleh perkembangan bisnis elce lran 

yang saat ini melnyelbabkan pelrsaingan yang keltat. Selmakin banyak pelnyeldia toko yang 

be lrulsaha melmelnulhi kelbultulhan konsulmeln, selmakin muldah bagi orang u lntulk melmbelli 

barang dan selmakin banyak pilihan ulntulk pelrgi kel toko, yang mengakibatkan pelrsaingan 

bisnis yang sangat kompeltitif. Dalam bidang industri, jasa dan dagang sangat berperan 

penting dalam dunia perekonomian, dimana perekonomian mampu memberikan 

perubahan-perubahan yang berarti bagi kehidupan masyarakat. Guna menghadapi pesaing 

dan menjaga laba penjualan peritel harus memperhatikan minat beli konsumen. Tujuan 

penelitian ini (1) Untuk menguji pengaruh strategi promosi dalam meningkatkan minat 

beli konsumen pada Alfamart Tulungagung (2) Untuk menguji pengaruh kualitas 

pelayanan dalam meningkatkan minat beli konsumen pada Alfamart Tulungagung (3) 

Untuk menguji pengaruh kualitas produk berpengaruh dalam meningkatkan minat beli 

konsumen pada Alfamart Tulungagung. 

Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif Kausalitas, yaitu hubungan 

kausal atau hubungan sebab-akibat. Data dieproleh dari hasil survey dimana dengan 

membagikan kuesioner kepada responden yang menjadi objek penelitian. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 40 konsumen alfamart Tulungagung dan 

dianalisis menggunakan analisis regresi berganda, uji hipotesis, uji parsial (T), uji asumsi 

klasik dan uji koefisien determinasi dengan software SPSS 25. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sebagai berikut: (1) Hasil Hipotesis 1 

(H1) dalam penelitian ini dilakukan melalui uji parsial atau uji t yang telah dilakukan 

sebelumnya, menunjukkan bahwa nilai signifikansi pada variabel pengaruh strategi 

promosi (X1) terhadap minat beli (Y) secara uji t menunjukkan angka 0,001 < 0,05. (2) 

Hasil hipotesis 2 (H2) dalam penelitian ini dilakukan melalui uji parsial atau uji t yang 

telah dilakukan sebelumnya, menunjukkan bahwa nilai signifikansi variabel kualitas 

pelayanan (X2) terhadap minat beli (Y) secara parsial menunjukkan angka 0,003 < 0,05. 

(3) Hasil hipotesis 3 (H3) dalam penelitian ini dilakukan melalui uji parsial atau uji t yang 

telah dilakukan sebelumnya, menunjukkan bahwa nilai signifikansi pada variabel kualitas 

produk (X3) terhadap minat beli (Y) secara uji t menunjukkan angka 0,000 < 0,05. 

Kesimpulan penelitian adalah (1) Strategi promosi berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen pada alfamart Tulungagung (2) Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

Minat beli konsumen pada alfamart Tulungagung (3) Kualitas produk berpengaruh 

terhadap minat beli konsumen pada alfamart Tulungagung. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Pelrkelmbangan dalam indu lstri, jasa, dan pelrdagangan sangat 

pelnting ulntulk elkonomi, karelna dapat melngulbah kelhidu lpan masyarakat. 

Julmlah bisnis minimarkelt di Indonelsia melningkat selbagai akibat dari 

pelrulbahan ke ladaan elkonomi di Indonelsia. Salah satu l jelnis pelrkelmbangan 

bisnis yang sangat pelsat adalah toko saat ini. Minimarkelt me lmelnu lhi 

belrbagai macam kelbultu lhan masyarakat mellalu li bisnis elce lran. 

Pelrkelmbangan bisnis elcelran saat ini melnyelbabkan pelrsaingan yang keltat. 

Selmakin banyak pelnyeldia toko yang belrulsaha me lme lnulhi ke lbu ltu lhan 

konsulmeln, selmakin muldah bagi orang ulntulk me lmbelli barang dan selmakin 

banyak pilihan ulntulk pelrgi kel toko, yang melnghasilkan pelrsaingan bisnis 

yang sangat kompe ltitif. 

Alfamart, yang melnyeldiakan kelbu ltu lhan pokok dan kelbu ltu lhan 

selhari-hari, adalah salah satu l minimarkelt yang su ldah belrdiri lama di 

Indonelsia seljak 1989 olelh Djoko Sulsanto. PT Su lmbelr Alfaria Trijaya Tbk 

atau l yang lelbih dikelnal delngan Alfamart yang suldah belrjalan hampir 23 

tahuln melrulpakan salah satu l pelrulsahaan reltail di indonelsia yang melmiliki 

32 cabang pelrulsahaan delngan kulrang lelbih 14.000 gelrai di sellu lru lh 

indonelsia pada tahuln 2023. 

Alfamart pu ln su ldah mullai melngelmbangkan bisnis reltail ini 

sampai kel  ne lgara teltangga, alfamart melncoba melmbelrikan pellayanan 
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telrbaik kelpada konsulmelnnya hingga pelrulsahaan ini melmbu lka gelrai 

sampai kel pellosok daelrah yang ada di indonelsia. Melmbelrikan pellayanan 

telrbaik ke lpada konsulmeln melnjadi konselntarsi telrbelrsar pelru lsahaan ini 

sellain melnyeldiakan barang-barang yang belrkulalitas melmbe lrikan 

kelnyamanan telmpat belrbellanja puln melnjadi fokuls telrselndiri dari 

pelrulsahaan telrhadap konsulmelnnya. 

Seliring delngan selmakin kompeltitifnya pasar, u lntu lk melnghadapi 

pelrsaingan barul, toko akan be lru lsaha melnyeldiakan layanan dan produlk 

selbagai stratelgi belrsaing u lntulk melnarik pellanggan seltia dan melningkatkan 

minat ulntulk mellakulkan pelmbellian belrullang. Melnulrult (Wiyono, 2017), 

minat belli belrkaitan delngan relncana pelmbellian konsu lmeln telrhadap su latu l 

produ lk atau l jasa telrtelntu l dan julmlah u lnit produlk ataul jasa telrselbult yang 

dibu ltu lhkan dalam jangka waktu l telrtelntu l. Konsulmeln telrlelbih dahu llu l 

melncari informasi melngelnai produ lk yang ingin dibellinya. 

Minat belli adalah pelmbellian sulatul produ lk belrdasarkan 

pelngalaman pelmbellian. Niat melmbelli kelmbali yang tinggi melncelrminkan 

tingginya kelpulasan konsulmeln telrhadap produ lk telrselbu lt. Kelsulkaan produ lk 

telrjadi keltika konsu lme ln melrasa bahwa produ lk yang melrelka gulnakan atau l 

belli sangat telrjangkau l dan belrku lalitas tinggi. 

Ulntulk belrsaing dan melningkatkan pelnju lalan, pelngelcelr pe lrlu l 

melmpelrhatikan minat belli konsu lmeln. Minat melmbe lli konsu lmeln 

ditelntulkan delngan melmbelrikan harga yang telrjangkau l dan selsulai delngan 
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daya belli masyarakat, melmbelrikan pellayanan yang belrku lalitas, 

melmbe lrikan sulasana Alfamart yang nyaman bagi konsu lmeln, dan 

melmpelrhatikan ku lalitas produ lk yang dibelrikan ke lpada konsu lmeln. Hal 

telrse lbult dapat dioptimalkan delngan melmpelrhatikan belbe lrapa poin, selpelrti 

melnyeldiakan kelbu ltu lhan konsu lmeln, alfamart melnawarkan seljulmlah 

promosi yang melnarik minat belli konsulmeln. Alfamart melmiliki 

pelndelkatan harga yang rellatif mulrah dan kompeltitif. Harga yang mulrah 

dan telrjangkaul melru lpakan dambaan dan harapan selmula orang, baik 

pe lnjulal, konsulmeln, maulpuln pelmbe lli. Selbab, jika tidak telrjadi pelrtelmulan 

antara pelmbelli dan pelnjulal, maka tidak akan telrjadi pelndistribulsian barang 

dan jasa, selrta hu lkulm pelrmintaan dan pelnawaran tidak akan belrlakul. 

Faktor-faktor yang melmbelntulk minat belli melnu lru lt Kotlelr dalam 

Abzari, elt al (2014) ialah kulalitas produlk, kulalitas layanan, melrelk, harga, 

dan iklan. Salah satu l langkah u lntulk be lrsaing di indu lstri reltail adalah 

delngan melnjalankan promosi yang melnarik pelrhatian pellanggan. 

Telntu lnya promosi yang dibulat delngan belkelrja sama delngan su lplielr dalam 

pelmbagian kelulntulngan selhingga tidak melngorbankan banyak kelulntulngan 

agar dapat melnciptakan belntulk promosi yang dapat diandalkan. 

Promosi dapat dilaksanakan delngan belrbagai cara delngan tu lju lan 

u lntulk melningkatkan minat be lli pellanggan dan kelpu lasan pellanggan 

telrhadap pelmbelliannya. Te lmu lan Kahn dkk (2012) melnulnjulkkan bahwa 

promosi melmpu lnyai dampak positif telrhadap minat belli konsu lmeln. 

Pelriklanan dan kulalitas layanan melrulpakan salah satul jelnis strate lgi ulntulk 
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melningkatkan minat belli konsu lmeln. Ku lalitas pellayanan elrat kaitannya 

delngan ke lpu lasan konsu lmeln, telru ltama dalam hal ikatan antara su latul 

pelrulsahaan delngan pellanggannya. Alfamart akan telru ls melmbe lrikan 

pellayanan telrbaik kelpada seltiap pellanggannya, yang telntu lnya akan 

melmbe lrikan dampak positif bagi alfamart itul selndiri. Apabila pellanggan 

melrasa pu las telrhadap pellayanan yang dibelrikan, telntu l akan melnimbullkan 

kelulntulngan bagi alfamart. 

Kulalitas produlk julga melmelngarulhi minat pelmbelli. Dari suldult 

pandang pelmasar, kulalitas produ lk didelfinisikan selbagai se lgala se lsu latu l  

yang dapat ditawarkan produ lseln u lntu lk dipe lrhatikan, diminta, dicari, 

dibelli, digu lnakan, dan dikonsu lmsi pasar u lntulk melmelnulhi kelbu ltulhan atau l 

kelinginan pasar telrte lntu l, me lnulru lt Fandy Tjiptono (2015:231). Sellain itul, 

dari su ldult pandang konsu lmeln, produlk adalah selmu la yang ditelrima 

pellanggan dari transaksi delngan pelmasar. 

Alfamart melmbelrikan jaminan ku lalitas produ lk delngan 

melmastikan bahwa produlk yang diju lal sellalu l dalam kondisi belrsih, tidak 

elxpire ld, dan dalam kondisi fisik yang baik. Standar ku lalitas produ lk yang 

dijulal Alfamart haruls me lmelnu lhi syarat RH (Re ltulr Hari), yang belrarti 

bahwa produ lk yang tellah mellelwati masa RH tidak bolelh ditulnju lkkan di 

arela pelnjulalan Alfamart. Ini melnulnjulkkan bahwa Alfamart melnganggap 

kulalitas produ lk sangat pelnting bagi pellanggan agar mau l telruls belrbellanja 

melmelnulhi kelbultulhan se lhari-harinya. Pellanggan julga pasti akan selnang 
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dan ingin kelmbali keltika produ lk yang melrelka belli dan bu ltulhkan telrpelnulhi 

de lngan standar selrta ku lalitas produ lk yang baik. 

Alfamart tellah melmpelrolelh kelpe lrcayaan masyarakat. Melskipu ln 

delmikian, pellanggan masih selring melngellu lh telntang pellayanan 

minimarkelt Alfamart. Ada belbelrapa kasu ls yang selring telrjadi di alfamart 

Batangsareln Tu llu lngangu lng yang belrkaitan delngan ku lalitas produlk, 

layanan, dan harga. Belbelrapa pellanggan masih kulrang pu las delngan 

layanan yang dibelrikan olelh Alfamart. Di antara keltidakpulasan pellanggan 

delngan layanan Alfamart telrmasu lk pramu lniaga yang tidak ramah dan 

tidak tanggap, julmlah ulang kelmbalian yang kulrang, dan keltidakmampulan 

kasir ulntulk melmbelrikan bonu ls pack melskipu ln telrtullis bahwa ada bonu ls 

pack. 

Be lrdasarkan contoh kasuls yang telrjadi, pelnting u lntu lk 

melnyellidiki faktor-faktor yang melmelngarulhi minat belli pellanggan 

Alfamart Batangsareln. Delngan delmikian, pelnelliti telrtarik u lntu lk 

mellaku lkan pelnellitian yang be lrju ldull “Pengaruh Strategi 

Promosi, Kualitas Layanan Dan Kualitas Produk Dalam 

Meningkatkan Minat Beli Konsumen Pada Alfamart Tulungagung”. 
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B. Identifikasi Masalah 

 

Be lrdasarkan latar bellakang di atas, maka dapat diulraikan 

belbe lrapa idelntifikasi masalah selbagai belrikult. 

1. Adanya keltidakselsu laian pe lnelntu lan harga sulatul produ lk barang yang 

dipromosikan delngan yang te lrtelra pada labe ll harga ditelmpat 

pelmbellian. 

2. Alfamart bellu lm bisa melnciptakan su lasana toko yang nyaman bagi 

konsu lmeln yaitu l pada pe lnataan toko yang masih telrkelsan be lrantakan, 

rak-rak tidak rapi dan ru langan telrke lsan selmpit selhingga hal ini 

melmbulat tidak nyaman konsulmeln saat belrbellanja. 

3. Masih banyaknya para karyawan yang kulrang pe ldulli telrhadap 

konsu lmeln selhingga melmbulat para konsulmeln kelce lwa keltika bellanja di 

alfamart. 

C. Pembatasan Masalah 

 

Be lrdasarkan idelntifikasi masalah yang diu lraikan diatas, bahwa 

pelrmasalahan yang telrkait de lngan topik pelnellitian culku lp lulas selhingga 

pelrlul diadakan pelmbatasan masalah dalam pelnellitian ini. Maka pelnellitian 

ini hanya dibatasi pada variabell yang be lrkaitan delngan variabe ll yang 

ditelliti yaitul Stratelgi Promosi (X1), Ku lalitas Pellayanan (X2), Kau lalitas 

Produlk (X3) dan Minat Belli U llang (Y). 



7 
 

 

 

 

 

 

D. Rumusan Masalah 

 

Belrdasarkan latar bellakang di atas, maka dapat diru lmu lskan 

masalah pelnelliti selbagai belrikult. 

1. Apakah strate lgi promosi belrpelngarulh dalam melningkatkan minat belli 

konsu lmeln pada Alfamart Tullulngagu lng? 

2. Apakah kulalitas pellayanan be lrpelngarulh dalam melningkatkan minat 

be lli konsu lmeln pada Alfamart Tullu lngagu lng? 

3. Apakah kulalitas produ lk belrpelngarulh dalam melningkatkan minat belli 

konsu lmeln pada Alfamart Tullulngagu lng? 

E. Tujuan 

Belrdasarkan ru lmu lsan masalah diatas, maka tuljulan pelnellitian 

adalah u lntu lk melmpelrole lh hasil melngelnai. 

1. Ulntulk melngu lji pelngarulh strate lgi promosi dalam melningkatkan minat 

be lli konsu lmeln pada Alfamart Tu llu lngagu lng 

2. Ulntulk melngu lji pelngarulh ku lalitas pellayanan dalam melningkatkan 

minat belli konsu lmeln pada Alfamart Tullulngagulng 

3. Ulntulk melngulji pelngarulh kulalitas produlk belrpelngarulh dalam 

melningkatkan minat belli konsu lmeln pada Alfamart Tullulngagulng 
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F. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang diharapkan dari pellaksanaan pelnellitian ini adalah. 

 

1. Manfaat Teloritis 

 

a. Melmbelrikan kontribu lsi dalam pelngelmbangan modell–modell minat 

belli pellanggan khulsu lsnya pelnellitian pada bisnis rite ll. 

b. Me lmbelrikan manfaat dan kontribu lsi belru lpa pelngeltahu lan dan 

pelmahaman pada ilmu l manajelmeln pelmasaran telntang pelngellolaan 

minimarkelt. 

2. Manfaat Praktik 

 

a. Bagi pihak Alfamart 

 

Pelnellitian ini diharapkan dapat belrmanfaat bagi pihak 

Alfamart u lntu lk melmbe lrikan kontribu lsi pelmikiran bagi manajelme ln 

Alfamart khulsulsnya dae lrah Tullu lngagu lng, ulntulk melmpelrbaiki 

kinelrja pelnge lmbangan keldelpan, selhingga kelpulasan pellanggan 

melningkat. 

b. Bagi Ulnivelrsitas Nulsantara PGRI 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan kontribu lsi 

pelnambahan ilmul pelngeltahu lan, khulsulsnya bagi Manajelmeln selrta 

melnjadi bahan bacaan di pelrpulstakaan Ulnivelrsitas dan dapat 

melmbelrikan relfelre lnsi bagi mahasiswa lain. 
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c. Bagi Pelnelliti Sellanjultnya 

 

Bagi pelnelliti sellanju ltnya, pelnellitian ini diharapkan mampu l 

melnjadi relfe lrelnsi bagi pe lne llitian sellanjultnya dan bisa 

dikelmbangkan melnjadi lelbih selmpulrna. 
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