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ABSTRAK 
 
Novy Natalia: Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi, Kepercayaan, 
Kesesuaian Tugas Dan Efektifitas Sistem Informasi Akuntansi Pada Kinerja 
Karyawan CV. Buana Mas, Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri, 2024. 
 
Kata Kunci : Penggunaan Teknologi Informasi, Kepercayaan, Kesesuaian Tugas 
Dan Efektifitas Sistem Informasi Akuntansi Pada Kinerja Karyawan 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permalahan yang timbul oleh kinerja karyawan 
yang disebabkan oleh penggunaan teknologi informasi, kepercayaan, kesesuaian 
tugas dan efektifitas sistem informasi akuntansi. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Variabel dependen 
dalam penelitian ini yaitu kinerja karyawan, sedangkan variabel independen yaitu 
penggunaan teknologi informasi, kepercayaan, kesesuaian tugas dan efektifitas 
sistem informasi akuntansi. Data diperoleh dari karyawan di CV. Buana Mas. 
Sampel dalam penelitian ini adalah 50 karyawan yang bekerja di CV. Buana Mas. 
Metode penelitian yang digunakan adalah teknik analisis regresi linier berganda 
dengan tingkat kepercayaan 5% untuk memperoleh gambaran yang menyeluruh 
mengenai hubungan antara variabel satu dengan variabel yang lain. Hasil penelitian 
uji parsial menunjukkan bahwa variabel penggunaan teknologi informasi, 
kepercayaan, kesesuaian tugas dan efektifitas sistem informasi akuntansi secara 
parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil uji 
simultan diketahui bahwa variabel penggunaan teknologi informasi, kepercayaan, 
kesesuaian tugas dan efektifitas sistem informasi akuntansi secara simultan 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitiaan ini diharapkan 
dapat dijadikan sebagai acuan bagi perusahaan untuk selalu mengawasi dan 
memperhatikan perkembangan terbaru tentang teknologi yang dapat mempengaruhi 
kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi informasi sampai dengan sekarang sudah memberi 

banyak kemudahan. Penggunaan teknologi informasi menjadikan kegiatan di 

dalam organisasi jadi lebih mudah serta lebih cepat dalam menyelesaikan 

tugas. Selain itu, hal ini banyak memberi pengaruh pada sistem informasi 

akuntansi dalam setiap organisasi bisnis maupun individu yang awal mulanya 

manual jadi lebih canggih. Kemajuan teknologi ini membuat banyak 

perusahaan melakukan komputerisasi dalam pengolahan data (Pekei, 2020) 

Sistem informasi merupakan konsep yang dijadikan sebagai kriteria 

dasar untuk mengevaluasi sistem dan kualitas dari informasi yang dihasilkan. 

Dalam hal ini sistem adalah seperangkat komponen yang bekerja bersama-

sama secara interdependen untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Untuk menghindari kegagalan sistem, maka perlu diketahui faktor-faktor apa 

saja yang mempengaruhi efektivitas atau keberhasilan implementasi suatu 

sistem informasi (Dharmadiaksa, 2020). 

Keberhasilan sebuah sistem dapat diukur dengan kinerja yang dicapai 

oleh seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu didalam 

melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti 

standar hasil kerja, target, atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan 

terlebih dahulu dan disepakati bersama. Kinerja karyawan merupakan suatu hal 
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yang sangat penting dalam upaya perusahaan untuk mencapai tujuan, 

sedangkan pengertian kinerja karyawan adalah hasil kerja yang telah diperoleh 

karyawan berdasarkan standar kerja dalam periode tertentu. Pencapaian tujuan 

tersebut selain pengalaman penggunaan komputer dukungan dari pihak 

manajemen dan rekan kerja serta kemudahaan pengoperasian teknologi 

informasi merupakan hal-hal yang memberikan kontribusi positif terhadap 

peningkatan kinerja individu maupun kinerja perusahaan. Menurut (Kotler & 

Keller, 2019) kinerja yang tinggi mengandung arti terjadinya peningkatan 

efisien, efektivitas atau kualitas tinggi. Tingkat kesesuaian tugas teknologi 

dalam bekerja yang tinggi akan dapat meningkatkan dampak kinerja pemakai 

teknologi dimanfaatkan (sukarela atau paksa).  

Fenomena yang terjadi pada CV. Buana Mas ditemukan adanya 

masalah untuk meningkatkan kinerja karyawan, bisa dilihat di tabel berikut : 

Tabel 1.1 Rekapitulasi Rata-Rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan  
CV. Buana Mas (2020 s/d 2023) 

 

No Unsur-Unsur 
Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2023 

Nilai % Nilai % Nilai % 

1 Keterampilan 69.05 10.14 68.59 9.92 64.84 10.80 

2 Integritas 67.44 10.38 69.16 10.12 63.63 11.00 

3 Komitmen 70.55 9.92 67.07 9.71 67.20 10.42 

4 Disiplin 67.51 10.37 63.16 10.12 62.99 11.11 

5 Kerjasama 67.05 10.44 65.78 10.18 63.15 11.08 

6 Kepemimpinan 47.45 14.75 44.15 14.24 49.59 14.12 

Jumlah 389.05 66,00 377.91 64.29 371.4 68.53 

Rata-Rata 64.84 11,00 62.98 10.71 61.90 11.42 

Sumber : Hasil Penilaian Kinerja Karyawan CV. Buana Mas 
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Pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa rata-rata kinerja karyawan CV. 

Buana Mas sudah baik pada tahun 2018 rata-rata sebesar 64.84 dengan 

persentase 11%, akan tetapi pada tahun 2019 kinerja pegawai mengalami 

penurunan sebesar 62.98 dengan persentase sebesar 10.71% dan pada tahun 

2020 kinerja pegawai mengalamai penurunan 61.10 dengan persentase 

sebesar 11.42%. Penurunan itu terlihat pada unsur-unsur penilaian yang 

terdiri dari nilai keterampilan, orientasi pelayanan, integritas, komitmen, 

disiplin, kerjasama, kepemimpina yang mengalamai fluktasi setiap 

tahunnya sehingga terindikasi bahwa terdapat masalah pada kinerja 

karyawan. Menurut penelitian oleh (Marlinawati & Suaryana, 2021) faktor-

faktor yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja diantaranya 

adalah keahlian pengguna sistem informasi akuntansi, kenyamana kerja, 

dan tingkat efektivitas sistem informasi akuntansi.  

Penggunaan teknologi informasi yang digunakan dalam perusahaan 

akan memberikan kemudahan bagi penggunanya dalam membuat, mengubah, 

menyimpan, mengkomunikasikan dan menyebarkan suatu informasi. Menurut 

(Amalia & Retnani, 2020), teknologi informasi merupakan suatu teknologi 

yang digunakan untuk mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan, 

menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai cara untuk 

menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat 

dan tepat waktu, yang digunakan untuk keperluan pribadi, bisnis, dan 

pemerintah dan merupakan informasi yang strategis untuk pengambilan 

keputusan. 
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Kepercayaan atas sistem informasi yang digunakan oleh perusahaan 

akan membuat penggunanya yakin dengan apa yang dikerjakannya dalam 

system tersebut. Kepercayaan adalah kesediaan untuk membuat dirinya peka 

kedalam tindakan yang diambil oleh pihak yang dipercaya yang didasarkan 

kepada keyakinan kepercayaan (Nazar et al., 2023). Kepercayaan sangat 

berpengaruh dalam kegiatan pengumpulan dan pengolahan transaksi dan juga 

terhadap teknologi sistem informasi dalam mengevaluasi kinerja individu 

diperlukan oleh manajemen untuk memastikan bahwa sistem yang berbasis 

komputer dapat digunakan untuk mengendalikan kinerja karyawan. 

Perusahaan dalam memberikan tugas kepada karyawannya, pemilik 

perlu memperhatikan terlebih dahulu kemampuan karyawan yang terdiri dari 

keterampilan individu serta keahlian fisik. Keahlian individu adalah keahlian 

yang dibutuhkan guna melaksanakan aktivitas individu seperti keahlian dalam 

berhitung, pemahaman lisan, kecekatan perseptual, penalaran induktif, 

penalaran deduktif, penggambaran ruang serta ingatan yang mempermudah 

individu melakukan aktivitas. Sementara itu, keahlian fisik merupakan 

keahlian yang dibutuhkan buat melaksanakan tugas-tugas yang menuntut 

tenaga, kecekatan, kapasitas serta ketrampilan dalam melakukan aktivitas 

(Bani, 2021). 

Aspek lain yang pengaruhi kinerja karyawan merupakan efektivitas 

sistem informasi kuntansi, menurut (Muawanah & Poernawati, 2020) sejauh 

mana suatu tujuan dipenuhi dapat didefinisikan sebagai efektivitas. Sejauh 

mana pengguna perusahaan atau organisasi menggunakan sistem informasi 
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akuntansinya menentukan kesesuaian sistem untuk digunakan. Sehingga, 

kesuksesan dari teknologi informasi serta sistem informasi pada sebuah 

organisasi tergantung pada individu yang menggunakan dalam perusahaan atau 

organisasi tersebut. 

CV. Buana Mas, merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

distributor kebutuhan masyarakat. Tentunya dengan semangat kerja dan 

pelayanan handal oleh tenaga profesional yang sudah berpengalaman di 

bidangnya mampu memberikan solusi dan kontribusi kepada konsumen. 

Dalam mewujudkan tujuan perusahaan yaitu mencapai tingkat produktivitas 

yang tinggi diperlukan karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi untuk 

mencapai hal tersebut. Sumber daya manusia (SDM) adalah aset yang paling 

penting dalam perusahaan, karena SDM yang mengelola seluruh sumber daya 

yang dimiliki oleh perusahaan. Pencapaian tujuan perusahaan juga ditentukan 

oleh kualitas sumber daya manusia yang dimiliki. 

Fenomena ini, terjadi pada CV. Buana Mas dimana pada awalnya 

perusahaan ini untuk menyelesaikan pekerjaannya dimulai dari pengisian data 

penggajian sampai proses pencetakan laporan. Berdasarkan wawancara pada 

beberapa karyawan, penggunaan teknologi sistem informasi dimaksudkan 

untuk memudahkan pekerjaan karyawannya dan lebih mengefisiensikan waktu 

para karyawan, ternyata tidak terjadi. Sebaliknya, bersamaan dengan 

penerapan program tersebut, terjadi penurunan kinerja perusahaan yang 

ditandai oleh adanya kesalahan dalam penyelesaian pekerjaan administratif 

lainnya menjadi lebih lama sehingga pekerjaan yang dihasilkan oleh masing-
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masing karyawan tidak maksimal, bahkan banyak dari karyawan lebih memilih 

menghitungnya secara manual, hal ini menyebabkan penurunan kinerja 

perusahaan. 

Sistem yang telah diterapkan pun telah memadai hanya saja di sini 

penulis menganggap dalam penggunaan sistem tersebut karyawan cenderung 

masih merasa kurang efektif dalam menjalankan proses aplikasi sistem 

informasi tersebut. Karyawan yang kurang memahami akan sistem tersebut 

maka, perusahaan harus membekali keahlian penggunaan sistem namun, 

karena perusahaan kurang memperhatikan hal tersebut maka, untuk keahlian 

pengguna sistem informasi akuntansi dirasa kurang dan juga sering terjadi 

penginputan data ulang akibat dari kesalahan pengurangan stok dan perbedaan 

stok jumlah data yang mempengaruhi perilaku dari pengguna yang 

menimbulkan rasa kecemasan saat penggunaan sistem. 

Semakin banyak karyawan yang mempunyai kinerja tinggi, maka 

produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan meningkat sehingga 

perusahaan akan dapat bertahan dalam persaingan usaha. Kinerja karyawan 

CV. Buana Mas juga dapat diukur melalui penyelesaian tugasnya secara efektif 

dan efsien serta melakukan peran dan fungsinya itu semua berhubungan linear 

yang positif bagi perusahaan yang membutuhkan informasi dan laporan dari 

penggunaan sistem. Terdapat faktor negatif yang dapat menurunkan kinerja 

karyawan yaitu kurangnya ketepatan waktu penyelesaian laporan pekerjaan 

dalam penggunaan sistem informasi akuntansi.  
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Berdasarkan fenomena yang terdapat pada penelitian ini, maka 

penelitian terdahulu yang terkait adalah penelitian oleh (Marlinawati & 

Suaryana, 2021) yang menyatakan bahwa penggunaan teknologi informasi, 

efektivitas sistem informasi akuntansi, kepercayaan atas sistem informasi 

akuntansi dan kesesuaian tugas berpengaruh signifikan pada kinerja karyawan, 

akan tetapi pada penelitian oleh (Desyani & Nuratama, 2021) yang meyatakan 

bahwa kesesuaian tugas dan kepercayaan tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, Adapun pada penelitian oleh (Hoki & Efriadi, 2022) menyatakan 

bahwa secara parsial kepercayaan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dan 

penelitian oleh (K. Antari, 2022) menyatakan bahwa efektivitas sistem 

informasi akuntansi, kesesuaian tugas dan keahlian pemakai berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian 

sebelumnya adalah dengan adanya penambahan variabel berupa keahlian 

pemakai dan selain itu terdapat perbedaan obyek pada penelitian. 

Berdasarkan uraian di atas, dapat dilihat bahwasannya perlu untuk 

melakukan penelitian pada pengguna teknologi informasi, kepercayaan, 

kesesuaian tugas dan efektifitas sistem informasi akuntansi pada perusahaan 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas terhadap kinerja karyawan. 

Kemudian penulis rangkum ke dalam sebuah judul penelitian yaitu “Pengaruh 

Penggunaan Teknologi Informasi, Kepercayaan, Kesesuaian Tugas dan 

Efektifitas Sistem Informasi Akuntansi Pada Kinerja Karyawan CV. 

Buana Mas”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat 

diketahui bahwa terdapat beberapa permasalahan yang menjadi alasan 

dilakukannya penelitian ini, antara lain: 

1. Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi perusahaan harus didukung 

dengan kemampuan sumber daya manusia (SDM) untuk 

mengoperasikannya sehingga sistem dapat berfungsi dengan efektif dan 

efisien, sedangkan tak jarang SDM yang ada di perusahaan tidak dapat 

memahami cara bekerja sistem dengan baik. 

2. Kinerja Karyawan yang kurang maksimal juga dapat dipengaruhi oleh 

Penggunaan Teknologi Informasi, Kepercayaan, Kesesuaian Tugas pada 

sistem yang digunakan, sistem yang digunakan perusahaan juga harus 

mampu memenuhi kebutuhan perusahaan. 

3. Adanya inkonsistensi hasil penelitian terhadap faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, diperlukan pembatasan masalah 

agar hasil yang diperoleh dapat lebih jelas dan efisien. Maka dari itu, 

pembahasan yang dilakukan akan dibatasi sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan diambil dari penggunaan teknologi informasi, 

kepercayaan, kesesuaian tugas dan efektifitas sistem informasi akuntansi 

pada kinerja karyawan CV. Buana Mas. 
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2. Penelitian ini dibatasi pada variabel bebas yaitu teknologi informasi, 

kepercayaan, kesesuaian tugas dan efektifitas sistem informasi akuntansi. 

 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah penggunaan teknologi informasi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan CV. Buana Mas? 

2. Apakah kepercayaan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan CV. Buana Mas? 

3. Apakah kesesuaian tugas secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan CV. Buana Mas? 

4. Apakah efektifitas sistem informasi akuntansi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan CV. Buana Mas? 

5. Apakah penggunaan teknologi informasi, kepercayaan, kesesuaian tugas 

dan efektifitas sistem informasi akuntansi secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan CV. Buana Mas? 

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis pengaruh penggunaan teknologi informasi secara 

parsial terhadap kinerja karyawan CV. Buana Mas. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan CV. Buana Mas. 

3. Untuk menganalisis pengaruh kesesuaian tugas secara parsial terhadap 

kinerja karyawan CV. Buana Mas. 



10 
 

 
 

4. Untuk menganalisis pengaruh efektifitas sistem informasi akuntansi secara 

parsial terhadap kinerja karyawan CV. Buana Mas. 

5. Untuk menganalisis pengaruh penggunaan teknologi informasi, 

kepercayaan, kesesuaian tugas dan efektifitas sistem informasi akuntansi 

secara simultan terhadap kinerja karyawan CV. Buana Mas. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis 

a. Bagi Penulis 

Disamping sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Akutansi dari Universitas Nusantara PGRI Kediri. Dengan 

adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

pemahaman tentang pengaruh penggunaan teknologi informasi, 

kepercayaan, kesesuaian tugas dan efektifitas sistem informasi 

akuntansi pada kinerja karyawan. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah kepustakaan dan dapat 

menjadi referensi untuk penelitian lebih lanjut dalam pengembangan 

penelitian tentang pengaruh penggunaan teknologi informasi, 

kepercayaan, kesesuaian tugas dan efektifitas sistem informasi 

akuntansi pada kinerja karyawan. 
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2. Secara Praktis  

a. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan 

perusahaan untuk mengambil keputusan lebih lanjut terhadap 

penerapan dan efektivitas teknologi informasi.  

b. Manajer 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan 

manajer dalam mengambil keputusan dan penilaian karyawan 

terhadap penerapan keefektivitasan sistem informasi akuntansi yang 

dilakukan perusahaan. 

c. Investor 

Penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

pengambilan keputusan untuk investor dalam menanamkan dana atau 

berinvestasi terhadap perusahaan yang menjalankan sistem informasi 

akuntansi. 
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

Kepada Yth. Bpk / Ibu / Sdr / I 
Karyawan CV. Buana Mas 

 
Dengan Hormat. 

Untuk mendukung dalam penyusunan Skripsi saya yang berjudul : Pengaruh 
Penggunaan Teknologi Informasi, Kepercayaan, Kesesuaian Tugas dan 

Efektifitas Sistem Informasi Akuntansi Pada Kinerja Karyawan CV. Buana Mas 
Kecamatan Ngasem Kabupaten Kediri. Saya mohon dengan hormat agar Bapak 

/ Ibu / Sdr / i Karyawan CV. Buana Mas, berkenan meluangkan waktu untuk 
mengisi kuesioner ini. 

 

Profil Responden 

 Jenis Kelamin           : a.   Pria            b.  Wanita 

 Usia                          : a.  20-30 tahun  b. 30-40 tahun   c.  40-50 tahun   

d.  >50 tahun 

 Pendidikan Terakhir : a. SMA  b.  DIPLOMA  c.  S-1  

 Lama Bekerja           : a. > 1-3 tahun    b. > 3-5 tahun    c. >5-6 tahun 
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Petunjuk 
 Angket ini rahasia dan hanya untuk keperluan ilmiah  
 Sangat diperlukan kejujuran dan kebeneran dalam mengisi jawaban  
 Berikan tanda centang ( ) pada kolom skor sesuai dengan jawaban 
Anda. 

 
Keterangan Skor Jawaban : 

 
STS 
TS 
S 

SS 
 

Sangat Tidak Setuju 
Tidak Setuju 

Setuju 
Sangat Setuju 

 

1 
2 
3 
4 

 

 
 
 

 

Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

NO Pernyataan 
SS 
(4) 

S 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

Kuantitas 
1 Banyaknya pekerjaan yang diselesaikan     
2 Kecepatan karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaan 
    

Kualitas 
3 Karyawan memiliki kualitas pekerjaan yang 

baik 
    

4 Kesempurnaan tugas karyawan terhadap 
keterampilan dan kemampuan yang dimiliki.  

    

Ketepatan Waktu 
5 Karyawan memiliki persepsi bahwa semua 

pekerjaan memiliki tenggat waktu. 
    

6 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan 
dengan tepat waktu dengan kuantitas dan 
kualitas kerja yang sesuai standar perusahaan. 

    

Kehadiran  
7 Terdapat daftar kehadiran atau daftar masuk 

kerja karyawan. 
    

8 Ketepatan waktu karyawan dalam masuk kerja.     
Kemampuan Kerjasama 

9 Karyawan mampu untuk bekerja sama antar 
karyawan lain. 

    

10 Karyawan mampu untuk saling membantu 
dalam menyelesaikan pekerjaan 
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Variabel Teknologi Informasi (X1) 

NO Pernyataan 
SS 
(4) 

S 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

Quality 
11 Proses akuntansi dilakukan secara 

komputerisasi. 
    

Locatability of data 
12 Perusahaan tempat karyawan bekerja 

menghasilkan laporan akuntansi dari informasi 
(aplikasi) yang terintegrasi. 

    

Authorization 
13 Perusahaan tempat karyawan bekerja memiliki 

sistem keamanan komputer (antivirus) dan 
diperbaharui secara rutin agar data yang 
terdapat didalamnya tetap terjaga dengan 
aman. 

    

Data compability   
14 Perusahaan tempat karyawan bekerja 

menerapkan penjadwalan pemeliharaan data 
dalam komputer secara rutin. 

    

Ease of Use/Trainig 
15 Karyawan  mendapatkan pelatihan/kursus 

dalam mengoperasikan komputer dan 
mengatasi permasalahan yang terdapat 
didalamnya. 

    

Production timelines 
16 Peralatan yang usang/rusak di data dan 

diperbaiki tepat waktu oleh perusahaan tempat 
karyawan bekerja. 

    

System reliability 
17 Perusahaan tempat saya bekerja memiliki 

komputer dengan jumlah yang cukup untuk 
melaksanakan tugas. 

    

Relationship with users 
18 Laporan keuangan dapat menghasilkan 

informasi yang lengkap mencangkup semua 
informasi yang dibutuhkan guna dalam 
pengambilan keputusan.. 
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Variabel Kepercayaan (X2) 

NO Pernyataan 
SS 
(4) 

S 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

Keandalan 
19 Pemanfaatan sistem komputer perusahaan 

mempunyai pengaruh besar dan positif 
terhadap efektifitas dan produktifitas 
penyelesaian tugas. 

    

20 Sistem komputer baru yang Saudara 
manfaatkan serta layanannya mempunyai arti 
dalam membantu dan meningkatkan kinerja 
karywan. 

    

Kejujuran 
21 Karyawan pernah mendapatkan 

pelatihan/kursus dalam mengoperasikan 
komputer. 

    

22 Teknologi komputer yang digunakan sudah 
menyesuaikan perkembangan industri di era 
global.  

    

Kepedulian 
23 Kesulitan mengakses data yang perlukan 

karena sulitnya mendapatkan wewenang. 
    

24 Untuk mendapatkan wewenang dalam 
mengakses data yang berguna merupakan hal 
yang sulit dan memakan waktu dalam tugas 
karyawan. 

    

Kredibilitas  
25 Ketepatan waktu penyelesaian pekerjaan 

menjadi andalan, sehingga teknologi komputer 
diharapkan dapat memenuhi kebutuhan. 

    

26 Pemanfaatan komputer dapat memenuhi 
kebutuhan dalam menyelesaikan tugas tepat 
waktu. 

    

 
Variabel Kesesuaian Tugas (X3) 

NO Pernyataan 
SS 
(4) 

S 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

Kemudahan dalam menjalankan tugas 
27 Kemudahan mendapatkan data yang cukup 

yang dapat memenuhi kebutuhan karyawan 
    

28 Fasilitas yang tersedia yang akan sangat 
berguna bagi saya dalam pekerjaan. 

    

Hak sesuai kebutuhan 
29 Kebutuhan yang saya butuhkan sudah sesuai 

dengan keinginan saya. 
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30 Pada laporan yang saya tangani, karyawan 
mudah menemukan makna yang tepat dari 
elemen data jelas. 

    

Ketepatan waktu dalam menyelesaikan tugas 
31 Pekerjaan yang terjadwal dapat diselesaikan 

tepat waktu. 
    

32 Saya dapat mengandalkan kemampuan saya 
untuk bekerja lebih cepat saat karyawan 
membutuhkannya. 

    

Tanpa Kendala 
33 Saya dengan mudah memahami tugas yang 

diberikan tanpa ada kesulitan. 
    

34 Komputer yang tersedia untuk karyawan dapat 
digunakan dengan mudah. 

    

 
Variabel Efektifitas Sistem Informasi Akuntansi (X4) 

NO Pernyataan 
SS 
(4) 

S 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi 
35 Kualitas sistem yang baik (keandalan sistem, 

fitur dan fungsi, waktu respon sistem). 
    

36 Kualitas informasi yang baik (kejelasan, 
kelengkapan, kegunaan, akurasi informasi). 

    

Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 
37 Penggunaan informasi yang tinggi (keteraturan 

penggunaan, durasi penggunaan, frekuensi 
laporan permintaan). 

    

38 Kepuasan pengguna yang tinggi (kepuasan 
secara keseluruhan, kenyamanan, perbedaan 
antara informasi yang dibutuhkan dan yang 
diterima, serta kepuasan software). 

    

Kepuasan Pengguna 
39 Dampak positif bagi individu yang tinggi 

(efektivitas desain, identifikasi masalah, 
produktifitas individu meningkat). 

    

40 Dampak positif bagi organisasi yang tinggi 
(memberi kontribusi terhadap pencapaian 
tujuan, rasio cost/benefit, efektivitas layanan, 
serta secara keseluruhan meningkatan 
produktivitas organisasi). 
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Lampiran 2 : Tabulasi Data 
  

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL X1
1 3 3 3 3 2 3 3 2 22
2 3 3 2 3 3 3 3 3 23
3 4 4 3 4 4 4 4 4 31
4 3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 2 2 2 3 3 3 3 2 20
6 1 2 1 2 2 1 2 3 14
7 3 3 3 3 2 3 3 2 22
8 3 2 2 3 3 3 4 4 24
9 3 4 4 3 3 3 3 3 26
10 3 3 3 3 3 3 3 3 24
11 3 2 2 3 3 3 3 3 22
12 3 3 3 3 3 3 4 3 25
13 3 3 3 3 3 3 3 3 24
14 3 3 3 3 3 3 4 4 26
15 4 4 3 3 3 3 3 3 26
16 2 2 2 2 3 3 3 3 20
17 4 4 4 4 3 3 3 3 28
18 3 3 3 3 2 2 3 2 21
19 3 3 3 3 3 3 3 3 24
20 3 3 3 3 3 3 3 2 23
21 3 3 3 3 3 3 3 3 24
22 3 3 4 3 3 3 3 3 25
23 3 3 3 3 2 2 3 3 22
24 3 3 3 4 3 3 3 3 25
25 3 3 4 3 3 3 2 2 23
26 3 3 3 4 3 3 3 3 25
27 3 3 3 3 4 4 3 3 26
28 3 3 3 3 3 3 3 3 24
29 3 3 3 4 3 3 3 3 25
30 3 3 4 4 4 4 4 4 30
31 3 3 3 3 3 3 3 3 24
32 3 3 3 3 3 3 4 4 26
33 3 3 3 3 3 3 4 4 26
34 3 3 3 3 3 3 3 3 24
35 3 3 4 4 4 4 2 2 26
36 4 3 3 3 3 3 3 3 25
37 3 4 4 4 3 3 3 3 27
38 2 3 2 3 3 3 2 1 19
39 4 4 4 4 3 3 3 3 28
40 3 3 3 4 3 3 3 3 25
41 3 3 3 3 2 3 3 2 22
42 3 3 2 3 3 3 3 3 23
43 4 4 3 4 4 4 4 4 31
44 3 3 3 3 3 3 3 3 24
45 2 2 2 3 3 3 3 2 20
46 1 2 1 2 2 1 2 3 14
47 3 3 3 3 2 3 3 2 22
48 3 2 2 3 3 3 4 4 24
49 3 4 4 3 3 3 3 3 26
50 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Teknologi Informasi 
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NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL X2
1 3 3 3 3 2 2 3 3 22
2 4 3 4 4 4 4 2 3 28
3 4 4 4 4 4 4 3 4 31
4 2 2 3 1 2 2 3 3 18
5 4 4 4 4 4 4 2 3 29
6 3 2 1 2 3 3 1 2 17
7 3 3 3 3 3 3 3 3 24
8 4 3 4 4 4 4 2 3 28
9 3 3 4 3 3 3 4 3 26

10 3 3 4 3 3 3 3 3 25
11 4 3 3 3 3 3 2 3 24
12 4 3 3 3 3 3 3 3 25
13 4 4 3 4 4 3 3 3 28
14 4 4 4 4 4 3 3 3 29
15 4 4 4 3 4 4 3 3 29
16 2 3 3 2 1 3 2 2 18
17 3 3 3 3 3 3 4 4 26
18 3 3 3 3 3 2 3 3 23
19 3 3 3 3 3 3 3 3 24
20 3 3 3 3 3 3 3 3 24
21 3 3 3 3 3 3 3 3 24
22 3 3 4 4 4 4 4 3 29
23 3 3 3 3 3 2 3 3 23
24 3 3 3 3 3 3 3 4 25
25 3 3 2 3 3 3 4 3 24
26 3 3 3 3 3 3 3 4 25
27 3 4 4 3 3 4 3 3 27
28 3 3 3 3 3 3 3 3 24
29 3 3 4 4 4 4 3 4 29
30 3 4 3 3 3 3 4 4 27
31 3 3 2 3 3 3 3 3 23
32 3 3 3 3 3 3 3 3 24
33 4 4 4 3 3 4 3 3 28
34 3 4 4 3 4 4 3 3 28
35 3 3 3 3 3 4 4 4 27
36 3 3 3 3 3 3 3 3 24
37 3 3 4 3 4 4 4 4 29
38 3 3 2 3 3 3 2 3 22
39 4 4 4 3 3 3 4 4 29
40 4 3 3 3 3 3 3 4 26
41 3 3 3 3 2 2 3 3 22
42 4 3 4 4 4 4 2 3 28
43 4 4 4 4 4 4 3 4 31
44 2 2 3 1 2 2 3 3 18
45 4 4 4 4 4 4 2 3 29
46 3 2 1 2 3 3 1 2 17
47 3 3 3 3 3 3 3 3 24
48 4 3 4 4 4 4 2 3 28
49 3 3 4 3 3 3 4 3 26
50 3 3 4 3 3 3 3 3 25

Kepercayaan 
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NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 TOTAL X3
1 3 3 2 3 3 3 3 2 22
2 3 3 3 3 3 3 3 3 24
3 4 3 4 4 3 4 4 4 30
4 3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 3 3 3 3 3 3 3 3 24
6 1 3 3 2 3 3 2 2 19
7 3 3 3 3 3 3 3 3 24
8 3 3 3 3 3 3 3 3 24
9 3 3 3 4 3 3 4 4 27
10 3 3 3 3 3 3 3 3 24
11 3 3 3 4 4 4 4 3 28
12 3 3 3 4 3 3 3 3 25
13 4 4 4 4 4 4 4 4 32
14 3 3 3 3 4 4 4 3 27
15 3 3 4 4 4 3 4 4 29
16 2 2 3 3 3 2 3 3 21
17 4 3 3 4 3 3 3 3 26
18 2 2 3 3 3 3 3 4 23
19 3 2 4 3 3 3 3 4 25
20 3 3 3 3 3 3 3 3 24
21 3 3 3 4 3 3 3 3 25
22 4 4 4 4 3 4 3 4 30
23 3 3 3 3 3 4 3 3 25
24 2 3 3 3 3 4 3 3 24
25 3 3 3 4 3 3 3 3 25
26 2 3 3 3 3 3 3 3 23
27 4 4 3 4 4 4 4 3 30
28 2 3 3 3 3 3 3 3 23
29 3 4 4 4 4 4 4 4 31
30 3 3 3 4 3 4 3 3 26
31 1 2 3 3 3 3 3 3 21
32 3 3 3 3 3 3 3 3 24
33 3 3 3 2 3 2 3 3 22
34 3 4 4 4 4 4 4 4 31
35 3 3 3 4 4 4 4 4 29
36 4 4 4 4 4 4 4 4 32
37 3 4 4 4 4 4 4 4 31
38 3 3 2 3 2 2 2 2 19
39 4 3 2 3 4 3 4 2 25
40 3 3 3 3 3 3 3 3 24
41 3 3 2 3 3 3 3 2 22
42 3 3 3 3 3 3 3 3 24
43 4 3 4 4 3 4 4 4 30
44 3 3 3 3 3 3 3 3 24
45 3 3 3 3 3 3 3 3 24
46 1 3 3 2 3 3 2 2 19
47 3 3 3 3 3 3 3 3 24
48 3 3 3 3 3 3 3 3 24
49 3 3 3 4 3 3 4 4 27
50 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Kesesuaian Tugas 
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NO X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 TOTAL X4
1 3 3 3 3 3 2 17
2 3 3 3 3 3 3 18
3 3 3 3 4 4 4 21
4 4 4 4 4 4 4 24
5 3 3 3 3 3 3 18
6 2 3 3 3 2 2 15
7 3 3 3 3 3 3 18
8 3 3 3 3 4 4 20
9 3 3 4 3 3 3 19

10 3 3 3 3 3 3 18
11 4 4 4 3 3 3 21
12 4 4 4 4 3 3 22
13 3 3 4 4 4 4 22
14 4 4 4 4 3 3 22
15 4 4 4 4 3 4 23
16 2 3 3 3 3 3 17
17 4 4 4 4 3 3 22
18 3 3 3 3 2 2 16
19 3 3 3 3 3 3 18
20 3 3 3 3 3 3 18
21 3 3 3 3 3 3 18
22 3 3 4 3 3 3 19
23 3 3 3 3 2 2 16
24 3 3 3 4 3 3 19
25 3 3 4 3 3 3 19
26 3 3 3 4 3 3 19
27 3 3 3 3 4 4 20
28 3 3 3 3 3 3 18
29 3 3 3 4 3 3 19
30 3 3 4 4 4 4 22
31 3 3 3 3 3 3 18
32 3 3 3 3 3 3 18
33 3 3 3 3 3 3 18
34 3 3 3 3 3 3 18
35 3 3 4 4 4 4 22
36 4 3 3 3 3 3 19
37 3 4 4 4 3 3 21
38 3 3 3 3 3 2 17
39 4 4 4 4 3 3 22
40 3 3 3 3 3 3 18
41 3 3 3 3 3 2 17
42 3 3 3 3 3 3 18
43 3 3 3 4 4 4 21
44 4 4 4 4 4 4 24
45 3 3 3 3 3 3 18
46 2 3 3 3 2 2 15
47 3 3 3 3 3 3 18
48 3 3 3 3 4 4 20
49 3 3 4 3 3 3 19
50 3 3 3 3 3 3 18

Efektifitas Sistem Informasi Akuntansi 
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NO Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 TOTAL Y
1 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 28
2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28
3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
5 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 25
6 1 2 1 2 2 1 2 3 1 2 17
7 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 28
8 3 2 2 3 3 3 4 4 2 3 29
9 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 33
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
11 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 27
12 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
14 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32
15 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32
16 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 24
17 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36
18 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 27
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
20 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29
21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
22 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 32
23 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 28
24 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 32
25 3 3 4 3 3 3 2 2 4 3 30
26 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 32
27 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
29 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 32
30 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38
31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
32 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32
33 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32
34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
35 3 3 4 4 4 4 2 2 4 4 34
36 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31
37 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 35
38 2 3 2 3 3 3 2 1 2 3 24
39 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36
40 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 32
41 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 28
42 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28
43 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38
44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
45 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 25
46 1 2 1 2 2 1 2 3 1 2 17
47 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 28
48 3 2 2 3 3 3 4 4 2 3 29
49 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 33
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

Kinerja Karyawan 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.847 8 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.837 8 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.885 8 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.828 6 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.890 10 
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Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .689a .578 .676 .64845 1.829 

a. Predictors: (Constant), Efektifitas Sistem Informasi Akuntansi , Kepercayaan, Kesesuaian Tugas, 

Teknologi Informasi 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 854.998 4 213.749 508.332 .000b 

Residual 18.922 45 .420   

Total 873.920 49    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Efektifitas Sistem Informasi Akuntansi , Kepercayaan, Kesesuaian Tugas, Teknologi 

Informasi 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.182 .931  .396 .845   

Teknologi Informasi .301 .047 .376 2.437 .000 .357 2.803 

Kepercayaan .383 .039 .317 2.982 .001 .461 2.168 

Kesesuaian Tugas .232 .040 .254 2.799 .009 .476 2.101 

Efektifitas Sistem 

Informasi Akuntansi 

.417 .060 .214 2.694 .000 .507 2.972 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .62142264 

Most Extreme Differences Absolute .096 

Positive .093 

Negative -.096 

Test Statistic .096 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.9600 3.0000 2.9200 3.1600 2.9400 2.9800 3.0800 2.9200 

 

 
X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

2.00 4 8.0 8.0 12.0 

3.00 38 76.0 76.0 88.0 

4.00 6 12.0 12.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 8 16.0 16.0 16.0 

3.00 34 68.0 68.0 84.0 

4.00 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

2.00 9 18.0 18.0 22.0 

3.00 30 60.0 60.0 82.0 

4.00 9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 6.0 6.0 6.0 

3.00 36 72.0 72.0 78.0 

4.00 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 8 16.0 16.0 16.0 

3.00 37 74.0 74.0 90.0 

4.00 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

2.00 2 4.0 4.0 8.0 

3.00 41 82.0 82.0 90.0 

4.00 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 5 10.0 10.0 10.0 

3.00 36 72.0 72.0 82.0 

4.00 9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0 

2.00 10 20.0 20.0 22.0 

3.00 31 62.0 62.0 84.0 

4.00 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
Statistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.2600 3.1600 3.2800 3.1000 3.1800 3.2000 2.9200 3.1600 

 

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 6.0 6.0 6.0 

3.00 31 62.0 62.0 68.0 

4.00 16 32.0 32.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 8.0 8.0 8.0 

3.00 34 68.0 68.0 76.0 

4.00 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

2.00 3 6.0 6.0 10.0 

3.00 24 48.0 48.0 58.0 

4.00 21 42.0 42.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

2.00 3 6.0 6.0 10.0 

3.00 33 66.0 66.0 76.0 

4.00 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0 

2.00 4 8.0 8.0 10.0 

3.00 30 60.0 60.0 70.0 

4.00 15 30.0 30.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 6 12.0 12.0 12.0 

3.00 28 56.0 56.0 68.0 

4.00 16 32.0 32.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

2.00 9 18.0 18.0 22.0 

3.00 30 60.0 60.0 82.0 

4.00 9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 6.0 6.0 6.0 

3.00 36 72.0 72.0 78.0 

4.00 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
Statistics 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.9400 3.0600 3.1200 3.3200 3.2000 3.2400 3.2400 3.1600 

 

 
X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 6.0 6.0 6.0 

2.00 5 10.0 10.0 16.0 

3.00 34 68.0 68.0 84.0 

4.00 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 8.0 8.0 8.0 

3.00 39 78.0 78.0 86.0 

4.00 7 14.0 14.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 8.0 8.0 8.0 

3.00 36 72.0 72.0 80.0 

4.00 10 20.0 20.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 6.0 6.0 6.0 

3.00 28 56.0 56.0 62.0 

4.00 19 38.0 38.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 2.0 2.0 2.0 

3.00 38 76.0 76.0 78.0 

4.00 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 



130 
 

 
 

X3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 6.0 6.0 6.0 

3.00 32 64.0 64.0 70.0 

4.00 15 30.0 30.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 6.0 6.0 6.0 

3.00 32 64.0 64.0 70.0 

4.00 15 30.0 30.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

X3.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 6 12.0 12.0 12.0 

3.00 30 60.0 60.0 72.0 

4.00 14 28.0 28.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
Statistics 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 

N Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.1200 3.1800 3.3200 3.3200 3.1200 3.0800 
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X4.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 6.0 6.0 6.0 

3.00 38 76.0 76.0 82.0 

4.00 9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X4.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 41 82.0 82.0 82.0 

4.00 9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X4.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 34 68.0 68.0 68.0 

4.00 16 32.0 32.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X4.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 34 68.0 68.0 68.0 

4.00 16 32.0 32.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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X4.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 8.0 8.0 8.0 

3.00 36 72.0 72.0 80.0 

4.00 10 20.0 20.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
X4.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 7 14.0 14.0 14.0 

3.00 32 64.0 64.0 78.0 

4.00 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.9600 3.0000 2.9200 3.1600 2.9400 2.9800 3.0800 2.9200 2.9200 3.1600 

 

 
Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

2.00 4 8.0 8.0 12.0 

3.00 38 76.0 76.0 88.0 

4.00 6 12.0 12.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 
Y.2 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 8 16.0 16.0 16.0 

3.00 34 68.0 68.0 84.0 

4.00 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

2.00 9 18.0 18.0 22.0 

3.00 30 60.0 60.0 82.0 

4.00 9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 3 6.0 6.0 6.0 

3.00 36 72.0 72.0 78.0 

4.00 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 8 16.0 16.0 16.0 

3.00 37 74.0 74.0 90.0 

4.00 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

2.00 2 4.0 4.0 8.0 

3.00 41 82.0 82.0 90.0 

4.00 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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Y.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 5 10.0 10.0 10.0 

3.00 36 72.0 72.0 82.0 

4.00 9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
Y.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0 

2.00 10 20.0 20.0 22.0 

3.00 31 62.0 62.0 84.0 

4.00 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
Y.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

2.00 9 18.0 18.0 22.0 

3.00 30 60.0 60.0 82.0 

4.00 9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
Y.10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 3 6.0 6.0 6.0 

3.00 36 72.0 72.0 78.0 

4.00 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 

 


