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RINGKASAN  

Lusi Tri Wahyuni : Peran Strategi Digital Marketing dalam Meningkatkan Omzet Penjualan 

Kebab Hamed di Kampung Inggris 

Keywords : Digital Marketing, Omzet Penjualan, UMKM 

Penelitian dilakukan untuk mengetahui bagaimana strategi digital marketing yang 

diterapkan oleh pemilik UMKM Kebab Hamed di Pare dan juga untuk mengetahui dampak 

dari penerapan digital marketing dalam meningkatkan penjualan. Sehingga hasil penelitian ini 

dapat memberikan informasi kepada pemilik UMKM Kebab Hamed serta mengetahui tentang 

bagaimana strategi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan profit usahanya. Hasil 

penelitian ini juga dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi para pelaku usaha dalam 

mengambil keputusan khususnya mengenai strategi digital marketing di masa yang akan 

datang. Penelitian menggunakan pendekatan metode kualitatif dan penelitian berupa data 

primer berupa wawancara langsung dengan pemilik UMKM Kebab Hamed, observasi yang 

dilakukan di lokasi UMKM Kebab Hamed pada bulan Desember, dan dokumentasi  berupa 

rekaman audio untuk strategi digital marketing UMKM. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) harus menguasai teknologi dan  mampu 

memanfaatkan peluang ini untuk meningkatkan keuntungannya. Pasalnya, UMKM 

berperan penting dalam laju perekonomian Indonesia, terutama dalam menciptakan 

lapangan kerja dan memberdayakan rumah tangga sehingga memperkuat pendapatan 

rumah tangga. Hal ini secara tidak langsung membantu pemerintah dalam pertumbuhan 

ekonomi nasional dan pengentasan kemiskinan. Di tengah keterpurukan perekonomian 

saat ini, kehadiran usaha kecil dan menengah diharapkan mampu mendongkrak 

perekonomian. Pemanfaatan konsep pemasaran digital berbasis teknologi  (digital 

marketing) memberikan harapan bagi UMKM untuk berkembang menjadi  kekuatan 

ekonomi. Saat ini banyak para pebisnis yang membuat website, akun media sosial untuk 

memasarkan atau mempromosikan produknya agar lebih mudah dan efektif karena 

generasi millenial saat ini lebih tertarik belanja online daripada harus ke toko atau tempat 

belanja lainnya. Sangat penting untuk digunakan dalam menggunakan strategi pemasaran 

bisnis(Arfan & Ali Hasan, 2022). 

Digital marketing adalah penerapan teknologi digital yang membentuk saluran online 

(channel online) ke pasar (website, e-mail, database, digital TV dan melalui berbagai 

inovasi terbaru lainnya termasuk di dalamnya blog, feed, podcast, dan jejaring sosial) yang 

memberikan kontribusi terhadap kegiatan pemasaran yang bertujan untuk mendapat 

keuntungan serta membangun dan mengembangkan hubungan dengan pelanggan selain 

itu mengembangkan pendekatan yang terencana untuk meningkatkan pengetahuan tentang 

konsumen. Pemanfaatan konsep pemasaran berbasis teknologi digital (digital marketing) 

memberikan harapan bagi UMKM untuk berkembang menjadi pusat kekuatan 

ekonomi(Nurasyiah et al., 2023). Sebagai sektor ekonomi yang luas, industri pangan tidak 



hanya memenuhi kebutuhan dasar masyarakat akan asupan nutrisi, tetapi juga menjadi 

sumber inovasi dan pengembangan produk.(Haqudin et al., 2024) Pesatnya persaingan juga 

menjadikan digitalisasi semakin perlu dilirik oleh pelaku UMKM, karena selain alasan era 

digitalisasi juga promosi dengan media digital lebih efektif dan juga efisien. Karena bisa 

menghemat berbagai aspek dalam kegiatan bisnis ter-masuk biaya iklan dan waktu. 

Karakteristik digital marketing adalah sebagai berikut. 1) Peningkatan interaktivitas bisnis 

dengan konsumen 2) Memberikan akses informasi kepada konsumen dengan dialog 

elektronik dan sebaliknya. 3) Kegiatan bisnis yang dilakukan melalui internet sehingga 

analisis dan perencanaan dilakukan untuk menemukan, menarik serta mempertahankan 

konsumen. 4) Meningkatkan akselarasi jual beli produk, informasi dan ide melalui 

internet. Penjualan merupakan hasil dari seluruh pendapatan penjualan barang dan jasa 

dalam waktu tertentu. UMKM harus dapat mengikuti perkembangan usaha dengan cara 

menguatkan karakteristik brand, memahami pola penjualan pada usaha atau produk sejenis 

sehingga dapat menganalisis secara teknikal bagaimana pola penjualan produk tersebut, 

menciptakan alur jual beli dan mempertahankan kualitas produk.(Ismayantika Dyah 

Puspasari et al., 2022) Omset penjualan merupakan total keseluruhan penjualan produk 

barang dan jasa dalam waktu tertentu, yang dihitung berdasarkan banyaknya jumlah 

pendapatan uang. Pemilik usaha selalu berusaha meningkatkan omset penjualan sehingga 

memerlukan kemampuan dalam mengatur modal dengan tujuan kegiatan operasional 

perusahaan dapat terjamin kelangsungannya. Faktor yang mempengaruhi kegiatan 

penjualan diantarannya adalah kondisi kemampuan penjual, modal yang dimiliki, dan 

faktor lainnya seperti iklan atau pemberian hadiah. Faktor-faktor yang mempengaruhi 

penjualan meliputi faktor Internal dan faktor Eksternal. Faktor Internal terdiri dari: 

penurunan promosi penjualan, penurunan kondisi penjualan, turunnya jumlah saluran 

distribusi, dan pengetatan terhadap piutang yang diberikan. Selain itu, Faktor Eksternal 



terdiri dari: perubahan kebijakan pemerintah, bencana alam, perubahan pola konsumen, 

munculnya persaingan baru, dan munculnya pengganti.(Halimatus Sa’diyah & Renny 

Oktafia, 2022).  

Perbedaan penelitian sebelumnya dan artikel yang ditulis terletak pada fokus dan 

kedalaman analisis. Pada artikel sebelumnya yang berjudul “Peran Strategi Digital 

Marketing Dalam Meningkatkan Omzet Penjualan Kebab Hamed” menyajikan beberapa 

pemikiran umum mengenai media sosia yang dapat mempengaruhi penjualan. Sedangkan 

artikel yang ditulis membawa inovasi besar dalam dalam aspek promosi. Artikel ini 

membahas lebih lanjut tentang strategi konten yang menarik konsumen yaitu konten video 

promosi, pamflet, foto produk. Dengan kata lain,artikel ini akan membantu memahami 

lebih jauh tentang optimalisasi media sosial sebagai saran promosi untuk meningkatkan 

penjualan. Selain itu dapat memperkuat posisi pasar,meningkatkan kesadaran merek, dan 

membangun basis pelanggan setia,yang pada gilirannya dapat memberikan dampak positif 

janga panjang terhadap pertumbuhan dan kesuksesan UMKM tersebut. 

Dengan melihat permasalahan di atas tujuan dari penulisan ini adalah untuk 

mengeksplorasi bagaimana UMKM Kebab Hamed di Kampung Inggris memanfaatkan 

media sosial untuk lebih aktif  mempromosikan produk yang dijual dan pemasarannya 

melalui penggunaan media sosial dalam meningkatkan omset penjualan. Menghasilkan 

keuntungan dan meraih potensi meraih pangsa pasar yang lebih besar dengan 

memperkenalkan produk  tersebut kepada masyarakat  yang lebih luas. Diharapkan 

penelitian ini akan memberikan masukan bagi pelaku usaha UMKM mempermudah sistem 

pemasaran produk UMKM dan mampu meningkatkan omset penjualan di era 

perkembangan internet dan banyaknya pelaku usaha sejenis 

Penulis memilih Kebab Hamed sebagai objek penelitian yang bertempat di Jl. Dahlia 

No.3, Mangunrejo, Tulungrejo, Kec. Pare, Kabupaten Kediri karena terdapat beberapa 



aspek menarik yang akan diteliti, yaitu omzet penjualan yang relatif tinggi, dan digital 

marketing yang menjadi perantara untuk pemasaran produk. Ketiga faktor ini dapat 

berpotensi mempengaruhi tingkat keputusan pembelian konsumen 

B. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk  

1. Memberikan wawasan yang lebih dalam tentang bagaimana penerapan digital 

marketing dapat meningkatkan penjualan UMKM Kebab Hamed di Pare dan 

memberikan dasar untuk pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif.  

2. Penelitian ini juga untuk menganalisis peningkatan penjualan pada usaha mikro, 

kecil, dan menengah (UMKM) Kebab Hamed  
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