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RINGKASAN

Dheriska Ima Rossynanda : Pengaruh Labelisasi Halal, Desain kemasan dan
Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Kanzler Chicken
Nugget Di Happy Frozen & Fresh 2 Kediri

Kata Kunci : Labelisasi Halal, Desain Kemasan, Variasi Produk, Keputusan
Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh labelisasi halal, desain
kemasan, dan variasi produk secara parsial dan simultan terhadap keputusan
pembelian konsumen Kanzler Chicken Nugget di happy frozen & fresh 2 kediri.

Pendekatan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan teknik
penelitian kausal. Data diperoleh dari konsumen Kanzler Chicken Nugget di
Happy frozen & fresh 2 kediri. Total sampel sebanyak 40 responden yang pernah
melakukan pembelian dan pengumpulan data melalui observasi, kuisioner,
wawancara dan studi literatur. Metode analisis yang digunakan adalah asumsi
klasik, regresi linier berganda, uji hipotesis (uji t dan uji F), dan koefisien
determinan dengan alat bantu SPSS v23.

Hasil penelitian ini adalah adanya labelisasi halal, desain kemasan, dan
variasi produk berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan
pembelian konsumen Kanzler Chicken Nugget di happy frozen & fresh 2 kediri.
keterbatasan dalam penelitian ini adalah sulitnya pengambilan data pada

konsumen.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Saat ini, seiring perubahan gaya hidup masyarakat menjadi semakin
selektif dalam memilih mengkonsumsi makanan dan memperhatikan produk
yang di inginkan untuk dibeli. Makanan siap saji atau produk kemasan sangat
popular di kalangan milenial, begitu pula dengan kesadaran halal dalam
mengonsumsi  makanan halal. Sebelum mengkonsumsi kaum milenial,
memperhatikan terlebih dahulu kemasan, bahan baku atau bahan, kebersihan
dan keamanannya, serta cari informasi apakah produk tersebut memiliki tanda
label halal atau tidak (Wahyuni et al.,, 2022). Makanan beku telah
berkembang pesat diindonesia dan salah satu produk yang paling digemari
adalah nugget ayam. Nugget ayam saat ini banyak diminati masyarakat dan
banyak dijual diberbagai tempat dan sangat mudah untuk mendapatkannya.

Kanzler Chicken Nugget merupakan suatu makanan siap saji yang
terbuat dari olahan daging ayam dengan bubble crumb yang extra crispy
mempunyai rasa yang khas dan biasanya berwarna keemasan, Makanan cepat
saji ini sangat mudah ditemukan melalui teknologi digital, terutama melalui
jejaring sosial karena banyak orang yang membagikan review makanan lalu
orang menjadi tergiur dan ingin mecoba. Kanzler menggunakan bread crumb
dan bubble crumb untuk melapisi nugget sehingga memiliki sensasi ketika

dimakan  garing dan renyah. Indonesia  memiliki banyak



produsen nugget dengan berbagai inovasi bahan dasar dan potensi usaha yang
menjanjikan. oleh karena itu perusahaan atau pengusaha harus lebih cerdas,
bekerja lebih keras dan harus lebih inovatif serta semakin kreatif dalam
menciptakan produk dan mengembangkan produk kemasan yang berbeda-
beda sesuai selera konsumen, agar produknya mendapat penilaian yang
tinggi, dipercaya konsumen dan mempunyai kemampuan untuk berkembang.
Perusahaan harus selalu memperhatikan beberapa hal seperti labelisasi halal,
desain kemasan, dan variasi produk agar dapat membantudalam
meningkatkan minat beli konsumen.

Persaingan di lingkungan menjadi semakin ketat, produsen makanan
beku harus mewaspadai faktor—faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Keputusan pembelian merupakan suatu tindakan
perilaku konsumen yang menentukan keputusan pembelian apakah akan
membeli suatu produk atau tidak didasarkan pada niat adanya pembeliannya.
Menurut Kotler dan Keller, (2020), Keputusan pembelian adalah bagian dari
perilaku konsumen, yaitu bagaimana individu, kelompok, dan organisasi
harus memilih, membeli, menggunakan dan bagaimana barang, jasa, ide atau
pengalaman yang memuaskan kebutuhan dan keinginan dari pemilihan
produk yang semakin berkembang yang dijual kepasar, maka konsumen
semakin leluasa memilih produk yang sesuai dengan harapannya.

Sunyoto (2018) dalam Studi et al.,, (2023) produsen makanan,
minuman dan barang kensumsi lainnya sangat perlu membeli produk.

Keunggulan-keunggulan dari produk dapat diketahui oleh konsumen dan bisa



membuat konsumen tertarik untuk mencoba dan kemudian akan mengambil
keputusan untuk membeli suatu produk tersebut. Sehingga keputusan
pembelian pada produk dapat dilakukan dengan cara menawarkan produk
yang memenuhi kebutuhan konsumen dan pasar. Dalam keputusan pembelian
beberapa faktor yang menjadi pertimbangan konsumen diantaranya dengan
memberikan labelisasi halal pada sebuah produk (Studi et al., 2023), Selain
itu faktor yang dapat meningkatkan keputusan pembelian Desain kemasan
(Diah & Supriono, 2017), dan selain itu juga faktor yang mempengaruhi
keputusan pembeilan konsumen yaitu Variasi Produk (Mu’ayanah, 2023).
Negara Indonesia mayoritas penduduknya beragama Islam
memberikan perlindungan kepada umat islam mengenai produk makanan
yang dikonsumsi, karena ada beberapa makanan umat islam yang tidak boleh
atau haram. Konsumen muslim memerlukan informasi bahwa produk tersebut
halal untuk dikonsumsi dan sesuai dengan syariat islam. Label halal
merupakan suatu komunikasi dari produsen kepada konsumen mengenai
kandungan bahan dalam produk tersebut (Edi Wibowo & Diah Madusari,
2018). Sertifikat halal merupakan jaminan bagi pedagang mengenai mutu
“halal” produknya, yang terbitkan oleh Badan Penyelenggara Jaminan Produk
Halal (BPJPH) berdasarkan fatwa halal tertulis atau penetapan kehalalan
produk oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI), MUI Provinsi, MUI Kabupaten
atau Kota, Majelis permusyawaratan ulama aceh, atau komite fatwa produk

halal.



Memiliki BPJPH-MUI dapat membantu masyarakat dengan mudah
memeriksa status kehalalan suatu produk. Dengan terdaftarnya kualifikasi
halal suatu produk dibawah kendali BPJPH-MUI maka produk tersebut
terjamin halalnya untuk dikonsumsi umat Islam, dan hambatan yang
membatasi penggunaan produk tersebut bagi konsumen muslim adalah
dihapus. Dikutip dari (Triasih et al., 2017) berdasarkan Peraturan Pemerintah
Nomor 69 Tahun 1999, Pasal 3 tentang Label Halal, yang secara jelas
menyatakan bahwa Label Halal adalah segala keterangan tentang suatu
produk yang berupa gambar, tulisan, kombinasi keduanya atau bentuk lain
yang dilampirkan ke kemasan produk. label halal tidak berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian (Tri Septin Muji Rahayu, 2023).
Selain itu Label halal berpengaruh positif terhadap kepercayaan konsumen
dan keputusan pembelian (Maftukhah, 2023). Dengan adanya label halal ini
konsumen muslim dapat memastikan produk mana saja yang boleh mereka
konsumsi. Maka, pilihan untuk para umat muslim yang taat pilihan produk
makanan yang mereka pilih adalah makanan halal yang diwakili oleh
labelisasi halal pada produk.

Selain labelisasi halal, faktor yang dapat meningkatkan keputusan
pembelian pada suatu produk yaitu desain kemasan. Karena konsumen sering
tertarik untuk membeli suatu produk dilihat dari desainnya yang menarik atau
bentuk kemasan suatu produk sehingga kemasan menjadi sangat efektif

dalam mendorong ketertarikan minat beli konsumen. Kemasan merupakan hal



pertama kali dilihat oleh konsumen ketika akan membeli suatu produk dan
menjadi salah satu bahan pertimbangan (Widyaningrum & Musadad, 2021).

Menurut (Mufreni, 2016) Desain kemasan tidak terlepas dari estetika,
estetika timbul dari warna, informasi dan fakta mengenai produk, hal ini
untuk merebut hati konsumen dalam memilih suatu produk. Desain adalah
seperangkat karakteristik yang mempengaruhi bentuk dan fungsi suatu
produk tertentu berdasarkan apa yang ditentukan pelanggan Menurut Kotler
dalam (Pasaribu, 2018). Kemasan sendiri Kkini telah berkembang dengan
sejumlah alternatif pilihan bahan antara lain plastik, alumunium foil dan
kertas daur ulang, masing-masing bahan tersebut mempunyai fungsi dan
perannya masing-masing tergantung dari jenis produk yang dilindunginya.
Desain Kemasan berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian (Herawati & Muslikah, 2020). Selain itu, Desain
kemasan memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk
(Indriani & Purwono, 2023). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa
desain kemasan dapat mempengaruhi keputusan pembelian dan kepuasan
pelanggan.

Keberagaman produk merupakan salah satu strategi bersaing yang
efektif bagi pengusaha (Mudita, 2023). Variasi produk bukanlah hal baru
dalam dunia penjualan, dimana strategi ini banyak digunakan oleh
pengusahara untuk pemasaran dalam peluncuran produknya (Kalsum &

Usuli, 2022).



Variasi produk adalah evolusi suatu produk untuk menciptakan
banyak pilihan berbeda. Beraneka ragam produk adalah kumpulan seluruh
produk dan barang yang ditawarkan oleh penjual tertentu kepada pembeli
menurut Kotler dalam (Indrasari, 2019). variasi produk memiliki pengaruh
yang tidak signifikan dan negatif terhadap variabel keputusan pembelian
(Perdana, 2022). Selain itu, variasi produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian ulang, (Khuswatun & Yulianti, 2022).
Semakin beragam jumlah dan jenis produk maka konsumen akan semakin
puas sehingga keinginannya untuk membeli produk tersebut juga semakin
kuat. Hal ini karena konsumen preferensi yang semakin beragam dan
pengetahuan mereka tentang produk makanan yang mereka konsumsi seperti
produk, desain kemasan dan variasi produk dapat mempengaruhi keputusan
pembelian. Kebutuhan setiap konsumen berbeda-beda, dengan keputusan
pembelian diambil berdasarkan kebutuhan yang diinginkan oleh konsumen.

Barang kebutuhan atau produk yang berkualitas bisa didapatkan di
supermarket atau pasar swalayan yang tersebar di berbagai tempat dan
wilayah di Indonesia. Salah satu supermarket yang ada di Indonesia adalah
Happy Frozen & Fresh 2 Kediri. Happy Frozen & Fresh 2 Kediri
menawarkan berbagai macam makanan beku, daging, dan bumbu masakan
untuk memenuhi kebutuhan dapur. Makanan beku tersedia dalam berbagai
jenis seperti roti, nugget, sosis, keripik, kulit pizza, dan kebab. Menjaga
kualitas dan kesegaran produk menjadi faktor penting penentu keberhasilan

toko makanan beku ini.



Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Alifaldo, 2022)) dalam
penelitiannya menunjukkan bahwa keputusan pembelian konsumen dapat
dipengaruhi oleh faktor Labelisasi halal, desain kemasan, dan Variasi Produk,
tetapi penelitian yang dilakukan (Gunawan, 2021), dan (Marissa et al., 2023)
dalam penelitiannya menunjukkan bahwa keputusan pembelian konsumen
dapat dipengaruhi oleh labelisasi halal dan Desain kemasan. Berdasarkan
beberapa temuan peneliti sebelumnya, ditegaskan bahwa keputusan
pembelian dapat dipengaruhi oleh label halal yang jelas, desain kemasan yang
menarik, dan variasi produk. Pada penelitian lain, keputusan pembelian
konsumen juga dapat dipengaruhi oleh iklan yang ditawarkan dan selera yang
berhubungan dengan konsumen. Alasan peneliti melakukan penelitian ini
karena terdapat kelemahan pada penelitian sebelumnya yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian. Oleh karena itu, peneliti terus
melanjutkan dan mengembangkan penelitian tentang faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian. Berdasarkan latar belakang dan alasan
tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Labelisasi Halal, Desain Kemasan, dan Variasi Produk
Terhadap Konsumen Kanzler Chicken Nugget di Happy Frozen & Fresh

2 Kediri”

. TUJUAN PENELITIAN

Tujuan yang ingin dicapai dalam melakukan penelitian ini adalah

untuk menganalisis :



. Pengaruh Labelisasi halal terhadap keputusan pembelian konsumen
Kanzler Chicken Nugget di Happy Frozen Kediri.
. Pengaruh Desain Kemasan terhadap keputusan pembelian Konsumen
Kanzler Chicken Nugget di Happy Frozen Kediri.
. Pengaruh Varian produk terhadap keputusan pembelian konsumen
Kanzler Chicken Nugget di Happy Frozen Kediri.
. Pengaruh Labelisasi Halal, Desain kemasan dan Variasi Produk secara
simultan terhadap keputusan konsumen Kanzler Chicken Nugget di

Happy Frozen Kediri.
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