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RINGKASAN 

 

Dheriska Ima Rossynanda : Pengaruh Labelisasi Halal, Desain kemasan dan 

Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Kanzler Chicken 

Nugget Di Happy Frozen & Fresh 2 Kediri 

Kata Kunci : Labelisasi Halal, Desain Kemasan, Variasi Produk, Keputusan 

Pembelian 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh labelisasi halal, desain 

kemasan, dan variasi produk secara parsial dan simultan terhadap keputusan 

pembelian konsumen Kanzler Chicken Nugget di happy frozen & fresh 2 kediri.  

Pendekatan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan teknik 

penelitian kausal. Data diperoleh dari konsumen Kanzler Chicken Nugget di 

Happy frozen & fresh 2 kediri. Total sampel sebanyak 40 responden yang pernah 

melakukan pembelian dan pengumpulan data melalui observasi, kuisioner, 

wawancara dan studi literatur. Metode analisis yang digunakan adalah asumsi 

klasik, regresi linier berganda, uji hipotesis (uji t dan uji F), dan koefisien 

determinan dengan alat bantu SPSS v23.  

 Hasil penelitian ini adalah adanya labelisasi halal, desain kemasan, dan 

variasi produk berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan 

pembelian konsumen Kanzler Chicken Nugget di happy frozen & fresh 2 kediri. 

keterbatasan dalam penelitian ini adalah sulitnya pengambilan data pada 

konsumen.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Saat ini, seriring perrurbahan gaya hidurp masyarakat mernjadi sermakin 

serlerktif dalam mermilih merngkonsurmsi makanan dan mermperrhatikan produ rk 

yang di inginkan urnturk diberli. Makanan siap saji ataur produ rk kermasan sangat 

popurlar di kalangan milernial, bergitur purla derngan kersadaran halal dalam 

merngonsurmsi makanan halal. Serberlurm merngkonsurmsi kaurm milernial, 

mermperrhatikan terrlerbih dahurlur kermasan, bahan bakur ataur bahan, kerberrsihan 

dan keramanannya, serrta cari informasi apakah produrk terrserburt mermiliki tanda 

laberl halal ataur tidak (Wahyuni et al., 2022). Makanan berkur terlah 

berrkermbang persat diindonersia dan salah satur produrk yang paling digermari 

adalah nurggert ayam. Nu rggert ayam saat ini banyak diminati masyarakat dan 

banyak dijural diberrbagai termpat dan sangat murdah urnturk merndapatkannya.  

Kanzlerlr Chickerln Nurlggerlt merlrurlpakan surlaturl makanan siap saji yang 

terlrburlat dari olahan daging ayam derlngan burlbblerl crurlmb yang erlxtra crispy 

merlmpurlnyai rasa yang khas dan biasanya berlrwarna kerlerlmasan, Makanan cerlpat 

saji ini sangat murldah diterlmurlkan merllalurli terlknologi digital, terlrurltama merllalurli 

jerljaring sosial karerlna banyak orang yang merlmbagikan rerlvierlw makanan lalu rl 

orang merlnjadi terlrgiurlr dan ingin merlcoba. Kanzlerlr merlnggurlnakan brerlad crurlmb 

dan burlbblerl crurlmb urlnturlk merllapisi nurlggerlt serlhingga merlmiliki serlnsasi kerltika 

dimakan garing dan rerlnyah. Indonerlsia merlmiliki banyak 
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produrlserln nurlggerlt derlngan berlrbagai inovasi bahan dasar dan poterlnsi urlsaha yang 

merlnjanjikan. olerlh karerlna iturl perlrurlsahaan ataurl perlngurlsaha harurls lerlbih cerlrdas, 

berlkerlrja lerlbih kerlras dan harurls lerlbih inovatif serlrta serlmakin krerlatif dalam 

merlnciptakan produrlk dan merlngerlmbangkan produrlk kerlmasan yang berlrberlda-

berlda serlsurlai serllerlra konsurlmerln, agar produrlknya merlndapat perlnilaian yang 

tinggi, diperlrcaya konsurlmerln dan merlmpurlnyai kerlmampurlan urlnturlk berlrkerlmbang. 

Perlrurlsahaan harurls serllalurl merlmperlrhatikan berlberlrapa hal serlperlrti laberllisasi halal, 

derlsain kerlmasan, dan variasi produrlk agar dapat merlmbanturldalam 

merlningkatkan minat berlli konsurlmerln.   

Perlrsaingan di lingkurlngan merlnjadi serlmakin kerltat, produrlserln makanan 

berlkurl harurls merlwaspadai faktor–faktor yang merlmperlngarurlhi kerlpurlturlsan 

perlmberllian konsurlmerln. Kerlpurlturlsan perlmberllian merlrurlpakan surlaturl tindakan 

perlrilakurl konsurlmerln yang merlnerlnturlkan kerlpurlturlsan perlmberllian apakah akan 

merlmberlli surlaturl produrlk ataurl tidak didasarkan pada niat adanya perlmberlliannya. 

Merlnurlrurlt Kotlerlr dan Kerlllerlr, (2020), Kerlpurlturlsan perlmberllian adalah bagian dari 

perlrilakurl konsurlmerln, yaiturl bagaimana individurl, kerllompok, dan organisasi 

harurls merlmilih, merlmberlli, merlnggurlnakan dan bagaimana barang, jasa, iderl atau rl 

perlngalaman yang merlmurlaskan kerlburlturlhan dan kerlinginan dari perlmilihan 

produrlk yang serlmakin berlrkerlmbang yang dijurlal kerlpasar, maka konsurlme rln 

serlmakin lerllurlasa merlmilih produrlk yang serlsurlai derlngan harapannya. 

Surlnyoto (2018) dalam Sturldi erlt al., (2023) produrlserln makanan, 

minurlman dan barang kerlnsurlmsi lainnya sangat perlrlurl merlmberlli produrlk. 

Kerlurlnggurllan-kerlurlnggurllan dari produrlk dapat dikerltahurli olerlh konsurlmerln dan bisa 
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merlmburlat konsurlmerln terlrtarik urlnturlk merlncoba dan kerlmurldian akan merlngambil 

kerlpurlturlsan urlnturlk merlmberlli surlaturl produrlk terlrserlburlt. Serlhingga kerlpurlturlsan 

perlmberllian pada produrlk dapat dilakurlkan derlngan cara merlnawarkan produrlk 

yang merlmerlnurlhi kerlburlturlhan konsurlmerln dan pasar. Dalam kerlpurlturlsan perlmberllian 

berlberlrapa faktor yang merlnjadi perlrtimbangan konsurlmerln diantaranya derlngan 

merlmberlrikan  laberllisasi halal pada serlburlah produrlk (Sturldi erlt al., 2023), Serllain 

iturl faktor yang dapat merlningkatkan kerlpurlturlsan perlmberllian Derlsain kerlmasan 

(Diah & Surlpriono, 2017), dan serllain iturl jurlga faktor yang merlmperlngarurlhi 

kerlpurlturlsan perlmberlilan konsurlmerln yaiturl Variasi Produrlk (Murl’ayanah, 2023).  

Nerlgara Indonerlsia mayoritas perlndurldurlknya berlragama Islam 

merlmberlrikan perlrlindurlngan kerlpada urlmat islam merlngerlnai produrlk makanan 

yang dikonsurlmsi, karerlna ada berlberlrapa makanan urlmat islam yang tidak bole rlh 

ataurl haram. Konsurlmerln murlslim merlmerlrlurlkan informasi bahwa produrlk terlrserlburlt 

halal urlnturlk dikonsurlmsi dan serlsurlai derlngan syariat islam. Laberll halal 

merlrurlpakan surlaturl komu rlnikasi dari produrlserln kerlpada konsurlmerln merlngerlnai 

kandurlngan bahan dalam produrlk terlrserlburlt (Erldi Wibowo & Diah Madurlsari, 

2018). Serlrtifikat halal merlrurlpakan jaminan bagi perldagang merlngerlnai murltu rl 

“halal” produrlknya, yang terlrbitkan olerlh Badan Perlnye rllerlnggara Jaminan Produrlk 

Halal (BPJPH) berlrdasarkan fatwa halal terlrturllis ataurl perlnerltapan kerlhalalan 

produrlk olerlh Majerllis U rllama Indonerlsia (MU rlI), MUrlI Provinsi, MUrlI Kaburlpate rln 

ataurl Kota, Majerllis perlrmurlsyawaratan urllama acerlh, ataurl komiterl fatwa produrlk 

halal.  
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Merlmiliki BPJPH-MU rlI dapat merlmbanturl masyarakat derlngan murldah 

merlmerlriksa staturls kerlhalalan surlaturl produrlk. Derlngan terlrdaftarnya kurlalifikasi 

halal surlaturl produrlk dibawah kerlndali BPJPH-MUrlI maka produrlk terlrserlbu rlt 

terlrjamin halalnya urlntu rlk dikonsurlmsi urlmat Islam, dan hambatan yang 

merlmbatasi perlnggurlnaan produrlk terlrserlburlt bagi konsurlmerln murlslim adalah 

dihapurls. Dikurltip dari (Triasih erlt al., 2017) berlrdasarkan Perlraturlran Perlmerlrintah 

Nomor 69 Tahurln 1999, Pasal 3 terlntang Laberll Halal, yang serlcara jerllas 

merlnyatakan bahwa Laberll Halal adalah serlgala kerlterlrangan terlntang surlatu rl 

produrlk yang berlrurlpa gambar, turllisan, kombinasi kerldurlanya ataurl berlnturlk lain 

yang dilampirkan kerl kerlmasan produrlk.  laberll halal tidak berlrperlngarurlh positif 

signifikan terlrhadap kerlpurlturlsan perlmberllian (Tri Serptin Murji Rahayur, 2023). 

Serllain iturl Laberll halal berlrperlngarurlh positif terlrhadap kerlperlrcayaan konsurlme rln 

dan kerlpurlturlsan perlmberllian (Mafturkhah, 2023). Derlngan adanya laberll halal ini 

konsurlmerln murlslim dapat merlmastikan produrlk mana saja yang bolerlh merlrerlka 

konsurlmsi. Maka, pilihan urlnturlk para urlmat murlslim yang taat pilihan produrlk 

makanan yang merlrerlka pilih adalah makanan halal yang diwakili ole rlh 

laberllisasi halal pada produrlk. 

Serllain laberllisasi halal, faktor yang dapat merlningkatkan kerlpurlturlsan 

perlmberllian pada surlaturl produrlk yaiturl derlsain kerlmasan. Karerlna konsurlmerln serlring 

terlrtarik urlnturlk merlmberlli surlaturl produrlk dilihat dari derlsainnya yang merlnarik atau rl 

berlnturlk kerlmasan surlaturl produrlk serlhingga kerlmasan merlnjadi sangat erlferlktif 

dalam merlndorong kerlterlrtarikan minat berlli konsurlmerln. Kerlmasan merlrurlpakan hal 
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perlrtama kali dilihat olerlh konsurlmerln kerltika akan merlmberlli surlaturl produrlk dan 

merlnjadi salah saturl bahan perlrtimbangan (Widyaningrurm & Mursadad, 2021).  

Merlnurlrurlt (Murfrerni, 2016) Derlsain kerlmasan tidak terlrlerlpas dari erlsterltika, 

erlsterltika timburll dari warna, informasi dan fakta merlngerlnai produrlk, hal ini 

urlnturlk merlrerlburlt hati konsurlmerln dalam merlmilih surlaturl produ rlk. Derlsain adalah 

serlperlrangkat karakterlristik yang merlmperlngarurlhi berlnturlk dan furlngsi surlatu rl 

produrlk terlrterlnturl berlrdasarkan apa yang diterlnturlkan perllanggan Merlnurlrurlt Kotlerlr 

dalam (Pasaribur, 2018). Kerlmasan serlndiri kini terllah berlrkerlmbang derlngan 

serljurlmlah alterlrnatif pilihan bahan antara lain plastik, alu rlmurlniurlm foil dan 

kerlrtas daurlr urllang, masing-masing bahan terlrserlburlt merlmpu rlnyai furlngsi dan 

perlrannya masing-masing terlrganturlng dari jerlnis produrlk yang dilindurlnginya. 

Derlsain Kerlmasan berlrperlngarurlh positif terltapi tidak signifikan terlrhadap 

kerlpurlturlsan perlmberllian (Herrawati & Murslikah, 2020). Serllain iturl, Derlsain 

kerlmasan merlmiliki perlngarurlh positif terlrhadap kerlpurlturlsan perlmberllian produrlk 

(Indriani & Purlrwono, 2023). Olerlh karerlna iturl, dapat disimpurllkan bahwa 

derlsain kerlmasan dapat merlmperlngarurlhi kerlpurlturlsan perlmberllian dan kerlpurlasan 

perllanggan. 

Kerlberlragaman produrlk merlrurlpakan salah saturl straterlgi berlrsaing yang 

erlferlktif bagi perlngurlsaha (Murldita, 2023). Variasi produrlk burlkanlah hal baru rl 

dalam durlnia perlnjurlalan, dimana straterlgi ini banyak digurlnakan olerlh 

perlngurlsahara urlnturlk perlmasaran dalam perllurlncurlran produrlknya (Kalsurlm & 

U rlsurlli, 2022). 
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Variasi produrlk adalah erlvolurlsi surlaturl produrlk urlnturlk merlnciptakan 

banyak pilihan berlrberlda. Berlranerlka ragam produrlk  adalah kurlmpurllan serllurlrurlh 

produrlk dan barang yang ditawarkan olerlh perlnjurlal terlrterlntu rl kerlpada perlmberlli  

merlnurlrurlt Kotlerlr dalam (Indrasari, 2019). variasi produrlk merlmiliki perlngaru rlh 

yang tidak signifikan dan nerlgatif terlrhadap variaberll kerlpu rlturlsan perlmberllian 

(Perlrdana, 2022). Serllain iturl, variasi produrlk berlrperlngarurlh positif dan signifikan 

terlrhadap kerlpurlturlsan perlmberllian urllang, (Khurlswaturln & Yurllianti, 2022). 

Serlmakin berlragam jurlmlah dan jerlnis produrlk maka konsurlmerln akan serlmakin 

purlas serlhingga kerlinginannya urlnturlk merlmberlli produrlk terlrserlburlt jurlga serlmakin 

kurlat.  Hal ini karerlna konsurlmerln prerlferlrerlnsi yang serlmakin berlragam dan 

perlngerltahurlan merlrerlka terlntang produrlk makanan yang merlrerlka konsurlmsi serlperlrti 

produrlk, derlsain kerlmasan dan variasi produrlk dapat merlmperlngarurlhi kerlpurlturlsan 

perlmberllian. Kerlburlturlhan serltiap konsurlmerln berlrberlda–berlda, derlngan kerlpurlturlsan 

perlmberllian diambil berlrdasarkan kerlburlturlhan yang diinginkan olerlh konsurlmerln.  

Barang kerlburlturlhan ataurl produrlk yang berlrkurlalitas bisa didapatkan di 

surlperlrmarkerlt ataurl pasar swalayan yang terlrserlbar di berlrbagai terlmpat dan 

wilayah di Indonerlsia. Salah saturl surlperlrmarkerlt yang ada di Indonerlsia adalah 

Happy Frozerln & Frerlsh 2 Kerldiri. Happy Frozerln & Frerlsh 2 Kerldiri 

merlnawarkan berlrbagai macam makanan berlkurl, daging, dan burlmburl masakan 

urlnturlk merlmerlnurlhi kerlburltu rlhan dapurlr. Makanan berlkurl terlrserldia dalam berlrbagai 

jerlnis serlperlrti roti, nurlggerlt, sosis, kerlripik, kurllit pizza, dan kerlbab. Merlnjaga 

kurlalitas dan kerlserlgaran produrlk merlnjadi faktor perlnting perlnerlnturl kerlberlrhasilan 

toko makanan berlkurl ini. 
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Perlnerllitian serlberllu rlmnya yang dilakurlkan olerlh (Alifaldo, 2022)) dalam 

perlnerllitiannya merlnurlnjurlkkan bahwa kerlpurlturlsan perlmberllian konsurlmerln dapat 

diperlngarurlhi olerlh faktor Laberllisasi halal, derlsain kerlmasan, dan Variasi Produrlk, 

terltapi perlnerllitian yang dilakurlkan (Gurlnawan, 2021), dan (Marissa erlt al., 2023) 

dalam perlnerllitiannya merlnurlnjurlkkan bahwa kerlpurlturlsan perlmberllian konsurlme rln 

dapat diperlngarurlhi olerlh laberllisasi halal dan Derlsain kerlmasan.  Berlrdasarkan 

berlberlrapa terlmurlan perlnerlliti serlberllurlmnya, diterlgaskan bahwa kerlpurlturlsan 

perlmberllian dapat diperlngarurlhi olerlh laberll halal yang jerllas, derlsain kerlmasan yang 

merlnarik, dan variasi produrlk. Pada perlnerllitian lain, kerlpu rlturlsan perlmberllian 

konsurlmerln jurlga dapat diperlngarurlhi olerlh iklan yang ditawarkan dan serllerlra yang 

berlrhurlburlngan derlngan konsurlmerln. Alasan perlnerlliti merllakurlkan perlnerllitian ini 

karerlna terlrdapat kerllerlmahan pada perlnerllitian serlberllurlmnya yang dapat 

merlmperlngarurlhi kerlpurlturlsan perlmberllian. Olerlh karerlna itu rl, perlnerlliti terlru rls 

merllanjurltkan dan merlngerlmbangkan perlnerllitian terlntang faktor-faktor yang dapat 

merlmperlngarurlhi kerlpurlturlsan perlmberllian. Berlrdasarkan latar berllakang dan alasan 

terlrserlburlt, maka perlnerlliti terlrtarik urlnturlk merllakurlkan perlnerllitian derlngan jurldurll 

“Pengaruh Labelisasi Halal, Desain Kemasan, dan Variasi Produk 

Terhadap Konsumen Kanzler Chicken Nugget di Happy Frozen & Fresh 

2 Kediri” 

 

B. TUJUAN PENELITIAN 

Turljurlan yang ingin dicapai dalam merllakurlkan perlnerllitian ini adalah 

urlnturlk merlnganalisis  :  
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1. Perlngarurlh Laberllisasi halal terlrhadap kerlpurlturlsan perlmberllian konsurlmerln 

Kanzlerlr Chickerln Nu rlggerlt di Happy Frozerln Kerldiri. 

2. Perlngarurlh Derlsain Kerlmasan terlrhadap kerlpurlturlsan perlmberllian Konsurlme rln 

Kanzlerlr Chickerln Nu rlggerlt di Happy Frozerln Kerldiri. 

3. Perlngarurlh Varian produrlk terlrhadap kerlpurlturlsan perlmberllian konsurlmerln 

Kanzlerlr Chickerln Nu rlggerlt di Happy Frozerln Kerldiri.  

4. Perlngarurlh Laberllisasi Halal, Derlsain kerlmasan dan Variasi Produrlk serlcara 

simurlltan terlrhadap kerlpurlturlsan konsurlmerln Kanzlerlr Chickerln Nurlggerlt di 

Happy Frozerln Kerldiri. 
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