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ABSTRAK

Zulva Muwahhidah: Analisis Efektivitas Pengelolaan dan Pengendalian Piutang
Pada Koperasi Sedap Malam Tahun 2019 sampai 2023, Skripsi, Akunta si, FEB
UN PGRI Kediri 2024

Kata Kunci: Koperasi, Piutang, Pengelolaan, Pengendalian

Koperasi dalam menjalankan aktivitasnya untuk mencapai tujuan yang ditetapkan
harus melakukan pengelolaan dan pengendalian. Pengelolaan dan pengendalian
yang diterapkan, harus bisa memberikan manfaat, dalam hal ini mampu
meningkatkan efektivitas serta efisiensi operasional koperasi. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengelolaan dan pengendalian piutang pada Koperasi
Wanita Sedap Malam di Desa Sidomulyo, Kecamatan Purwoasri, Kabupaten
Kediri, selama periode 2019 hingga 2023. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif. Data yang dianalisis mencakup laporan keuangan koperasi,
yang dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik
analisis yang digunakan adalah dengan menghitung rasio Receivable Turnover
(RTO), Rasio Tunggakan, Rasio Penagihan, dan Average Collection Period (ACP).
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan dan pengendalian piutang di
Koperasi Wanita Sedap Malam dapat dikatakan efektif. Pada rasio Receivable
Turnover (RTO) tahun 2019 hingga 2023 tingkat perputaran piutang dapat
dikatakan efektif. Pada rasio tunggakan tahun 2019 hingga 2023 tingkat tunggakann
piutang dapat dikatakan efektif. Rasio Penagihan pada tahun 2019 hingga 2023
dapat dikatakan efektif. Pada Average Collection Period (ACP) tahun 2019 hingga
2023 dapat dikatakan efektif.
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BAB1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Struktur ekonomi Indonesia memecah kegiatan ekonomi menjadi
tiga kategori perusahaan, yaitu: Badan Usaha Milik Negara (BUMN),
Badan Usaha Milik Swasta (BUMS), dan Koperasi. Pemerintah berharap
ketiga entitas ini dapat tumbuh menjadi bagian yang saling mendukung dan
terintegrasi dalam sistem ekonomi nasional. Salah satu lembaga yang
mendukung ekspansi warga pedesaan dalam pemberdayaan ekonomi
penduduk ialah dibentuknya suatu lembaga dengan sebutan Koperasi.
Koperasi dapat didefinisikan sebagai suatu kelompok yang terdiri dari
orang-orang atau badan hukum koperasi yang memungkinkan orang masuk
dan keluar sebagai anggota dengan bekerja sama secara kekeluargaan.
Menurut Undang-Undang Nomor 25 Tahun 1992 tentang perkoperasian,
“Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang-orang atau badan
hukum koperasi dengan melandaskan kegiatannya berdasarkan prinsip
koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat yang berdasarkan atas
asas kekeluargaan”. Koperasi diharapkan untuk mengimbangi pilar
ekonomi lainnya dan menjadi fenomena unik karena tidak ada lembaga lain
yang dapat menyamainya. Selain itu, koperasi memerlukan alat yang dapat
digunakan untuk mengetahui kinerja keuangan mereka sehingga
manajemen dapat melaksanakan tugas dan kewajibannya sesuai dengan

tujuan koperasi (Tolong et al., 2020).



Dalam bahasa Inggris, "koperasi" berasal dari kata “cooperation”
yang mana mengandung makna co yaitu bersama sementara operation yaitu
bekerja. Jadi, berdasarkan istilah koperasi yaitu suatu “kerjasama” dalam

kegiatan



ekonomi yang dilakukan oleh kelompok atau organisasi untuk mencapai
tujuan bersama. Salah satu tujuan dari koperasi adalah untuk meningkatkan
kesejahteraan ekonomi anggota koperasi. Salah satu hasil dari pengelolaan
koperasi adalah pendapatan yang dihasilkan, yang membantu anggota
koperasi memenuhi kebutuhan sehari-hari mereka. Ada prinsip-prinsip yang
harus diikuti saat melakukan atau menjalankan koperasi.

Pada umumnya, koperasi memberikan kredit untuk dapat
memberikan pelayanan para anggotanya saat ini dan menarik anggota baru.
Dari pemberian kredit akan menimbulkan penagihan atau piutang kepada
anggotanya yang kaitannya sangat erat dengan syarat dan ketentuan kredit
yang diberikan. Sistem kredit tersebut mengharuskan koperasi untuk
membuat kebijakan tersendiri mengenai jumlah piutang, cara pemberian

piutang, dan penilaian terhadap piutang tersebut.

Tujuan dari koperasi jika dilihat dari sudut pandang perekonomian
adalah mencari keuntungan (Profit Oriented) untuk mempertahankan
kelangsungan operasional koperasi sehingga koperasi dapat berkembang
menjadi suatu koperasi yang besar dan kuat. Kesuksesan dari suatu koperasi
hanya dapat dicapai melalui pengelolaan yang baik terutama pengelolaan
keuangan, sehingga modal saham bisa berfungsi dengan sebagaimana
mestinya. Pada sisi lain, tujuan koperasi simpan pinjam adalah untuk
memberikan uang kepada anggota mereka untuk berbagai kebutuhan. Saat
ini, banyak koperasi kredit yang berkembang di Indonesia karena

kehadirannya sangat dibutuhkan oleh masyarakat Indonesia. Koperasi



simpan pinjam berfokus pada memberikan pinjaman kepada anggota yang
modalnya berasal dari simpan dana anggotanya, yang menghasilkan piutang

anggota (Nuria et al., 2021).

Menurut Dwi Martani, (2017) piutang dijelaskan sebagai klaim yang
dimiliki suatu perusahaan terhadap pihak lain. Umumnya hampir semua
entitas memiliki piutang terkait dengan transaksi pinjaman. Piutang
mencakup jumlah uang yang harus dibayar oleh konsumen kepada koperasi
yang telah memberikan pinjaman secara kredit. Kemampuan perusahaan
untuk mengelola piutang secara efektif untuk mencapai tujuan yang

ditetapkan dikenal sebagai efektivitas pengelolaan piutang.

Untuk mencapai tujuannya, koperasi sebagai jasa perkreditan harus
melakukan pengelolaan piutang. Pengelolaan ini diukur menggunakan rasio
Receivable Turnover (RTO), Rasio Tunggakan, dan Rasio Penagihan.
Dengan rasio-rasio tersebut, bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh
koperasi dapat mengelola piutang. Rasio ini penting untuk menilai
efektivitas koperasi dalam mengelola kredit yang diberikan kepada
anggotanya serta memastikan bahwa piutang dapat tertagih dengan baik
sesuai dengan kebijakan yang telah ditetapkan. Piutang harus dicatat dengan
baik sehingga mudah untuk mendapatkan informasi tentang saldo piutang
setiap anggota. Dengan mempertimbangkan waktu pengembalian piutang,
pengelolaan piutang secara efektif dapat dipahami dengan membandingkan
kebijakan yang digunakan dengan hasil yang telah dicapai oleh koperasi.

Semakin cepat waktu pengumpulan piutang dan jumlah piutang yang



dikumpulkan koperasi, semakin efisien modal yang digunakan untuk
memperoleh keuntungan. Setiap perusahaan yang menyalurkan kredit
diperlukan adanya pengendalian piutang agar tidak berdampak buruk
terhadap perusahaan.

Pengendalian sangat mutlak diperlakukan seiring dengan
berkembangnya suatu perusahaan. Pengendalian adalah seperangkat
kebijakan dan prosedur melindungi harta benda ataupun aset koperasi
terhadap aktivitas suatu penyalahgunaan, memastikan ketersediaan
informasi akuntansi koperasi yang akurat, dan memastikan bahwa seluruh
ketentuan peraturan perundang-undangan dan prinsip-prinsip tata kelola
dipatuhi dan dijalankan sebagaimana mestinya oleh seluruh anggota
koperasi. (Hery, 2018) menyimpulkan bahwasannya tujuan dari
pengendalian tidak lain adalah untuk memberikan jaminan yang cukup.
Pertama, aset koperasi diasuransikan dan hanya digunakan untuk
kepentingan koperasi bukan untuk kepentingan individu (perseorangan).
Dengan cara ini pengendalian dilakukan sedemikian rupa sehingga seluruh
aset tetap terjaga dan koperasi dapat terlindungi dari penyalahgunaan yang
bukan merupakan tanggung jawab pihak yang berwenang dan kepentingan.
Kedua, informasi akuntansi koperasi tersedia secara akurat dan dapat
dihandalkan. Hal tersebut dapat dilakukan dengan cara meminimalkan
risiko yang baik karena ketidak akuratan laporan keuangan yang disengaja
(penipuan)  ataupun  dengan  sengaja  (kecerobohan).  Ketiga,

anggota/pengurus mematuhi hukum dan peraturan.



Pengendalian ini diukur menggunakan rasio Average Collection
Period (ACP), rasio ini bertujuan untuk menentukan rata-rata hari yang
dibutuhkan untuk mengumpulkan piutang dan mengonversinya menjadi
kas. Hasil perhitungan ini akan dibandingkan dengan jumlah hari standar
kredit yang ditetapkan. Jika lebih kecil atau sama, itu menandakan
keberhasilan pengendalian piutang. Sebaliknya, jika lebih besar, beberapa
pelanggan kredit mungkin melakukan penunggakan atau melanggar standar

kredit yang telah ditetapkan oleh koperasi.

Dalam pengendalian piutang, koperasi harus menetapkan kebijakan
piutang yang dapat digunakan. Oleh karena itu pengendalian piutang
merupakan sesuatu yang mutlak. Sistem pengendalian piutang yang baik
akan mempengaruhi keberhasilan dari suatu koperasi tersebut. Misalnya,
banyak piutang yang tidak tertagih karena koperasi lemah dalam kebijakan
pengumpulan dan penagihan piutang. Ini juga memerlukan upaya untuk
memantau setiap perubahan yang terjadi dalam hal jumlah, waktu, dan

keadaan debitur.

Pengendalian piutang sangat diperlukan dalam koperasi agar
manajemen koperasi dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya
dengan baik sesuai dengan tujuan koperasi. Koperasi harus bisa
mengendalikan piutang untuk mencegah terjadinya piutang tidak tertagih.
Untuk mengendalikan piutang, koperasi harus menyaring, nasabah mana
yang dapat memperoleh piutang, dan bisa juga seleksi administrasi yang

ketat. Koperasi juga harus memiliki ketentuan atau kebijakan untuk



menghadapi piutang yang menunggak. Misalnya, koperasi memiliki
ketentuan atau kebijakan ketika ada nasabah yang tidak membayarkan
piutangnya, maka koperasi akan mengirimkan surat tagihan pertama dan
kedua. Jika dengan surat tagihan pertama dan kedua piutang tidak kunjung
dibayarkan maka koperasi akan melakukan tindakan selanjutnya sesuai
dengan ketentuan atau kebijakan yang telah ditetapkan.

Koperasi Wanita Sedap Malam, sebagai salah satu koperasi di Desa
Sidomulyo Kecamatan Purwoasri yang bergerak dalam bidang simpan
pinjam, mengalami masalah dengan banyaknya anggota yang tidak
membayar hutang mereka. Kurangnya seleksi administrasi di awal menjadi
penyebab utama masalah ini, di mana pinjaman diberikan tanpa
mempertimbangkan kemampuan anggota untuk membayar hutang. Hal ini
mengakibatkan risiko piutang tidak tertagih yang akan terus dihadapi oleh
koperasi selama operasionalnya berlangsung. Dalam konteks ini, besarnya
piutang yang tidak tertagih akan mempengaruhi status operasional koperasi
dalam menjalankan aktivitas simpan pinjamnya, karena koperasi harus
menanggung beban investasi pada piutang yang semakin besar. Oleh karena
itu, penyelesaian terhadap masalah anggota yang tidak membayar hutang
menjadi krusial bagi kelangsungan operasional dan pertumbuhan Koperasi

Wanita Sedap Malam.

Pada Koperasi Wanita Sedap Malam saat ini menggunakan sistem
cadangan kerugian piutang dari periode akuntansi sebelumnya. Hal tersebut

dinilai kurang efektif karena modal pinjaman berikutnya akan berkurang.



Sehingga menggunakan sistem cadangan kerugian piutang dapat dikatakan
kurang efektif dan efisien dalam pengelolan dan pengendalian piutang.
Dalam penelitian ini akan menggunakan rasio tunggakan, dan rasio
penagihan dalam pengelolaan dan pengendalian piutang dan umur rata-rata
piutang jika timbul kredit macet dan meningkatkan efisiensi keuangan dari
koperasi. Oleh karena itu, sebaiknya koperasi menyusun daftar piutang
sesuai dengan jumlah umur piutang untuk memudahkaan perhitungan
piutang kemudian menghitung cadangan kerugian piutang yang akan
dibebankan saat akhir periode untuk mengakomodasikan kemungkinan

piutang yang tidak tertagih.

Berdasarkan pada latar belakang tersebut, maka penulis
memfokuskan penulisan dengan judul “Analisis Pengelolaan dan
Pengendalian Piutang Pada Koperasi Wanita Sedap Malam Desa
Sidomulyo Tahun 2019-2023” dengan tujuan untuk menganalisis
keberhasilan koperasi dalam mengelola dan mengendalikan piutang yang
ada. Analisis data menggunakan rasio tunggakan, rasio penagihan,

Receivable Turn Over, Average Collection Period..

. Identifikasi Masalah

Dengan menpertimbangkan konteks sebelumnya, permasalahan yang
muncul yaitu :
1. Besarnya piutang tidak tertagih sehingga dapat mempengaruhi kegiatan

operasional koperasi Wanita Sedap Malam.



Kurangnya pengadaan seleksi administrasi pada koperasi saat anggota

melakukan pengajuan pinjaman.

. Pengendalian piutang yang dilakukan oleh Koperasi Wanita Sedap

Malam masih kurang baik.

. Pembatasan Masalah

Untuk meningkatkan fokus dan arah penelitian, perlu mempertimbangkan

pembatasan yang meliputi :

l.

Objek penelitian adalah Koperasi Wanita Sedap Malam tahun 2019-
2023.

Penelitian ini menggunakan beberapa teknik analisis data, yaitu : rasio
tunggakan, rasio penagihan, rasio perputaran, dan rata-rata umur
piutang.

Analisis data pada penelitian ini dilakukan dalam kurun waktu 5 tahun,

mulai dari 2019-2023.

. Rumusan Masalah

1.

Bagaimana pengelolaan piutang di koperasi wanita sedap malam jika
dilihat dari rasio Receivable Turnover (RTO), Rasio Tunggakan, dan
Rasio Penagihan?

Bagaimana pengendalian piutang yang dilakukan oleh koperasi wanita

sedap malam jika dilihat dari rasio Average Collection Period (ACP)?

. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui efisiensi pengelolaan piutang koperasi Wanita Sedap

Malam melalui RTO, Rasio Tunggakan, dan Rasio Penagihan.
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2. Untuk menganalisis pengendalian piutang koperasi wanita sedap
malam berdasarkan ACP.
F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat secara teoritis
Bagi mahasiswa, diharapkan untuk dapat dijadikan bahan informasi
terkait pengelolaan dan pengendalian piutang dengan baik, serta
langkah apa yang harus dilakukan agar pengelolan piutang berjalan
dengan baik.
2. Manfaat secara praktis
a. Bagi koperasi, diharapkan hasil penelitian dapat digunakan sebagai
bahan masukan dalam mengelola dan mengendalikan piutang di
masa yang akan datang.
b. Bagi masyarakat, diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan
informasi tambahan tentang koperasi sehingga masyarakat banyak

yang tertarik dan mau bergabung menjadi anggota koperasi.
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