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MOTTO 

 
Ikatan yang kuat itu adalah Allah, lagu yang merdu itu adalah azan, penuntun jalan 

itu adalah Al-Qur’an, kebersihan yang menyegarkan itu adalah air wudhu, dan diet 

yang sehat adalah puasa 

 

(Eldy Erisna Burky) 

 

يبَ  يَاََ تَََََْ ََسبَ َْ كََََْ ََماََْ ََفبَ َْ ةَََ„ََْ  دَََْ  يَََْ   يَكث ََْ نَََْ عَََََْ ََواََْ ََعفَ َْ ََويَ َْ مَََْ كََََْ َََْ 

Terjemahan 

Dan musibah apa pun yang menimpa kamu adalah disebabkan oleh perbuatan 

tanganmu sendiri, dan Allah memaafkan banyak (dari kesalahan-kesalahanmu). 

 

(QS. Asy-Syura : 30) 

 

 

 

Tetaplah hidup walaupun tak berguna 

 

(Bang Pascol) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

 

 

Eldy Erisna Burky: Pengaruh Kepemimpinan Situasional, 

Motivasi, Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada UD. Patung Kuda, 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024 

Kata Kunci: Kepemimpinan Situasional, Motivasi, Disiplin Kerja dan, Kinerja 

Karyawan 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahu pengaruh kepemimpinan 

situasional, motivasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada UD. Patung 

Kuda. Sample dalam penelitian ini sebanyak 35 responden. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi berganda . Berdasarkan hasil analisis data 

diketahui bahwa: (1) Kepemimpinan Situasional berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan. (2) Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. (3) Disiplin 

Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. (4) Kepemimpinan Situasional, 

Motivasi, dan Disiplin Kerja berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja 

Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Keberadaan sumber daya manusia dalam suatu perusahaan memegang 

peranan sangat penting. Tenaga kerja memiliki potensi besar untuk 

menjalankan segala aktivitas dalam perusahaan, mulai dari perencanaan, 

produksi, pendistribusian hingga pemasaran. Sumber daya manusia suatu 

organisasi mempunyai peran besar dalam menentukan sejauh mana 

kemajuannya. Suatu organisasi dikatakan baik, jika dapat terus berupaya 

meningkatkan tenaga kerjanya guna mencapai hasil pekerjaan yang sebaik-

baiknya. Terlebih lagi, di era globalisasi ini, memiliki sumber daya manusia 

yang berkualitas merupakan hal yang sangat penting agar seseorang dapat 

mengikuti perkembangan informasi dan teknologi. Sumber daya manusia suatu 

perusahaan adalah asetnya yang paling berharga. 

Ekspansi dan keberhasilan suatu perusahaan didukung langsung oleh 

sumber daya manusianya, yang merupakan investasi yang sangat berharga. 

Menurut Hasibuan (2017) manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan 

seni mengelola hubungan dan peran tenaga kerja agar efektif dan efisien untuk 

membantu mewujudkan tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat di masa 

depan. Karena suatu perusahaan mempunyai sumber daya manusia, maka 

karyawan memegang peranan penting dalam menjalankan tugas manajerial. 

Peran kepemimpinan dalam pengelolaan sumber daya manusia tidak dapat 

dipisahkan dari semua itu. 
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Anwar Prabu (2017) menegaskan bahwa kinerja adalah hasil 

kemampuan individu dalam menyelesaikan tugas sesuai dengan tugas yang 

diberikan, baik kuantitas maupun kualitas kerja. Setiap bisnis berupaya untuk 

meningkatkan kinerja setiap pekerjanya. Oleh karena itu sudah sepatutnya 

pemimpin mempunyai disiplin kerja yang kuat, karena perusahaan dapat 

meningkatkan kinerja karyawannya dengan memiliki pemimpin yang 

menumbuhkan budaya disiplin kerja yang baik. Hal ini dikarenakan dengan 

menumbuhkan disiplin kerja maka kinerja pegawai akan meningkat dan 

menjadi lebih baik. 

Untuk mempertahankan suatu perusahaan atau organisasi, pemimpin 

sangatlah penting. Seorang pemimpin adalah seseorang yang memiliki 

kapasitas untuk membujuk orang lain agar bertindak sesuai keinginan mereka 

dan mencapai tujuan kelompok. Menurut Hasibuan (2017), pemimpin adalah 

individu yang menjalankan wewenangnya untuk membimbing orang lain dan 

meminta pertanggungjawaban orang lain atas usahanya untuk mencapai tujuan 

tertentu. Setiap pemimpin memiliki sifat, watak, dan kualitas unik yang 

dibentuk oleh lingkungan tempat mereka beroperasi serta kualitas yang mereka 

bawa sejak lahir.  

Motivasi adalah keinginan dalam seseorang untuk melakukan sesuatu. 

Orang bertindak karena suatu alasan, yaitu untuk mencapai tujuan yang 

diinginkan. Oleh karena itu, motivasi adalah keadaan pribadi seseorang yang 

mendorong keinginan orang tersebut untuk melakukan kegiatan tertentu guna 

mencapai suatu tujuan (Doni Marlius, 2020). Motivasi merupakan pemberian 
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dorongan-dorongan yang membuat individu bertindak dengan cara tertentu 

untuk mencapai suatu tujuan 

Motivasi dapat memacu seseorang untuk mengerahkan seluruh tenaga 

dan sumber daya mentalnya dalam menyelesaikan suatu tugas. Motivasi di 

tempat kerja menurut Lelo Sintan, Yossi Maria Marintan Hutajulu (2021) 

adalah keadaan atau energi yang mendorong seorang pekerja menuju 

pencapaian tujuan. Karyawan yang bermotivasi tinggi akan melaksanakan 

pekerjaannya dengan inisiatif penuh, akuntabilitas, dan efektif. Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Bagian Produksi PT Harapan Sejahtera Karya Utama 

Sidoarjo”. Lingkungan kerja tidak berpengaruh (negatif) terhadap kepuasan 

kerja. 

Gaya kepemimpinan mengacu pada berbagai aspek dan atribut seorang 

pemimpin. Sesuai dengan Rivai (2018), gaya pemimpin adalah kumpulan sifat 

yang mereka gunakan untuk membujuk pengikutnya mencapai tujuan 

organisasi. Alternatifnya, gaya seorang pemimpin dapat didefinisikan sebagai 

pola perilaku dan strategi pilihan yang sering mereka terapkan." Menggunakan 

gaya kepemimpinan yang tepat yaitu, yang sesuai dengan kondisi, keadaan, 

situasi, waktu, dan tempat karyawan adalah hal yang penting. dalam mengelola 

bawahan dan membina kerjasama tim yang baik. Aspek dan kualitas yang 

berbeda dari seorang pemimpin disebut sebagai gaya kepemimpinannya. Gaya 

pemimpin adalah seperangkat karakteristik yang mereka gunakan untuk 

mempengaruhi bawahan untuk mencapai tujuan perusahaan. Hal ini 

bertentangan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh  (Endiet et al., 
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2020) dengan judul “Analysis Of Leadership Style, Organisational 

Commitment, Organisational Culture, And Work Environment To Employee 

Satisfaction”. Gaya kepemimpinan berpengaruh tidak signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

Tugas dan peraturan di tempat kerja akan dilaksanakan dengan efisien 

jika ka    ryawan disiplin dalam pekerjaannya. Dengan ini, bisnis akan dapat 

mencapai tujuannya dan mencapai targetnya dengan sebaik-baiknya. Karyawan 

akan mendapatkan keuntungan dari lingkungan kerja yang nyaman dan menarik 

yang memfasilitasi kemampuan mereka untuk melaksanakan tugas mereka 

dalam organisasi. Dalam hal ini Hasibuan mengartikan disiplin kerja sebagai 

berikut. Menurut Hasibuan (2016), disiplin merupakan wujud kesadaran dan 

kemauan individu untuk mematuhi standar dan pedoman yang ada dalam 

organisasi. Oleh karena itu, jika pegawai bersedia melaksanakan segala 

kewajibannya dengan kesadaran penuh, maka dapat dikatakan disiplin. Setiap 

orang dalam organisasi akan disiplin dalam pekerjaannya jika terdapat 

lingkungan kerja yang disiplin. Sebab tempat kerja akan berdampak pada 

penilaian kinerja karyawan dan menjadi tolak ukur bagi mereka, namun terdapat 

perbedaan dari hasil penelitian terdahulu yang dapat dilihat dari penelitian 

terdahulu yang di lakukan oleh Gita Dea,dkk (2020) hasil penelitian 

menunjukan bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan tetapi 

tidak signifikan, serta disiplin kerja dan lingkungan kerja secara bersama-sama 

berpegaruh terhadap kinerja karyawan. 

Disiplin kerja dan motivasi sangat berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, di lihat dari penelitian terdahulu terdapat perbedaan hasil penelitian 
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di disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dan motivasi terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nur Ismatul Maulida 

(2018) menunjukan bahwa Disiplin berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

Motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Penelitian 

tedahulu yang dilakukan oleh Franz dan Maria (2018) menunjukkan bahwa 

Motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, Disiplin berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, sedangkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Adi Robith Setiana (2017) menunjukkan bahwa Disiplin Kerja tidak 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.  

Tidak hanya di negara-negara terbelakang tetapi juga di negara-negara 

industri maju lainnya, tenaga kerja merupakan komponen penting dalam 

operasional organisasi atau perusahaan lain, seperti UD. Patung kuda. Tidak 

peduli seberapa besar atau kecilnya, personel sebuah perusahaan memainkan 

peran penting dalam operasionalnya. Untuk memastikan bahwa pekerja atau 

karyawan mempertahankan tingkat kompetensi, tanggung jawab, dan loyalitas 

yang tinggi, maka hal tersebut harus dijaga. Pengusaha pada dasarnya mencari 

kandidat yang dapat meningkatkan kinerja karyawan selain kompeten, terampil, 

dan mampu. Mereka juga menginginkan kandidat yang mampu bekerja keras 

dan ingin mencapai hasil kerja terbaik. Karena faktanya ini berfungsi dengan 

baik dan penting untuk mencapai tujuan bisnis. UD. Patung Kuda adalah salah 

satu perusahaan yang ada di Nganjuk yang bergerak dalam bidang hasil bumi, 

berdasarkan observasi awal ditemukan beberapa masalah yang berhubungan 

dengan gaya kepemimpinan situasional dan disiplin kerja dan motivasi kerja, 

masalah tersebut yakni belum optimal gaya kepemimpinan sebelumnya yang 
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diterapkan pemimpin kepada bawahan, dilihat dari segi kinerja karyawan yang 

belum memadai sehingga belum terciptanya hubungan perilaku antara atasan 

dan bawahan yang menyebabkan ketidak harmonisan di dalam berkomunikasi, 

serta kurangnya pengarahan dan penjelasan yang spesifik dalam pemberian 

tugas, dan kurangnya kesadaran beberapa karyawan tentang pentingnya 

disiplin kerja karyawan ini. Karena banyak karyawan yang masih tidak 

memperdulikan tetang disiplin kerja yang diantaranya penurunan tingkat 

kehadiran, menyelesaikan tugas tidak tepat waktu, kurangnya tanggung jawab 

dalam pelaksanaan tugas yang berakibat pada gagalnya pencapaian tujuan target 

organisasi dan produktifitas perusahaan menurun. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa salah satu alasan 

munculnya masalah di tempat kerja adalah kurangnya disiplin, motivasi dan 

kepemimpinan. Dengan demikian, tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana  gaya kepemimpinan situasional, motivasi dan disiplin 

kerja mempengaruhi kinerja pegawai.  Dengan demikian, mengingat konteks 

dan penelitian lain yang disebutkan di atas, peneliti tertarik untuk memilih judul 

“Pengaruh Kepemimpinan Situasional, Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada UD. Patung Kuda”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, adapun yang menjadi identifikasi 

masalah dalam penelitian adalah: 

1. Kepemimpinan yang kurang efektif dalam memotivasi karyawan untuk 

berkinerja baik dan memajukan diri sendiri akan membuat tidak puas dengan 

pekerjaannya 
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2. Masih kurangnya disiplin kerja karyawan pada UD. Patung Kuda sehingga 

meninbulkan menurunnya kualitas produk. 

3. Masih kurangnya motivasi kerja  karyawan pada UD. Patung Kuda yang 

menyebabkan ketidak disiplinan karyawan 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka peniliti akan membatasi permasalahan 

pada pengaruh gaya kepemimpinan situasional, kedisiplinan dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawaan di UD. Patung Kuda. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah adapun rumusan 

masalah pada penelitian ini, yaitu: 

1. Apakah kepemimpinan situasional berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada UD. Patung Kuda? 

2. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada UD. Patung 

Kuda? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada UD. 

Patung Kuda? 

4. Apakah gaya kepemimpinan situasional, motivasi dan disiplin kerja 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada UD. 

Patung Kuda? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah, maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah untuk menganalisis: 
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1. Pengaruh kepemimpinan situasional terhadap kinerja karyawan UD. 

Patung Kuda 

2. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan UD. Patung Kuda 

3. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan UD. Patung Kuda 

4. Pengaruh gaya kepemimpinan situasional, disiplin dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada UD. Patung Kuda 

 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan serta dorongan 

atau motivasi diantaranya sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis 

Memberikan informasi serta tambahan referensi dalam bidang ilmu 

pengetahuan tentang pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada UD. Patung Kuda. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Perusahaan. Hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangan 

yang baik bagi perusahaan dalam rangka memperbaiki dan 

meningkatkan kinerja karyawan dengan memperbaiki gaya 

kepemimpinan dari pimpinan serta meningkatkan motivasi kerja.  

b. Bagi Karyawan. Hasil ini dapat dijadikan masukan bagi karyawan untuk 

memperbaiki serta meningkatkan motivasinya dalam melaksanakan 

pekerjaan supaya kinerjanya meningkat. 
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c. Bagi Peneliti Lain. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan 

maupun tambahan bahan referensi bagi peneliti selanjutnya jika tertarik 

melakukan penelitian yang sama dengan menggunakan judul/tema 

mengenai pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan. 
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