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ABSTRAK

Moch. Dana Nafsyah : Dampak E-Commerce Shopee Terhadap Usaha Mikro
Kecil Dan Menengah (UMKM) Di Kabupaten Nganjuk

Kata Kunci: E-Commerce, Shopee, UMKM, kualitas produk, kepuasan
pelanggan, loyalitas

Dengan pesatnya perkembangan Teknologi dan Informasi, khususnya internet,
dampak signifikan dirasakan dalam berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk
sektor ekonomi. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dampak E-Commerce,
khususnya platform Shopee, terhadap perkembangan Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) di Kabupaten Nganjuk. E-Commerce, atau perdagangan
elektronik, memungkinkan pelaku usaha untuk memasarkan produk mereka
secara efisien dan menjangkau konsumen lebih luas. Fenomena pandemi Covid-
19 juga mendorong banyak pelaku usaha untuk beralih ke platform E-Commerce
guna mempertahankan bisnis mereka. Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif, dengan pendekatan studi kasus pada beberapa pelaku UMKM di
Kabupaten Nganjuk. Data dikumpulkan melalui wawancara untuk mendapatkan
informasi lengkap mengenai pengaruh E-Commerce terhadap bisnis mereka.Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penggunaan E-Commerce secara signifikan
meningkatkan kualitas produk, kepuasan pelanggan, dan loyalitas konsumen.
UMKM yang menerapkan strategi pemasaran digital dan memanfaatkan platform
online dapat menjaga kualitas produk mereka, menerima umpan balik konsumen,
dan memberikan pelayanan yang lebih baik. Secara keseluruhan, penelitian ini
menyimpulkan bahwa E-Commerce memberikan kontribusi positif terhadap
perkembangan UMKM di Kabupaten Nganjuk, terutama dalam hal peningkatan
kualitas produk, kepuasan pelanggan, dan loyalitas konsumen. Temuan ini
mengindikasikan pentingnya adaptasi teknologi dalam menghadapi tantangan
ekonomi, terutama di masa pandemi, serta perlunya strategi pemasaran digital
yang efektif untuk mendukung keberlanjutan bisnis UMKM.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1. Latar Belakang Masalah

Seiring waktu, terbukti bahwa Teknologi dan Informasi telah mengalami
perkembangan yang sangat cepat. Perkembangan ini tidak hanya mencakup
kemajuan dalam teknologi itu sendiri, tetapi juga memberikan dampak yang
signifikan terhadap perubahan budaya dalam kehidupan manusia. Salah satu
contoh nyata dari perkembangan ini adalah kemajuan internet.
Perkembangan internet, atau dikenal sebagai teknologi informasi, saat ini
memberikan kemudahan bagi setiap individu dalam mendapatkan informasi
dan menangani pekerjaan mereka. Penggunaan teknologi ini dapat
memberikan manfaat baik untuk individu maupun orang lain, tergantung pada
cara penggunaannya.

Perkembangan ini juga dipengaruhi oleh era globalisasi, di mana komputer
dan internet dengan sifatnya yang dinamis telah mendominasi berbagai aspek ke
hidupan. Oleh karena itu, fasilitas seperti komputer dan internet menjadi
sangat penting dalam berbagai aktivitas, termasuk pendidikan, perkantoran,
kegiatan komersial, dan industri. Fasilitas ini menjadi kebutuhan mutlak untuk
mendukung berbagai kegiatan di era ini.

Pentingnya perkembangan teknologi ini juga tercermin dalam konteks
global, di mana akses cepat dan mudah terhadap informasi atau data yang
dibutuhkan menjadi kunci. Internet memainkan peran sentral dalam
menyediakan akses cepat dan mudah terhadap informasi tersebut. Seiring

dengan perkembangan teknologi, ketersediaan fasilitas ini telah menjadi
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esensial dalam memenuhi kebutuhan informasi masyarakat. (Putra, Astuti dan
Riyadi 2015).

Perubahan signifikan dalam perkembangan internet adalah munculnya E-
Commerce, yang dapat diartikan sebagai model perdagangan atau jual beli
yang dilakukan melalui media internet. E-Commerce semakin diminati oleh
kalangan pebisnis baik skala besar maupun usaha kecil dan menengah
(UKM). Hal ini disebabkan oleh kemudahan dalam mempromosikan produk
secara online, yang mempermudah konsumen dalam menemukan produk yang
diinginkan dan memungkinkan produsen untuk melakukan transaksi secara
efisien. Selain itu, E-Commerce memungkinkan perluasan pangsa pasar
dengan memanfaatkan platform online.

E-Commerce, juga dikenal sebagai Belanja Online, merupakan model
bisnis yang mencakup berbagai kegiatan seperti menjual, membeli, memesan,
membayar, dan memasarkan barang atau jasa menggunakan sistem komputer
dan saluran komunikasi online, terutama Internet. Kekuatan utama E-
Commerce terletak pada kemampuannya untuk memfasilitasi transaksi bisnis
di seluruh dunia melalui jaringan online yang luas (Kuswiratmo, 2016).

Penelitian ini mendalami dampak E-Commerce, khususnya melalui
Market Places seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, dan aplikasi serupa.
Market place ini berfungsi sebagai wadah aplikasi yang mempermudah
pemasaran produk. Seiring berjalannya waktu, perkembangan market place
tidak hanya terbatas pada platform E-Commerce, melainkan telah meluas ke

media sosial. Platform media sosial, terutama Facebook dan Instagram, telah



mengembangkan market place mereka sendiri, dimana pemilik akun dan
pengembang perusahaan media sosial memanfaatkannya secara optimal untuk
mendukung perkembangan online shopping.

Perdagangan melalui media elektronik ini, meskipun mirip dengan
perdagangan tradisional, menawarkan kelebihan signifikan. Secara langsung,
dapat memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan pendapatan dan
keuntungan perusahaan atau pebisnis kecil. Fleksibilitas perdagangan melalui
media elektronik memungkinkan pemotongan biaya-biaya pemasaran, seiring
dengan kemudahan dan kecanggihan dalam menyampaikan informasi tentang
produk dan jasa secara langsung kepada konsumen di berbagai lokasi, dengan
akses yang lebih mudah.

UKM di Kabupaten Nganjuk bergerak dalam berbagai industri senantiasa
mencatatkan pertumbuhan cukup tinggi dalam beberapa tahun terakhir.
Merujuk pada data Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Nganjuk, jumlah
pelaku UKM sejauh inisebanyak 16.663 yang tersebar di berbagai kecamatan

Tabel 1. 1 Jumlah UKM di Kabupaten Nganjuk

Jumlah Industri Kecil dan Kerajinan Rumah

Kecamatan Tangga Menurut Kecamatan (Unit)
2020 2021 2022
Sawahan 280 280 280
Ngetos 465 465 465
Berbek 1039 1039 1039
Loceret 1136 1136 1136
Pace 1070 1070 1070
Tanjunganom 1133 1133 1133
Prambon 1091 1091 1091
Ngronggot 1278 1278 1278
Kertosono 976 976 976
Patianrowo 604 604 604




Baron 708 708 708
Gondang 655 655 655
Sukomoro 805 805 805
Nganjuk 907 907 907
Bagor 1140 1140 1140
Wilangan 438 438 438
Rejoso 1106 1106 1106
Ngluyu 509 509 509
Lengkong 527 527 527
Jatikalen 796 796 796
Jumlah 16663 16663 16663

Sumber: Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Nganjuk, 2023.

Dari tabel tersebut dapat dilihat bahwa perkembangan UMKM di
kabupaten nganjuk selama ini mengalami peningkatan, terlihat dari tahun
2020-2022 banyak tumbuh UMKM, hal ini dikarenakan akibat adanya
pandemi covid. Pertumbuhan UKM diperkirakan akan meningkat seiring
berjalannya waktu, terutama pada tahun 2020 ketika pandemi COVID-19
melanda dunia, termasuk Indonesia. Kondisi ini mendorong banyak orang
untuk memulai usaha kecil dan menengah dengan modal yang relatif
terjangkau. Selain itu, akses pasar menjadi lebih mudah berkat penggunaan
platform e-marketplace, E-Commerce, dan media sosial yang ada, yang
memudahkan para pengusaha baru dalam mempromosikan dan menjual
produk mereka.

Penelitian ini membahas dampak pandemi Covid-19 secara global
terhadap sektor ekonomi, baik secara domestik maupun internasional.
International Monetary Fund (IMF) memproyeksikan pertumbuhan ekonomi

global akan mencapai minus 3%, dan di Indonesia, dampaknya terutama



dirasakan oleh sektor pariwisata, perdagangan, dan industri, terutama Pelaku
Usaha Kecil dan Menengah (UKM). Data terkini per 4 Mei 2020
menunjukkan 11.192 kasus Covid-19 di Indonesia (Covid19.go.id).

Pandemi ini secara langsung menyebabkan PHK besar-besaran di
beberapa industri, penutupan usaha, dan pengaruh negatif terhadap UKM.
Pemerintah telah mengambil tindakan dengan mengeluarkan Peraturan
Pemerintah (PP) Nomor 21 Tahun 2020 tentang Pembatasan Soal Berskala
Besar dalam rangka membatasi pergerakan dan mendorong individu untuk
tinggal di rumah, kecuali untuk alasan penting. Pembatasan ini juga
mempengaruhi kapasitas operasional UKM dan menyebabkan penurunan
transaksi konsumen langsung.

Dalam mengatasi situasi ini, diharapkan operator bisnis akan
menyesuaikan diri dengan mendirikan toko online atau terlibat dalam E-
Commerce. E-Commerce, digambarkan sebagai platform untuk menjual,
membeli, dan mempromosikan barang melalui saluran digital, berfungsi
sebagai sarana untuk mengatasi kesulitan ekonomi yang timbul dari pandemi.

Pelaku Usaha Kecil dan Menengah (UKM) tidak hanya dihadapkan pada
tugas menjalankan perdagangan E-Commerce, tetapi juga diharapkan untuk
mampu mengintensifkan promosi produk dengan menerapkan strategi
pemasaran digital. Penggunaan digital marketing dan media sosial menjadi
krusial untuk mencapai konsumen secara langsung, sambil meminimalkan
biaya promosi yang besar. Digital marketing, sebagai bentuk pemasaran yang

mengandalkan akses internet, media sosial, dan fitur digital lainnya,



membantu industri dan pelaku usaha dalam mempromosikan produk serta jasa
mereka. Selain itu, digital marketing dapat membantu memperluas pasar ke
segmen yang sebelumnya tertutup atau terbatas akibat kendala waktu, jarak,
dan cara berkomunikasi (Prabowo, 2018). Temuan penelitian yang dilakukan
oleh Hendrawan, et al (2019) menunjukkan bahwa pemasaran digital
memainkan peran yang menguntungkan dalam meningkatkan Kinerja
penjualan usaha kecil dan menengah (UKM).

Salah satu bentuk E-Commerce ideal yang mendukung UMKM untuk

memasuki pasar online adalah marketplace online. Marketplace online

membuka kesempatan bagi semua orang baik itu perusahaan besar atau
pun UMKM untuk berjualan secara online melalui situs website dengan
konsep C2C (consumer to consumer), marketplace online menyediakan

sarana untuk melakukan belanja secara online.

Sebelum adanya layanan E-Commerce, pelanggan harus datang langsung
ke lokasi penjual untuk membeli produk, yang tidak efisien bagi mereka yang
sibuk. Memulai bisnis online saat ini tidak lagi membutuhkan modal yang
cukup besar seperti ratusan juta rupiah yang sebelumnya diwajibkan untuk
membeli tempat fisik atau toko dan menyimpan produk untuk dijual. Berbeda
dengan bisnis tradisional, membangun kehadiran online hanya membutuhkan
beberapa ratus ribu rupiah, memungkinkan individu untuk mendirikan toko

online yang menampilkan beragam produk. Pengusaha dapat memanfaatkan



E-Commerce untuk memesan produk dari pemasok dan berkomunikasi lebih
intens dengan pelanggan tanpa batasan waktu.

Peneliti berusaha menanyakan pengguna E-Commerce mengenai
kemajuan UMKM di Kabupaten Nganjuk, berdasarkan fenomena yang
diamati. Pemilihan kabupaten Nganjuk sebagai lokasi penelitian disengaja,
karena peneliti merasakan dampak signifikan E-Commerce dalam mendukung
UMKM di daerah tersebut. Selain itu, para peneliti tidak memiliki
kekhawatiran tentang melakukan penelitian mereka di Kabupaten Nganjuk.
Dalam penelitian ini, penulis telah menggunakan berbagai UMKM yang
memanfaatkan E-Commerce dalam bisnisnya sebagai subjek penelitian.
UMKM vyang sedang diselidiki berlokasi di Kabupaten Nganjuk dan
menggunakan E-Commerce dalam operasi bisnisnya. Berdasarkan uraian
diatas maka peneliti mengambil judul “Dampak E-Commerce Terhadap
Perkembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Kabupaten
Nganjuk”

Fokus Permasalahan

Pada penelitian ini peneliti akan membatasi penelitiannya pada satu
variabel saja. Batasan masalah ini disebut fokus, yang merupakan inti dari
masalah yang masih bersifat umum. Berdasarkan latar belakang masalah yang
telah dipaparkan di atas, peneliti akan memfokuskan penelitian pada “Dampak
E-Commerce Shopee terhadap UMKM Juragan Bibit.ID di Kecamatan

Prambon”.



3. Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu :
1. Bagaimana pengaruh E-Commerce Shopee terhadap UMKM?
2. Mengapa E-Commerce Shopee menjadi semakin penting sebagai bagian
dari pertumbuhan ekonomi untuk bisnis UMKM saat ini?
3. Tantangan apa saja yang harus diantisipasi dalam membangun E-Commerce
Shopee?
4. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisis pengaruh E- commerce terhadap UMKM di
Kabupaten Nganjuk.
2. Untuk mengetahui seberapa penting E-Commerce terhadap pertumbuhan
ekonomi untuk bisnis UMKM.
3. Untuk mengetahui tantangan yang harus diantisipasi pelaku UMKM dalam
membangun E-Commerce.
5. Manfaat Penelitian

Sesuai dengan tujuan penelitian yang telah dijelaskan di atas,

manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat untuk Peneliti
Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti untuk memahami bagaimana
E-Commerce sebagai bagian dari ekonomi digital dapat mendorong

pertumbuhan ekonomi di Kabupaten Nganjuk.



2.Manfaat untuk Pemerintah
Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi pemerintah dalam
meningkatkan efektivitas sektor digital, termasuk kualitas internet dan
aspek terkait lainnya.

3. Manfaat untuk Peneliti Berikutnya
Studi ini dapat berfungsi sebagai titik referensi yang berharga bagi peneliti

masa depan yang beroperasi dalam bidang yang sama.
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