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ABSTRAK

Muhammad Dliya Addin Ats Tsani Baskoro Zunior: Perancangan Prototype
Berbasis UI/UX Guna Meningkatkan Efektivitas Bisnis Dee Babyspa Dengan
Pendekatan Design Thinking.

Kata Kunci: Perancangan Prototype, Meningkatkan Efektifitas, Design Thinking,
System Usability Scale

Dee BabySpa merupakan penyedia layanan dan jasa terapi spa dan treatment bayi,
anak, dan ibu di kota kediri. Dalam penyediaan layanan terdapat permasalahan yang
timbul, dari adanya penumpukan antrian, ketidakpastian pengunjung yang datang,
pemesanan yang masih tradisional, dan metode pembayaran yang terbatas. Pada
penelitian ini secara umum bertujuan untuk merancang prototype berbasis ui/ux
guna meningkatkan efektivitas bisnis dee babyspa dengan pendekatan design
thinking. Teknik pendekatan yang digunakan pada penelitian ini menggunakan
pendekatan design thinking, yaitu memecahkan masalah secara efektif dengan
memahami pengguna dan kebutuhannya melalui lima tahapan yaitu empathize,
define, ideat, prototype dan testing. Pengujian penelitian ini menggunakan System
Usability Scale (SUS) dengan hasil diperoleh skor SUS 80,46 yang menghasilkan
interpretasi dan persentil SUS 89%, skala grade B, tingkat penerimaan acceptable,
masuk kategori bagus (good) dan Net Promotore Score (NPS) termasuk kategori
passive.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era digital sekarang, tampilan dan pengalaman pengguna (UI/UX) jadi
faktor kunci dalam menarik pelanggan. Aplikasi mobile merupakan aplikasi
yang dapat digunakan oleh pengguna smartphone. Aplikasi mobile memberikan
banyak kemudahan dalam melakukan beberapa aktivitas seperti ojek online,
belanja online, dan lainnya, yang dapat diakses oleh siapa saja kapan saja dan
dimana saja. Oleh karena itu aplikasi berbasis mobile selalu jadi pilihan utama
dalam penggunaan media informasi pada smartphone diera digital saat ini. Jenis
bisnis yang dimiliki pada aplikasi smartphone untuk pengembangan sangatlah
beragam, antara lain aplikasi perdagangan, keuangan, aplikasi jasa, dan lainnya
(Mubarok et al., 2022).

Reservasi online merupakan salah satu contoh dari aplikasi jasa pada
aplikasi smartphone. Reservasi adalah suatu proses permintaan pemesanan dan
fasilitas lain baik barang maupun jasa yang diinginkan oleh calon tamu/costumer
dalam periode tertentu. Reservasi dibutuhkan agar memudahkan costumer
mendapatkan kepastian dalam waktu dan tempat yang dipesan.

Dee Baby Spa adalah sebuah bisnis yang berfokus pada layanan perawatan
bayi, termasuk pijat bayi, hidroterapi, dan berbagai terapi lainnya yang
dirancang untuk meningkatkan kesehatan dan kesejahteraan bayi. Seiring
dengan berkembangnya kesadaran orang tua tentang pentingnya perawatan dini

dan holistik bagi bayi mereka, Dee Babyspa telah mengalami pertumbuhan yang



signifikan. Namun, untuk tetap bersaing dan memenuhi kebutuhan pelanggan
yang terus berkembang, perusahaan perlu terus beradaptasi dan mengoptimalkan
layanannya terutama pada pelayanan pemesanannya. Adapun untuk pelayanan
dalam pemesanan layanan atau reservasi masih menggunakan metode
sederhana, yaitu datang dan pesan langsung di tempat (on site) dan pemesanan
online melalui platform Whatsapp. Dengan semakin banyaknya jumlah
costumer yang datang dan seringkali datang secara berbarengan menyebabkan
adanya antrian pelayanan dan tak jarang terjadi penumpukan antrian. Bahkan
beberapa costumer ada yang membatalkan pesanan dikarenakan lamanya
menungu antrian dan kebanyakan dari mereka yang memiliki aktivitas lain yang
padat mengeluhkan kodisi ini.

Menurut (Achmadi et al., 2022) tingkat kualitas pelayanan jasa dapat
mempengaruhi persaingan bisnis dalam bisnis serupa. Hal tersebut dapat
mengakibatkan penurunan jumlah costumer yang disebabkan pelayanan jasa
yang tidak memadai. Bahkan sering terjadi costumer beralih ke klinik lain yang
memiliki pelayanan yang mudah diakses dan lebih baik. Hal ini dapat menjadi
salah satu problem bagi customer dan salah satu kerugian bagi owner tempat
pelayanan jasa.

Ibu Dian Fatmawati merupakan owner dari Dee Baby Spa. Dengan terus
berkembangnya bisnis layanan jasanya, Ibu Dian ingin memperluas jaringan
pelangannya dan mempermudah pelanggannya ketika ingin memesan jasa
terapis tersebut dengan memanfaatkan teknologi terutama dalam bentuk aplikasi

mobile. Ibu Dian memaparkan bahwa pernah memiliki sebuah teknologi berupa



aplikasi mobile serupa untuk layanan pemesanan jasa terapis, namun aplikasi
yang digunakan tersebut kurang efektif dan sulitnya penggunaan aplikasi
tersebut. Ibu Dian berharap adanya aplikasi mobile yang dapat memudahkan
para terapis dalam menerima pesanan serta memberikan layanan jasa kepada
pasien dan para orang tua bayi yang akan memesan layanan jasa tersebut.
Berdasarkan permasalahan dan kebutuhan tersebut yang menjadi latar belakang
dari penelitian perancangan UI/UX aplikasi mobile “DEE BABY SPA”.

DEE BABY SPA merupakan aplikasi mobile layanan jasa reservasi online
yang dapat memudahkan usernya dalam memesan layanan jasa dimana saja dan
kapan saja. Dari hasil observasi terdapat dua penelitian terdahulu yang juga
merancang User Interface (Ul) pada pelayanan jasa baby spa, yaitu aplikasi
Momby dan Melody. Momby merupakan aplikasi reservasi berbasis mobile yang
dirancang untuk user customer dan terapis dengan pendekatan menggunakan
metode User Centered Design (Farid et al., 2022), sedangakan Melody
merupakan aplikasi pengelolaan data pelayanan berbasis website menggunakan
Visual Basic.NET yang didalamnya berisi fitur layanan (pengimputan data
transaksi, penjualan pelayana jasa, dan pencatatan perhitingan transaksi). Dari
kedua aplikasi tersebut perancangan aplikasi DEE BABY SPA menggunakan
metode pendekatan yang berbeda dengan keduanya yaitu menggunakan metode
design thinking yang akan dijadikan solusi dari pembuatan aplikasi.

Agar terciptanya sebuah sistem aplikasi yang diinginkan, sebelum
membuat aplikasi, perlunya merancang tampilan antarmuka (user interface) dan

pengalaman pengguna (user experience) terlebih dahulu pada aplikasi tersebut.



User Interface (UI) adalah tampilan antarmuka yang terdapat pada aplikasi, user
interface bertugas menghubungkan antara aplikasi dengan pengguna atau user
agar interaksi dapat digunakan dengan baik dan mudah. Desain User Interface
yang tidak menarik dan tidak responsif dapat mengurangi minat dan keterlibatan
pelanggan, serta menghambat proses pemesanan dan pendaftaran layanan. User
Interface pada aplikasi dapat mendorong kenyamanan dan dapat diketahui
seberapa diminatinya aplikasi tersebut oleh pengguna. Sedangkan User
Experience (UX) adalah kemudahan, kenyamanan, efisiensi dan kemanfaatan
saat pengguna mengoperasikan aplikasi tersebut. Pengalaman pengguna
ditentukan oleh seberapa mudah atau sulitnya saat pengguna berinteraksi
dengan elemen antarmuka yang telah dibuat oleh perancang UI.

Dalam penggunaan metode Design Thinking memiliki berpengaruh
terhadap perancangan UI/UX suatu aplikasi. Design thinking merupakan suatu
interaksi yang berorientasikan kepada manusia (human oriented), yang di
dalamnya ada proses empathize, integrative thinking, optimism,
experimentalism, dan collaboration yang semuanya itu digambarkan/dipetakan
menjadi 3 pilar penting dari proses berpikir desain (Lazuardi & Sukoco,
2019). Ketiga pilar tersebut adalah inspiration, ideation, dan implementation.
Kemudian dari ketiga pilar tersebut menjadi serangkaian proses diantaranya,
proses Empathixe to User, define, ideat, Prototype dan Test. Proses yang terjadi
pada metode Design Thinking digunakan untuk meriset permasalahan dan
mengetahui apa yang dibutuhkan oleh pengguna, sehingga dapat diselesaikan

dalam bentuk UI/UX (Ikhsandi dkk., 2022).



Perancangan UI/UX menggunakan design thinking diharapkan dapat
membuat aplikasi yang dikembangkan memiliki pengalaman pengguna yang
baik dan membantu pengguna dalam menyelesaikan masalah. Berdasarkan
penjelasan diatas, penelitian ini diberi judul “PERANCANGAN PROTOTYPE
BEBASIS UI/UX GUNA MENINGKATKAN EFEKTIVITAS BISNIS DEE

BABYSPA DENGAN PENDEKATAN DESIGN THINKING™.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka
permasalahan dalam penelitian ini dapat di identifikasi sebagai berikut :
1. Terjadinya peningkatan jumlah costumer sehingga menyebabkan adanya
antrian karena pelayanan pemesanan yang masih sederhana/tradisional.
2. Perlu adanya sarana layanan pemesanan jasa dengan menggunakan teknologi
aplikasi mobile yang lebih efektif dan mudah untuk digunakan.
3. Belum adanya aplikasi mobile yang dimiliki Dee Baby Spa untuk layanan

pemesanan/reservasi.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah di paparkan di atas, maka rumusan
masalah yang menjadi perhatian dalam penelitian ini adalah “Bagaimana
perancangan prototype bebasis U/UX guna meningkatkan efektivitas bisnis

DEE BABYSPA dengan pendekatan design thinking?”.



D. Tujuan penelitian
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka tujuan
penelitian ini adalah “Untuk merancang prototype bebasis U/UX guna
meningkatkan efektivitas bisnis DEE BABYSPA dengan pendekatan design
thinking”.
E. Manfaat penelitian
Berdasarkan tujuan perancangan yang diuraikan tersebut, maka penelitian
ini dapat mempunyai beberapa manfaat sebagai berikut :

1. Manfaat Secara Teoritis

Secara teoritis proyek ini bermanfaat sebagai pijakan dan referensi pada
penelitian-penelitian  selanjutnya khususnya berhubungan mengenai
perancangan desain user interface dan user experience dalam penerapan
metode design thinking.

2. Manfaat Secara Praktis

a. Bagi Penulis
Sebagai sarana latihan untuk berpikir kritis dalam memecahkan suatu
masalah dan menambah wawasan ilmu pengetahuan.

b. Bagi Mahasiswa
Sebagai bahan rujukan data, pengetahuan dan pengalaman dalam research
and development (R&D) pada dunia teknologi dan bisnis untuk melatih
implementasi teori yang didapat dari bangku kuliah dengan penerapan

pada masyarakat.



c. Bagi Pengguna Aplikasi Dee Babyspa
Hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan informasi dan sarana
aplikasi mobile untuk mempermudah dalam pelayanan pemesanan

reservasi Dee Baby Spa.



