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MOTTO 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan” 

(Boy Candra) 

 

“Doa ibuku seluas langit, dan aku berteduh dibawahnya” 
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ABSTRAK 

 

Shely Dea Pramita: Pengaruh Digital Marketing, Brand Image, dan Online 

Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian pada Mie Gacoan Kota Kediri, 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024. 

 

Kata kunci : digital marketing, brand image, online customer review, keputusan 

pembelian. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh restoran Mie Gacoan baru dijalankan 

sekitar 6 tahunan, sudah mampu menghasilkan keuntungan sekitar 40-50% dari 

omset penjualan. Kombinasi harga murah, rasa yang lezat, dan fasilitas restoran 

yang nyaman inilah yang pada akhirnya membuat Mie Gacoan langsung dikenal 

secara luas. Keputusan pembelian konsumen pada Mie Gacoan di Kota Kediri 

menjadi faktor meningkatnya penjualan. Berdasarkan fenomena diatas, tingginya 

keputusan pembelian konsumen pada Mie Gacoan menjadi ketertarikan peneliti 

untuk mengkaji lebih lanjut untuk mengetahui pemasaran Mie Gacoan, terutama 

mengenai digital marketing, brand image, dan online customer review. Maka dari 

itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh antara 

digital marketing, brand image, dan online customer review secara parsial dan 

simultan terhadap keputusan pembelian pada Mie Gacoan. Penelitian ini berjenis 

penelitian kuantitatif yang datanya diperoleh dari menyebarkan kuesioner kepada 

konsumen Mie Gacoan dengan kriteria konsumen pernah membeli produk Mie 

Gacoan di Kota Kediri dengan minimal 2 kali pembelian dan pernah membeli 

produk Mie Gacoan melalui website (e-commerce). Penelitian ini menggunakan uji 

asumsi klasik, regresi linier berganda, uji koefisien determinasi, serta uji hipotesis 

dengan aplikasi SPSS.Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Digital marketing 

secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. (2) Brand image 

secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. (3) Online 

customer review secara parsial berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian. 

(4) Digital marketing, brand image, dan online customer review secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Kesimpulan dari penelitian ini adalah 

digital marketing dan brand image merupakan faktor dalam menentukan keputusan 

pembelian dari konsumen Mie Gacoan Kota Kediri.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sektor industri makanan dan minuman menjadi salah satu sektor usaha 

yang mengalami pertumbuhan manufaktur dan ekonomi nasional. Bisnis 

makanan dan minuman atau yang lebih dikenal dengan industri food and 

beverage merupakan salah satu sektor bisnis kreatif yang mempunyai sifat 

yang non siklikal yakni pertumbuhan sektor industri tersebut lebih stabil dan 

tidak mudah terpengaruh oleh musim maupun perubahan kondisi 

perekonomian secara inflasi. Badan Pusat Statistik mencatat, industri makanan 

dan minuman di Indonesia mengalami peningkatan dari tahun 2020 ke 2021 

sebesar 2,54 persen menjadi Rp775,1 triliun (BPS, 2021). Pertumbuhan ini 

menunjukkan bahwa bisnis kuliner merupakan model bisnis yang prospektif 

dan berkelanjutan yang menguntungkan baik saat ini maupun di masa yang 

akan datang. Salah satu industri food and beverage di Indonesia yang 

berkembang hingga sekarang adalah Mie Gacoan Kota Kediri. 

Mie Gacoan merupakan salah satu restoran yang paling populer selama 

beberapa tahun belakangan ini, didirikan pertama kali pada 2016 di Kota 

Malang. Mie Gacoan yang dikelola oleh Harris Kristanto merupakan anak 

usaha dari PT. Pesta Pora Abadi. Kota Kediri memiliki 2 cabang Mie Gacoan 

yaitu Mie Gacoan yang beralamat Jl. Pahlawan Kusuma Bangsa dan Jl. Urip 

Sumoharjo Kota Kediri. Restoran mie Gacoan baru dijalankan sekitar 6 

tahunan, sudah mampu menghasilkan keuntungan sekitar 40-50% dari omset 
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penjualan dengan lebih dari 3.000 orang karyawan di seluruh Indonesia. 

Restoran mie Gacoan di Kota Kediri telah menjadi tempat makan mie terbaik 

untuk pelajar, mahasiswa, dan keluarga di Kota Kediri. Pelajar dan mahasiswa 

dapat mengerjakan tugas, berkumpul keluarga, dan bersama teman-temannya 

hangout sambil menikmati menu yang disediakan oleh Mie Gacoan. Mie 

Gacoan menyediakan tempat yang dilengkapi dengan berbagai fasilitas seperti 

colokan listrik, dan diiringi musik yang membuat konsumen merasa nyaman 

dan puas saat berada disana (Nurrahma, Kussudyarsana, 2021). Namun di luar 

berbagai menunya yang menarik dan restorannya yang nyaman, Mie Gacoan 

juga menawarkan harga yang terbilang murah untuk meningkatkan kepuasan 

konsumen. Kombinasi harga murah, rasa yang lezat, dan fasilitas restoran yang 

nyaman inilah yang pada akhirnya membuat Mie Gacoan viral dan langsung 

dikenal secara luas. Hal tersebut bisa dilihat dari ekspansi Mie Gacoan yang 

pesat.  

Jika melihat tren di Indonesia, tren peningkatan pembelian masyarakat 

pada industri food and beverage yang cenderung meningkat, hal ini berbanding 

lurus dengan target persentase pencapaian Mie Gacoan. Keputusan pembelian 

konsumen pada Mie Gacoan di Kota Kediri menjadi faktor meningkatnya 

penjualan. Hal ini diperkuat dengan presurvey, dimana 79 (79%) dari 100 

pelanggan merasa ingin melakukan pembelian ulang dengan pelayanan yang 

diberikan oleh Mie Gacoan di Kota Kediri dan 21% lainnya merasa kurang 

puas dengan pelayanan yang diberikan. Beberapa konsumen juga memberikan 

ulasan positif dengan Online rating yang tinggi pada google review menjadikan 
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Mie Gacoan di Kota Kediri menjadi salah satu kedai mie terfavorite karena 

tingginya kepuasan pelanggan. 

Berdasarkan fenomena diatas, tingginya keputusan pembelian 

konsumen pada Mie Gacoan menjadi ketertarikan peneliti untuk mengkaji 

lebih lanjut. Pengambilan keputusan konsumen merupakan proses yang 

kompleks dengan melibatkan semua tahapan dari pengenalan masalah hingga 

aktivitas pasca pembelian. Pengambilan keputusan pelanggan jelas merupakan 

faktor penting dalam pembelian produk makanan khususnya produk Mie 

Gacoan. Keputusan pembelian berawal dari keinginan, ketika daya beli 

ditambahkan ke keinginan akan sumber daya, keinginan menjadi permintaan 

(Dhestantya et al., 2018). Semua konsumen memiliki kebutuhan spesifikasi 

makanan mereka sendiri dalam kehidupan sehari-hari dan kebutuhan ini 

membuat mereka membuat keputusan yang berbeda. Sehingga peneliti tertarik 

untuk mengkaji pengambilan keputusan konsumen dalam membeli produk Mie 

Gacoan. Penting untuk mengkaji faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

keputusan konsumen, salah satunya Digital Marketing, Brand Image, dan 

Online Customer Review. 

Menurut Wijaya & Oktarina (2019), strategi pemasaran yang tepat 

menuntut pemasar untuk lebih mengenal konsumennya berupa keputusan 

pembelian dapat terus berubah. Aktivitas pemasaran yang digunakan oleh Mie 

Gacoan berupa Digital Marketing. Digital Marketing juga merupakan faktor 

yang dapat mempengaruhi minat konsumen. Digital Marketing adalah 

penggunaan berbagai teknologi digital dalam menciptakan platform yang 
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menghubungkan pelanggan potensial dengan permintaan perusahaan untuk 

mencapai tujuan (Nurdin & Hardianti, 2022). Pemasaran digital saat ini 

dianggap sebagai strategi pemasaran yang paling efektif untuk menjangkau 

konsumen secara cepat dan tepat. Pemasaran digital merupakan salah satu 

pendekatan pemasaran paling populer yang digunakan oleh perusahaan 

khususnya melalui media sosial dan pemasaran email (Arief & Millanyani, 

2015). Di atas kemudahan penggunaan dan ketahanannya, media sosial dan 

pemasaran email terbukti sangat efektif dalam membangun keterlibatan 

pelanggan, sebuah elemen yang menentukan prevalensi keputusan beli 

pelanggan. Penelitian Indriyani & Suri (2020) dan Muhammad (2023) 

menemukan bahwa pemasaran digital berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan beli. Namun penelitian Purnamasari & Kadi (2022) menunjukkan 

bahwa Digital Marketing tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Oleh karena itu, dengan adanya research gap dalam penelitian yang dilakukan 

oleh Indriyani & Suri (2020) dan Muhammad (2023) dengan penelitian dari 

Purnamasari & Kadi (2022) maka penelitian ini diperlukan adanya pengkajian 

ulang dan penelitian lanjutan mengenai pengaruh Digital Marketing terhadap 

keputusan pembelian. 

Selain Digital Marketing, citra merek memiliki pengaruh yang 

signifikan dan berhubungan dengan keputusan pembelian konsumen (Mulianto 

et al., 2021). Untuk menunjukkan pentingnya pengembangan dan 

pengembangan citra merek dalam keputusan pembelian. Citra merek yang 

dikelola dengan baik dapat memiliki konsekuensi positif (Hamdani & Maulani, 
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2018). Foster (2018) menyatakan Brand Image merupakan gambaran asosiasi 

konsumen dan kepercayaan terhadap merek tertentu. Brand Image menentukan 

bagaimana konsumen memandang suatu produk, membandingkan seberapa 

baik konsumen dalam mengevaluasi produk, dan kapan suatu merek termasuk 

dalam kategori merek yang baik dalam benak konsumen sehingga timbul 

perasaan afektif dalam diri konsumen terhadap merek tersebut dan ketika 

konsumen yang memiliki hubungan yang kuat dan jangka panjang akan 

menunjukkan keputusan beli konsumen yang tinggi terhadap merek tersebut 

(Fitriani & Achmad, 2021). Namun Hakim & Azahari (2021) menyatakan citra 

merek berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian. Prabowo et al., 

(2020) menyatakan citra merek berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, dengan adanya research gap 

dalam penelitian yang dilakukan oleh Fitriani & Achmad (2021) dengan 

penelitian dari Hakim & Azahari (2021) maka penelitian ini diperlukan adanya 

pengkajian ulang dan penelitian lanjutan mengenai pengaruh Brand Image 

terhadap keputusan pembelian. 

Variabel terakhir adalah Online Customer Review. Sebelum konsumen 

melakukan pembelian di website e-commerce, mereka terbiasa menggunakan 

informasi review Online sebagai dasar untuk menilai apakah mereka membeli. 

Setelah konsumen membelinya, mereka akan memposting komentar mereka 

sendiri tentang komoditas tersebut di situs e-commerce. Dampak ulasan produk 

Online pada e-commerce dapat menjadi signifikan karena calon pelanggan 

Online sering merujuk pada ulasan Online dari pelanggan sebelumnya sebelum 
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membuat keputusan pembelian mereka (Banerjee et al., 2017). Sebuah survei 

menunjukkan bahwa 90% konsumen membaca ulasan Online dan 83% dari 

mereka setuju bahwa ulasan Online mempengaruhi keputusan akhir mereka. 

Sehingga Online Customer Review berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian berdasarkan penelitian Ardianti & Widiartanto (2019) 

dan Welsa et al., (2022). Sedangkan hasil penelitian Rahmawati (2022) dan 

Puspita & Setyowati (2023) menunjukkan bahwa Online Customer Review 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, dengan 

adanya research gap dalam penelitian yang dilakukan oleh Ardianti & 

Widiartanto (2019) dan Welsa et al., (2022) dengan penelitian dari  Rahmawati 

(2022) dan Puspita & Setyowati (2023) maka penelitian ini diperlukan adanya 

pengkajian ulang dan penelitian lanjutan mengenai pengaruh Online Customer 

Review terhadap keputusan pembelian. 

Inkonsistensi pada penelitian terdahulu menjadikan penelitian ini 

menjadi penting untuk menganalisis pengaruh yang signifikan dan simultan 

antara pengaruh pengaruh Digital Marketing, Brand Image, dan Online 

Customer Review terhadap keputusan pembelian. Subjek penelitian ini pada 

Mie Gacoan Kota Kediri. Sehingga penelitian ini berjudul, “Pengaruh Digital 

Marketing, Brand Image, Dan Online Customer Review Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Mie Gacoan Kota Kediri”. 

 

 

 



7 

 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas identifikasi masalah pada penelitian 

ini adalah sebagai berikut. 

1. Digital marketing yang tidak mengacu pada cabang tetapi hanya general, 

sehingga menyebabkan konsumen kesulitan. 

2. Banyaknya mie yang menduplikasi, sehingga mulai berkurang pada 

keputusan pembelian. 

3. Banyaknya guest comment dari konsumen yang negatif sehingga 

menimbulkan penurunan brand image. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Peneliti perlu memperhatikan aspek-aspek tertentu dalam penelitian ini. 

Dengan demikian, dia fokus pada masalah dan mencapai tujuan penelitian 

secara akurat. Oleh karena itu, penelitian ini menjadi penting untuk pengaruh 

Digital Marketing, Brand Image, dan Online Customer Review terhadap 

keputusan pembelian mie gacoan. Objek penelitian ini adalah konsumen di Mie 

Gacoan Kota Kediri. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti dapat merumuskan 

masalah dalam penelitian ini, sebagai berikut. 

1. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara Digital Marketing 

terhadap keputusan pembelian di Mie Gacoan Kota Kediri? 
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2. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand Image terhadap 

keputusan pembelian di Mie Gacoan Kota Kediri? 

3. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara Online Customer Review 

terhadap keputusan pembelian di Mie Gacoan Kota Kediri? 

4. Apakah terdapat pengaruh antara digital marketing, Brand Image dan 

Online Customer Review secara simultan terhadap keputusan pembelian di 

Mie Gacoan kota Kediri? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Dari latar belakang serta perumusan masalah maka tujuan dan kegunaan 

penelitian sebagai berikut. 

1. Menganalisis apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara Digital 

Marketing terhadap keputusan pembelian di Mie Gacoan Kota Kediri. 

2. Menganalisis apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand 

Image terhadap keputusan pembelian di Mie Gacoan Kota Kediri. 

3. Menganalisis apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara Online 

Customer Review terhadap keputusan pembelian di Mie Gacoan Kota 

Kediri. 

4. Menganalisis apakah terdapat pengaruh antara Digital Marketing, Brand 

Image dan Online customer terhadap keputusan pembelian di Mie Gacoan 

Kota Kediri. 
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F. Manfaat Penelitian 

Setiap penelitian diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 

membacanya maupun yang secara langsung terkait didalamnya. Adapun 

manfaat dalam penelitian ini adalah. 

1. Manfaat Teoritis 

Untuk memperoleh bukti-bukti data empiris tentang analisis 

pengaruh Digital Marketing, Brand Image, dan Online Customer Review 

terhadap keputusan pembelian mie gacoan di kota Kediri yang akan 

bermanfaat untuk mengembangkan ilmu pengetahuan, dan akademis 

mahasiswa di dalam bidang pemasaran. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat menjadi sebuah bahan informasi dan sebagai 

referensi tambahan yang berkaitan dengan variabel di dalam penelitian 

yaitu pengaruh Digital Marketing, Brand Image, dan Online Customer 

Review terhadap keputusan pembelian mie gacoan di kota Kediri dengan 

harapan dapat membawa pihak yang bersangkutan ke arah yang lebih baik 

lagi 
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