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Motto : 

 

 “Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.  

 Maka ketika kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), 

kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan yang lain).  

 Dan hanya kepada Tuhanlah hendaknya kamu berharap."  

 (QS. Al-Insyirah: 6-8) 
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ABSTRAK 

 

Sonia Qothrunnada Salsabila : Pengaruh Inovasi, Kreativitas dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Kepuasan Pelanggan pada UMKM Mina Bunga Cempaka di Kabupaten 

Tulungagung, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024 

 

Kata Kunci : inovasi, kreativitas, kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan 

 

 Latar belakang penelitian ini adalah melihat persaingan di era globalisasi yang 

semakin ketat, menuntut pelaku usaha harus kreatif dan inovatif dalam membuat suatu 

produk. Apalagi pada saat ini terdapat banyak usaha makanan yang mirip sehingga 

persaingan antara pelaku usaha lebih sulit lagi. Tujuan dari penelitian ini adalah (1) Untuk 

Mengetahui Pengaruh Signifikan Inovasi Terhadap Kepuasan Pelanggan UMKM Mina 

Bunga Cempaka secara parsial, (2) Untuk Mengetahui Pengaruh Signifikan Kreativitas 

Terhadap Kepuasan Pelanggan UMKM Mina Bunga Cempaka secara parsial, (3) Untuk 

Mengetahui Pengaruh Signifikan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

UMKM Mina Bunga Cempaka secara parsial, (4) Untuk Mengetahui Pengaruh Signifikan 

Inovasi, Kreativitas, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan UMKM Mina 

Bunga Cempaka secara simultan.  

 Teknik penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi yang dipakai 

dalam penelitian ini yaitu pelanggan UMKM Mina Bunga Cempaka. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan sebanyak 40 responden. Teknik analisis yang dipakai yaitu uji 

asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji hipotesis yang 

dipakai adalah uji t dan uji F menggunakan software SPSS 25. 

 Hasil penelitian dapat disimpulkan (1) Inovasi Tidak Berpengaruh Signifikan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Secara Parsial Dengan Nilai T Hitung 0,036 < T Table 

2,0128. (2) Kreativitas Berpengaruh Signifikan Terhadap Kepuasan Pelanggan Secara 

Parsial Dengan Nilai T Hitung 6,116 < T Table 2,0128. (3) Kualitas Pelayanan Berpengaruh 

Signifikan Terhadap Kepuasan Pelanggan Secara Parsial Dengan Nilai T Hitung 5,751 < T 

Table 2,0128. (4) Inovasi, Kreativitas, dan Kualitas Pelayanan Berpengaruh Signifikan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Secara Simultan Dengan Nilai F hitung 75,472 > F tabel 

2,8662. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara dengan konsumsi barang dan jasa 

yang tinggi. Hal ini didukung oleh peningkatan pertumbuhan sektor 

industri terutama industri makanan. Saat ini, industri makanan merupakan 

industri yang berkembang pesat dan banyak permintaannya. Seiring 

berjalannya waktu, mobilitas penduduk yang semakin meningkat 

menyebabkan tingginya kebutuhan masyarakat khususnya pada sektor 

pangan. Melihat fenomena-fenomena yang terjadi, membuat pelaku usaha 

harus mampu menciptakan suatu produk yang kreatif dan inovatif untuk 

menarik minat beli konsumen. Pengembangan suatu produk dapat menjadi 

strategi yang efektif untuk meningkatkan penjualan dalam suatu usaha. 

Melihat persaingan di era globalisasi yang semakin ketat, menuntut pelaku 

usaha harus kreatif dan inovatif dalam membuat suatu produk. Apalagi 

pada saat ini terdapat banyak usaha makanan yang mirip sehingga 

persaingan antara pelaku usaha lebih sulit lagi. 

UMKM Mina Bunga Cempaka milik Ibu Siti Masitoh yang terletak 

di Dusun Krandekan, Desa Wonorejo, Kecamatan Sumbergempol, 

Kabupaten Tulungagung merupakan rumah produksi sekaligus outlet yang 

menyediakan berbagai produk dengan olahan ikan yang berdiri sejak tahun 

2015 dengan produk pertamanya yaitu sumpia ebi. UMKM ini menjual 

produk berbasis olahan ikan seperti : Rengginang ikan patin, kulit patin 

crispy, onde-onde abon lele, dan masih banyak lagi. Produk berbasis 

olahan ikan dari UMKM Mina Bunga Cempaka dapat ditemukan di 

outletnya yang beralamatkan di Dusun Krandekan, Desa Wonorejo, 

Kecamatan Sumbergempol, Kabupaten Tulungagung dan juga beberapa 

daerah seperti Surabaya, Jakarta, Trenggalek dan toko retail wilayah 

Kabupaten Tulungagung dengan harga yang relatif terjangkau, mulai dari 

Rp 10.000 – Rp 25.000. Jika menginginkan pembelian secara online, Ibu



2 
 

 

 

 

Siti Masitoh hanya melayani via WhatsApp saja. Yang menarik dari 

UMKM ini adalah produknya yang inovatif bervariasi, seperti pembuatan 

onde-onde abon lele yang jarang ditemui dan diperjual-belikan. 

 

 

Gambar 1.1 Produk-Produk olahan UMKM Mina Bunga Cempaka 

(Sumber: Data Primer oleh Peneliti, 2023) 

Kepuasan pelanggan adalah penilaian seseorang terhadap kinerja 

produk yang mereka rasakan dibandingkan dengan harapan mereka, jika 

kinerja tidak sesuai harapan, maka pelanggan akan kecewa. Menurut 

Kotler dan Keller, jika kinerja memenuhi harapan maka pelanggan puas, 

dan jika kinerja melebihi harapan maka pelanggan sangat puas atau puas 

(Rahma Yulita et al., 2022). 



3 
 

 

 

Harapan pelanggan ini dapat dipelajari dari pengalaman mereka 

sendiri terhadap produk, apa yang dikatakan orang lain, dan informasi 

promosi yang dijanjikan oleh perusahaan yang memproduksi produk 

tersebut. pelanggan yang kecewa akan berdampak pada perusahaan, 

kemudian pelanggan akan mempertimbangkan kembali apakah akan terus 

membeli dan menggunakan produk tersebut. Kepuasan pelanggan sangat 

berdampak pada pelanggan, apakah pelanggan terus membeli dan 

menggunakan produk atau beralih membeli dan menggunakan produk 

orang lain. Kepuasan pelanggan sangat penting karena hilangnya satu 

pelanggan akan berdampak pada pelanggan lainnya dan menyebabkan 

penurunan pembelian, kepuasan pelanggan adalah reaksi terhadap 

pelayanan atau kinerja (outcome) yang diterima, pelanggan akan 

membandingkan kinerja (outcome) dengan harapan yang diinginkan. Jika 

pelayanan yang diterima melebihi harapan, maka konsumen akan merasa 

puas, sebaliknya jika pelayanan yang diterima tidak sesuai harapan 

maka konsumen tidak puas (Daga, 2017:78). Harapan pelanggan 

mempunyai peranan penting dan sangat besar pengaruhnya dalam 

mengevaluasi pembelian suatu produk, maka pelanggan akan 

menggunakan harapannya sebagai standar atau acuan sebelum melakukan 

pembelian suatu produk. Dengan demikian, harapan pelanggan menjadi 

salah satu faktor/acuan yang dapat melatarbelakangi kepuasan pelanggan. 

Kualitas pelayanan memiliki hubungan yang erat dengan kepuasan 

pelanggan, sehingga memberikan dorongan kepada pelanggan untuk 

menjalin ikatan yang kuat dengan perusahaan. Untuk mengetahui tingkat 

kepuasan pelanggan perlu terlebih dahulu mengetahui kualitas pelayanan 

yang diberikan produsen kepada pelangganya. Kepuasan pelanggan akan 

timbul setelah seseorang mengalami pengalaman dengan kualitas 

pengalaman yang diberikan oleh penyedia jasa (Chandra et al., 2020:05). 

Kepuasan konsumen ditentukan oleh persepsi konsumen terhadap kinerja 

suatu produk atau jasa dalam memenuhi harapan pelanggan. Konsumen
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akan merasa puas bila harapannya terpenuhi dan sangat puas bila 

harapannya terlampaui. 

Ilnovasi l melrupakan hal yang sangat pe lnti lng dalam suatu bilsni ls dan 

juga belrpelngaruh telrhadap mi lnat belli l konsumeln. Ilnovasi l akan 

melnci lptakan suatu produk baru dan me lni lngkatkan ni llail tambah suatu 

produk selrta dapat melmbelri lkan solusi l yang le lbi lh bai lk bagi l pelmelcahan 

masalah yang di lhadapi l konsumeln. Ilnovasi l produk adalah salah satu faktor 

yang pali lng di landalkan ole lh selorang pelmasar dalam me lmasarkan suatu 

produk. Selorang pellaku usaha di ltuntut untuk se llalu belri lnovasi l dalam 

melni lngkatkan kuali ltas dari l produk yang di lhasi llkan. Hal i lni l ti ldak telrlelpas 

dari l keli lngi lnan konsumeln yang sellalu belrubah-ubah. Delngan i lnovasi l yang 

bai lk dan melngi lkuti l pelrkelmbangan jaman, konsume ln akan melrasa sangat 

puas delngan belrbellanja di ltelmpat telrselbut selhi lngga pelnjualan juga akan 

melni lngkat. Namun, apabi lla suatu usaha ti ldak me llakukan i lnovasi l, maka 

konsumeln akan belrali lh kel pelsai lng. Kelmudi lan apabi lla i lnovasi l yang 

di llakukan kurang me lnari lk, maka konsumeln akan me lrasa jelnuh delngan 

produk te lrselbut dan mulai l melncaril pelnjual lai ln, selhi lngga melnurunkan 

pelnjualan selrta omselt suatu bi lsni ls (Afri lyani l, 2021). Ilnovasi l yang 

di llakukan bukan be lrupa produk baru saja te ltapi l juga melnci lptakan pelluang 

usaha delngan meltodel yang baru, se lhi lngga dapat me lnci lptakan ni llail yang 

ti lnggil di lmata konsumeln. Ilnovasi l akan melni lngkatkan ni llail tambah daril 

suatu produk, i lnovasi l akan melnci lptakan suatu produk baru yang dapat 

melmbelri lkan solusi l yang le lbi lh bai lk bagi l pelmelcahan masalah yang 

di lhadapi l konsumeln. Ilnovasi l produk sangat e lrat kai ltannya delngan 

kelpuasan pellanggan karelna i lnovasi l mampu me lmbuat produk belrbelda di l 

mata konsumeln selhi lngga konsumeln lelbi lh te lrtarilk melmbelli l produk 

telrselbut karelna melrasa puas di lbandi lngkan produk pe lsai lng. Melnurut 

Kotabel, i lnovasi l produk yang di llakukan maka akan melni lngkatkan 

kelpuasan pellanggan me llalui l produk yang dilbelli lnya (Telbellelssy, 2021). 

Dalam me lnumbuhkan kelpuasan pellanggan di lpelrlukan i lnovasi l daril pellaku 

usaha untuk melnci lptakan produk yang selsuai l delngan keli lngi lnan da
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kelbutuhan konsumeln. Sellailn untuk melncaril pasar, i lnovasi l juga dapat 

di ljadi lkan selbagai l salah satu strate lgi l dalam melncapai l kelunggulan belrsai lng. 

Usaha kelci ll ti ldak cukup hanya me lmi llilki l kelungggulan komparati lf 

(comparati lvel advantagel) namun yang telrpelnti lng adalah melmi lli lki l 

kelungggulan belrsai lng yang belrkellanjutan (sustai lnablel compelti lti lvel 

advantagel). Usaha mi lkro kelci ll dan me lnelngah di ltuntut untuk 

melnghasi llkan produk yang me lmi lli lki l daya sai lng yang ti lnggi l (Nashrallah, 

2023). Bagi l pellaku usaha, kelbelrhasi llannya dalam me llakukan i lnovasi l 

produk belrarti l usaha telrselbut sellangkah lelbi lh maju di lbandi lng delngan 

pelsai lngnya. Tujuan utama dari l i lnovasi l adalah untuk melmelnuhi l 

pelrmilntaan pasar selhi lngga produk i lnovasi l melrupakan salah satu yang 

dapat di lgunakan selbagai l kelunggulan belrsai lng bagi l pelrusahaan. Pellanggan 

umumnya me lngi lngilnkan produk-produk yang ilnovati lf selsuai l delngan 

keli lngi lnan melrelka. 

Salah satu langkah untuk me lnilngkatkan kelpuasan pellanggan 

adalah delngan melni lngkatkan krelati lvi ltas. krelati lvi ltas selndi lri l melmi lli lki l arti l 

kelmampuan untuk melnci lptakan atau melnelmukan se lsuatu yang baru yang 

belrbelda delngan selbellumnya. Dalam me lnjalankan usaha agar mampu 

belrtahan dan belrsai lng di lpasar, maka selorang pellaku usaha helndaknya 

mampu me lmi lli lkil krelati lfi ltas yang ti lnggi l, hal i lni l juga harus di llakukan olelh 

selorang pellaku usaha dalam me llakukan kelgi latan bi lsni ls. Krelati lvi ltas 

melmungki lnkan selselorang pellaku usaha untuk me lnci lptakan ni llail tambah 

yang uni lk dalam bi lsni ls melrelka delngan melnelmukan cara-cara baru untuk 

melmelnuhi l kelbutuhan pellanggan atau melnghadi lrkan produk atau layanan 

yang bellum ada selbellumnya. Krelati lvi ltas dapat me lmbantu pellaku usaha 

untuk me lmahami l lelbi lh bai lk kelbutuhan dan ke li lngi lnan pellanggan, delngan 

mellakukan krelati lvi ltas produk, pellaku usaha dapat me lni lngkatkan ti lngkat 

kelpuasan pellanggan (Putri l elt al., 2020). Dalam dunila bi lsni ls, tuntutan 

telrhadap kelmampuan krelati lvi ltas sangatlah pe lnti lng, karelna duni la bi lsni ls 

pelrkelmbangannya sangat ce lpat dan ti lngkat pelrsai lngan antar pellaku usah
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delngan belrbagai l produk dari l i lndustrilnya sangat ti lnggi l (Wi lnarsi lh & 

Andri lani l, 2022). 

Hal telrpelnti lng dalam duni la bi lsni ls adalah konse lp kelpuasan 

konsumeln yang melnjadi l daya tari lk konsumeln. Melmbelri lkan Kuali ltas 

pellayanan telrbai lk melrupakan hal yang sangat pe lnti lng bagil pellaku bi lsni ls 

untuk dapat belrtahan dan me lnjaga kelpelrcayaan pe llanggannya (Abdul 

Gofur, 2019). Kuali ltas layanan adalah se lbelrapa jauh pe lrbeldaan antara 

kelnyataan dan elkspelktasi l pellanggan atas layanan yang me lrelka 

telri lma/pelrolelh, Kuali ltas pellayanan melncakup belbelrapa hal, yai ltu kuali ltas 

pellayanan belrkai ltan delngan pelrbeldaan antara ke lnyataan dan elkspelktasil 

pellanggan, Kelnyataan adalah layanan/jasa yang be lnar-belnar di ltelri lma atau 

di lrasakan pellanggan dari l pelrusahaan pelmbelri l jasa. Elkspelktasil adalah 

harapan pellanggan telrhadap suatu layanan se lbellum melrelka melnelri lma 

layanan telrselbut. Ji lka kelnyataan lelbi lh daril elkspelktasil, maka layanan 

dapat di langgap belrkuali ltas, belgi ltupun selbali lknya ji lka kelnyataan kurang 

dari l elkspelktasil, maka kuali ltas pellayanan di lpelrselpsi lkan buruk ole lh 

pellanggan. Jadi l, i lnti lnya kuali ltas pellayanan di ltelntukan olelh kelmampuan 

pelrusahaan melmelnuhi l atau mellelbi lhi l elkspelktasil/harapan pellanggan 

telrhadap kuali ltas suatu layanan. Se lmakiln ti lnggi l kuali ltas layanan, selmaki ln 

puas pula pellanggannya (Lupi lyoadi l, 2006). Pe lngelrtilan kuali ltas pellayanan 

melmi llilki l 2 komponeln utama: Pelrceli lveld selrvi lcel, yai ltu pelrselpsi l pellanggan 

telrhadap kuali ltas pellayanan yang belnar-belnar melrelka telri lma/alami l, 

Elxpelcteld selrvi lcel, yai ltu tilngkat layanan yang dilharapkan/di li lngi lnkan 

pellanggan selbellum melnelri lma jasa telrselbut. Kuali ltas pellayanan bai lk ji lka 

pelrceli lveld selrvi lcel melmelnuhi l atau bahkan me llampauil elxpelcteld selrvi lcel. 

Selbali lknya, kuali ltas pellayanan buruk ji lka pelrceli lveld selrvi lcel lelbi lh relndah 

dari lpada elxpelcteld selrvi lcel. Delngan delmi lki lan, kunci l kuali ltas pellayanan 

telrleltak pada kelmampuan pelmbelri l jasa dalam me lmelnuhi l atau mellelbi lhi l 

elkspelktasil/harapan pellanggan. Se lmakiln ti lnggi l kuali ltasnya, kelpuasan 

pellanggan juga akan me lni lngkat (Gronroos, 2019).
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Belrdasarkan pelnelli lti lan yang di llakukan ole lh Yelni l Afrilyani l, 

Muhaji lri ln (2021) melnunjukan hasi ll bahwa i lnovasi l belrpelngaruh posi lti lf dan 

si lgnilfi lkan telrhadap kelpuasan pellanggan, krelati lvi ltas belrpelngaruh posi lti lf 

dan si lgnilfi lkan telrhadap kelpuasan pellanggan dan be lrdasarkan pelnelli lti lan 

yang di llakukan olelh Abi ln Sarilpudi ln, Wawan Oktri lawan, Nunung 

Kurni lasi lh (2021) melnunjukan hasi ll bahwa kuali ltas pellayanan belrpelngaruh 

posi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap kelpuasan pellanggan. Pe lrbeldaan pelnelli lti lan 

i lni l delngan pelnelli lti lan selbellumnya yai ltu telrleltak pada se lgi l objelk pelnelli lti lan. 

Pada pelnelli lti lan selbellumnya yang di llakukan olelh Yelni l Afrilyani l, Muhaji lri ln 

(2021) pada UKM Di lna Kellurahan Ntobo selbagai l objelk pelnelli lti lan dan 

yang di llakukan olelh Abi ln Sarilpudi ln, Wawan Oktri lawan, Nunung 

Kurni lasi lh (2021) pada Pe llanggan Relstoran Saung Mangli ld. Seldangkan 

objelk yang di lgunakan ole lh pelnuli ls dalam pelnelli ltilan selkarang i lni l adalah 

Pellanggan UMKM Mi lna Bunga Ce lmpaka. Dalam pelnelli lti lan i lnil pelnuli ls 

melnggunakan varilabell yang sama de lngan pelnelli lti lan Yelni l Afrilyani l, 

Muhaji lri ln (2021) dan Abi ln Sarilpudi ln, Wawan Oktri lawan, Nunung 

Kurni lasi lh (2021). Pelnelli lti l ilngi ln melmbukti lkan bahwa i lnovasi l, krelati lvi ltas, 

dan kuali ltas pellayanan belrpelngaruh posi lti lf atau nelgati lf telrhadap 

kelpuasan pellanggan. 

Belrdasarkan latar be llakang masalah di latas, maka bi lsa di ltari lk 

kelsi lmpulan tujuan dari l pelnelli lti lan i lnil adalah untuk melngeltahuil 

“PE lNGARUH IlNOVASIl, KRElATIlVIlTAS DAN KUALIlTAS 

PE lLAYANAN TElRHADAP KE lPUASAN PE lLANGGAN PADA UMKM 

MIlNA BUNGA CElMPAKA DIlKABUPATElN TULUNGAGUNG”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Belrdasarkan latar be llakang di latas, maka di ldapat pelrmasalahan 

selbagai l belri lkut : 

1. Ilnovasi l produk sudah sangat bai lk, namun pada usaha i lni l masilh telrdapat 

kelkurangan yai ltu kurangnya i lnformasil selhi lngga kelsuli ltan dalam 

melmasarkan  produknya  yang  hanya  melngandalkan  katalog 
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dan relkomelndasi l daril mulut kel mulut se lrta bellum opti lmal dalam 

melnggunakan meldi la sosi lal yang ramai l di lgunakan para pellaku usaha 

saat i lni l. Hal telrselbut akan me lnjadilkan kurangnya ke lpelduli lan telrhadap 

kelpuasan pellanggan. 

2. Krelati lvi ltas daril UMKM Mi lna Bunga Ce lmpaka di l Kabupateln 

Tulungagung yang me lnjual produk selrupa delngan pelsai lng lai ln 

melnjadilkan usaha i lni l melngalami l pelrsai lngan yang cukup ti lnggi l. 

3. Kuali ltas pellayanan yang bellum opti lmal karelna telrdapat antrilan prel- 

ordelr yang melnyelbabkan adanya ke lluhan dari l pellanggan karelna pellaku 

usaha bellum mampu melmproduksi l banyak produk selkali lgus. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Belrdasarkan i ldelnti lfi lkasi l masalah di l atas, maka pelnelli lti l 

melmbatasi l melnjadil 3 faktor, yai ltu : 

1. Varilabell i lni l akan melmbahas Kelpuasan Pellanggan di l UMKM Mi lna 

Bunga Celmpaka Kabupate ln Tulungagung. 

2. Objelk pelnelli lti lan i lni l belrada di l UMKM Mi lna Bunga Celmpaka Kabupate ln 

Tulungagung. 

3. Subjelk pelnelli ltilan i lni l adalah pellanggan UMKM Mi lna Bunga Celmpaka 

Kabupateln Tulungagung. 

 

D. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan batasan masalah di l atas, maka rumusan masalah yang 

akan di langkat dalam pelnelli lti lan i lnil adalah selbagai l belri lkut : 

1. Apakah Ilnovasi l belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap Kelpuasan Pellanggan 

pada UMKM Mi lna Bunga Ce lmpaka di l Kabupateln Tulungagung selcara 

parsilal ? 

2. Apakah Krelati lvi ltas belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap Kelpuasan 

Pellanggan pada UMKM Milna Bunga Ce lmpaka di l Kabupateln 

Tulungagung selcara parsi lal ? 

3. Apakah Kuali ltas Pellayanan belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap Kelpuasan 

Pellanggan  pada UMKM  Mi lna Bunga Celmpaka  di l  Kabupateln
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Tulungagung selcara parsi lal ? 

4. Apakah Ilnovasi l, Krelati lvi ltas dan Kuali ltas Pellayanan belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan telrhadap Kelpuasan Pellanggan pada UMKM Mi lna Bunga 

Celmpaka di l Kabupateln Tulungagung selcara si lmultan ? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rumusan masalah di l atas, maka tujuan pelnelli lti lan yang 

helndak di lcapai l dalam pelnelli lti lan i lni l adalah selbagai l belri lkut : 

1. Untuk melngeltahuil dan me lnganali lsi ls pelngaruh si lgni lfi lkan Ilnovasi l 

telrhadap Kelpuasan Pellanggan pada UMKM Mi lna Bunga Celmpaka di l 

Kabupateln Tulungagung selcara parsilal. 

2. Untuk melngeltahuil dan melnganali lsi ls pelngaruh si lgnilfi lkan Krelati lvi ltas 

telrhadap Kelpuasan Pellanggan pada UMKM Mi lna Bunga Celmpaka di l 

Kabupateln Tulungagung selcara parsilal. 

3. Untuk melngeltahuil dan melnganali lsi ls pelngaruh silgni lfi lkan Kuali ltas 

Pellayanan telrhadap Kelpuasan Pellanggan pada UMKM Mi lna Bunga 

Celmpaka di l Kabupateln Tulungagung selcara parsi lal. 

4. Untuk melngeltahuil dan me lnganali lsi ls pelngaruh si lgni lfi lkan Ilnovasi l, 

Krelati lvi ltas dan Kuali ltas Pellayanan telrhadap Kelpuasan Pellanggan pada 

UMKM Mi lna Bunga Ce lmpaka di l Kabupateln Tulungagung se lcara 

silmultan. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat daril pelnelli lti lan i lnil adalah selbagai l belri lkut : 

1. Manfaat Praktils 

a. Bagi l Pellaku UMKM 

Selbagai l bahan pelrtilmbangan dalam me lngelmbangkan usahanya 

dalam melngambi ll kelbi ljakan untuk mellakukan strate lgi l pelmasaran. 

b. Bagi l Pelnelliltil 

Selbagai l sarana untuk me lnambah wawasan, pe lngeltahuan selrta   

pelngalaman telrkai lt pelrmasalahan yang di ltelli lti l yai ltu telntang stratelgi l 

pelmasaran dalam UMKM.
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c. Bagi l Mahasilswa 

Selbagai l bahan acuan dasar untuk pe lnelli lti lan lanjutan bagi l mahasi lswa 

lailnnya, khususnya di l bi ldang stratelgi l pelmasaran produk UMKM. 

2. Manfaat Teloriltils 

a. Pelnelli lti lan ilni l di lharapkan dapat me lmbelri lkan pelmahaman baru bagi l 

pelnelli lti l dan dapat me lmpelrluas pelmahaman te lrkilni l dalam bi ldang 

pelnelli lti lan delngan melnelmukan fakta, konselp, atau meltodel baru. 

b. Pelnelli lti lan i lnil di lharapkan dapat me lnci lptakan dasar atau acuan bagi l 

pelnelli lti lan sellanjutnya delngan topi lk selrupa. 

c. Pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat me lmbelri lkan manfaat bagi l UMKM 

dalam melngambi ll kelbi ljakan dalam mellakukan stratelgi l pelmasaran. 
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