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Abstrak

Mahendra Ega Sanjaya: Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Kecap Merk Wowin, Skripsi, Manajemen, FEB
UN PGRI Kediri, 2023.

Kata kunci : keputusan pembelian, harga, kualitas produk, promosi

Para produsen kecap bersaing dalam membuat produk kecap, dan
mempromosikannya sehingga konsumen dihadapkan pada beberapa jenis kecap
dengan harga, kualitas serta merk yang berbeda. Produk yang berkualitas, dengan
harga bersaing merupakan kunci utama dalam memenangkan persaingan, yang
pada akhirnya akan dapat memberikan nilai kepuasan yang lebih tinggi kepada
konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh harga, kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian
produk Kecap Wowin PT.Wowin Purnomo Putera. Penelitian ini menggunakan
teknik kausal dengan pendekatan kuantitatif sehingga analisis data dilakukan
secara statistik melalui SPSS.

Hasil dari penelitian adalah (1) harga berpengaruh positif signifikan secara
parsial terhadap keputusan pembelian produk Kecap Wowin PT.Wowin Purnomo
Putera Trenggalek, (2) kualitas produk tidak berpengaruh positif signifikan secara
parsial terhadap Keputusan Pembelian produk Kecap Wowin PT.Wowin Purnomo
Putera Trenggalek, (3) Promosi tidak berpengaruh positif signifikan secara parsial
terhadap Keputusan Pembelian produk Kecap Wowin PT.Wowin Purnomo Putera
Trenggalek, serta (4) harga, kualitas produk, dan promosi berpengaruh signifikan
secara simultan atau bersama-sama terhadap keputusan pembelian pada Kecap
Wowin PT.Wowin Purnomo Putera Trenggalek.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

“Kesuksesan dalam dunia bisnis akan dipenuhi apabila perusahaan mampu
menciptakan dan bisa mempertahankan pelanggannya” Tjiptono (2015).Dalam
pencapaian tujuan tersebut perusahaan perlu berbagai upaya agar tujuan yang
telah direncanakan dapat tercapai.

PT. Wowin Purnomo Putera adalah perusahaan kecap dan saos satu
satunya yang berada di Trenggalek, peluang pasar yang besar seharusnya
membuat perusahaan meningkatkan jumlah konsumen, akan tetapi justru banyak
pasokan kecap merk-merk banyak di wilayah ini. Meluasnya kecap merk lain
tentu memberikan banyak pilihan kepada konsumen untuk menentukan kecap
yang diinginkan. Keputusan konsumen mengenai preferensi atas merek- merek
yang ada di dalam kumpulan pilihan biasa disebut dengan keputusan pembelian
Kotler & Keller, (2016).

Industri kecap merupakan salah satu industri yang peluangnya cukup besar
dengan persaingan yang semakin meningkat. Berbagai merk kecap seperti Bango,
ABC, Sedaap, Sawi, Indofood, dan lain-lain mencoba bersaing dalam pasar kecap.
Berdasarkan data Kementerian Perindustrian hingga tahun 2023 tercatat ada 106
perusahaan yang memproduksi kecap. Para produsen bersaing dalam membuat
produk kecap, dan mempromosikannya sehingga konsumen dihadapkan pada

beberapa jenis kecap dengan harga, kualitas serta merk yang berbeda



Banyaknya perusahaan yang bergerak pada industri kecap menunjukkan
bahwa industri tersebut mempunyai tingkat persaingan yang ketat. Semakin
ketatnya persaingan membuat perusahaan dalam industri kecap berusaha
melakukan inovasi bagi produknya, baik dalam inovasi produk maupun inovasi
dalam hal promosi produk dengan tujuan menancapkan merek di hati konsumen.
Berdasarkan data dari www.topbrand-award.com, bisa dilihat pada Gambar 1.1
ada lima merk kecap yang menguasai pasar Indonesia yaitu Bango, ABC, Sedaap,
Indofood, dan Ikan Lele. Terkait sebaran pabrik kecap di Indonesia dan besaran

konsumsi kecap bisa dilihat pada Gambar 1.2.

Subkategori: KECAP MANIS
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Gambar 1.1 Hasil Komparasi Brand Kecap Manis
(Sumber: www.topbrand-award.com)



Konsumsi kecap dan sebaran pabrik kecap
skala sedang dan besar, 2017
Konsumsi kecap {mi/kapita/tahun)
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Gambar 1.2 Besaran Konsumsi Kecap Masyarakat dan sebaran pabrik kecap di Indonesia
(sumber: https://media.beritagar.id)

Keputusan pembelian adalah seleksi terhadap dua pilihan atau lebih,
dimana pengambilan keputusan konsumen adalah proses pengintregrasian yang
mengombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku
alternatif, dan memilih salah satu diantaranya. Selanjutnya, proses pembelian
yang spesifik terdiri dari urutan kejadian berikut: pengenalan masalah, pencarian
informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca-
pembelian. Faktor-faktor yang memperngaruhi keputusan pembelian diantaranya
harga, kualitas produk dan promosi.

Sunyoto, (2019) menyatakan bahwa Harga adalah “uang yang dibebankan
pada suatu produk tertentu dimana perusahaan menetapkan harga dalam berbagai

cara. Harga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, semakin tinggi harga



maka semakin rendah keputusan pembelian, sebaliknya jika harga rendah maka
keputusan pembelian tinggi Prahastika & Wahyuni, (2018)

Kualitas produk merupakan hal yang perlu mendapat perhatian di
perusahaan, karena kualitas produk berkaitan dengan keputusan pembelian oleh
konsumen. Kualitas produk merupakan kemampuan produk yang meliputi
ketahanan, keandalan dan akurat yang dicapai oleh produk secara menyeluruh
Kotler & Keller, (2016). Beberapa penelitian berkaitan dengan kualitas produk
kecap terhadap keputusan pembelian menyebutkan ada pengaruh Prahastika &
Wahyuni, (2018); Stanlie & Pardede, (2018), sedangkan Tanumihardja, (2019);
Mubarak et al., (2023) menyebutkan tidak ada pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian.

Selain kualitas produk dan harga barang, promosi juga merupakan salah
satu faktor dalam penentuan keputusan pembelian. Promosi merupakan
komunikasi antara penjual dan pembeli yang bertujuan untuk merubah sikap dan
tingkah laku pembeli yang awalnya tidak mengenal menjadi mengenal dan pada
akhirnya akan mengingat produk tersebut Laksana, (2019). Sedangkan penelitian
yang dilakukan oleh Laila et al., (2020) menyatakan bahwa promosi tidak
berpengaruh pada keputusan pembelian

Produk yang berkualitas, dengan harga bersaing merupakan kunci utama
dalam memenangkan persaingan, yang pada akhirnya akan dapat memberikan
nilai kepuasan yang lebih tinggi kepada konsumen. Harga yang ditawarkan pada
kecap Wowin tergolong masih bisa dijangkau oleh masyarakat, namun masih ada

beberapa merk lain menawarkan dengan harga lebih murah. Penggunaan kecap



Wowin mayoritas di kalangan pedagang makanan. Berdasarkan data penjualan
kecap di salah satu toko grosir Trenggalek pada Gambar 1.3, terlihat harga kecap
Wowin yang terjangkau, membuat para pedagang bisa memutar modal mereka

untuk membeli bahan lainnya.
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Gambar 1.3 Data Penjualan Kecap di UD Sumber Bahagia Trenggalek
(Sumber: UD Sumber Bahagia, 2023)

Berdasarkan pada penelitian terdahulu, peneliti melihat adanya gap
penelitian sehingga perlu dilakukan penelitian tentang keputusan pembelian kecap
di Trenggalek khusus kecap merk Wowin. Maka peneliti melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Promosi Terhadap

Keputusan Pembelian Kecap Merk Wowin”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas terdapat beberapa
masalah yang dialami oleh PT. Wowin Purnomo Putera pada produk kecap

manis Wowin diantaranya :



1. Harga Kecap Wowin lebih mahal dibandingkan dengan produk kecap yang
sejents.

2. Kualitas produk kecap Wowin yang menurun

3. Penurunan minat konsumen karena kurangnya promosi produk kecap

Wowin terhadap masyarakat.

C. Pembatasan Masalah
Agar penelitian ini lebih terarah, tidak menyimpang dari pokok
permasalahan, maka penulis melakukan pembatasan masalah sebagai berikut :
1. Penelitian dilakukan pada PT.Wowin Purnomo Putera Trenggalek.
2. Penelitian ini berfokus pada harga, kualitas produk, dan promosi yang

dilakukan oleh PT.Wowin Purnomo Putera.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, penulis berhasil mengidentifikasi

permasalahan yang dihadapi adalah sebagai berikut.

1. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk Kecap
Wowin?

2. Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
produk Kecap Wowin?

3. Apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian produk

Kecap Wowin?



4. Apakah ada pengaruh harga, kualitas produk, dan promosi terhadap

keputusan pembelian produk Kecap Wowin?

E. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian produk Kecap Wowin PT.Wowin Purnomo Putera
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk Kecap Wowin PT.Wowin Purnomo Putera
3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan
pembelian produk Kecap Wowin PT.Wowin Purnomo Putera
4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan
promosi terhadap keputusan pembelian produk Kecap Wowin PT.Wowin

Purnomo Putera

F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah
1. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini bisa dimanfaatkan untuk menerapkan ilmu dalam
manajemen pemasaran, sehingga bisa mengembangkan ilmu pemasaran
secara lebih luas lagi. Oleh karena itu, bagi kalangan akademisi dapat
digunakan untuk informasi dan referensi penelitian yang lebih lanjut

terkait dengan manajemen pemasaran.



2. Secara Praktis
a. Bagipeneliti lain
Penelitian ini akan melengkapi temuan peneliti ilmu manajemen
pemasaran dan berfungsi sebagai sumber data untuk menyusun studi
yang berpotensi relevan.
b. Bagi Lembaga Bisnis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi
perusahaan untuk melakukan kegiatan operasionalnya. Evaluasi dan
perbaikan dilakukan wuntuk lebih mengembangkan perusahaan
khususnya di bidang pemasaran, schingga konsumen melakukan
pembelian ulang untuk keuntungan jangka panjang.
c. Bagipenulis
Kegunaan penelitian ini bagi penulis adalah  untuk
memperdalam ilmu teoritis yang diperoleh dalam perkuliahan,
memperluas wawasan, menambah referensi, dan memberikan
informasi dan pengetahuan kepada penulis tentang alasan dan faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian. Selain itu, dapat dijadikan
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar S1 Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis untuk meraih gelar Sarjana
Manajemen (S.M) di Universitas Nusantara PGRI Kediri
d. Bagi Universitas
Karena penelitian ini dapat memberikan bukti empiris tentang

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, maka akan



memberikan wawasan, pengetahuan, informasi, dan wawasan kepada
peneliti lain atau calon peneliti mengenai keputusan pembelian, serta

dapat memberikan bahan perbandingan.
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