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RINGKASAN 

 

Anggoro Bekti Sumarsono, 2023 : Pengaruh Social Media Marketing dan Citra 

Merk Terhadap Keputusan Pembelian Mixue (Survei Pada Followers Akun 

Instagram Mixue Nganjuk), Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri. 

 

Penelitian ini memiliki tujuan guna mengetahui dan menjelaskan Pengaruh 

Social Media Marketing dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembeli pada 

Followers Akun Instagram Gerai Mixue Nganjuk. Penelitian ini menggunakan 

penelitian jenis kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini  adalah followers akun 

instagram Gerai Mixue Nganjuk. Sampel pada penelitian ini diambil menggunakan 

non probability sampling dengan purposive sampling. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linier berganda, uji F dan uji t parsial dengan hasil H0 ditolak dan 

H1 diterima sehingga variabel independent mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap variabel dependent. 

Penelitian menggunakan software SPSS versi 24. Hasil pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa (1) Social Media Marketing secara parsial memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembeli, (2) Citra Merek secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembeli, (3) Social Media 

Marketingdan Citra Merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembeli.  

Kata Kunci: Social Media Marketing, Citra Merek, Keputusan Pembeli, Food 

and Beverages
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Industri kuliner atau food and beverage kini kian bertumbuh dan seakan 

tidak mengalami penurunan meskipun pasca pandemi. Terutama pada produk 

minuman, setiap tahunnya akan ada inovasi minuman terbaru yang menjadi 

incaran seluruh lapisan masyarakat. Pada bisnis minuman kini telah banyak 

tren atau inovasi baru yang bermunculan dan dengan cepat berekspansi ke 

negara-negara Asia Tenggara terutama di Indonesia, seperti es krim hingga 

minuman teh dengan boba contohnya. Saat ini Mixue sedang digemari 

masyarakat karena cita rasa yang khas dan cara pemasaran yang menarik 

sehingga mampu menarik konsumen untuk melakukan pembelian. 

Indonesia menjadi pangsa pasar terbesar terhadap minuman boba di Asia 

Tenggara, pada tahun 2021 diperkirakan omset tahunan menembus angka 1,6 

miliar dolar AS setara dengan Rp23 triliun. Begitupun nilai pasar minuman 

boba di Indonesia kini mencapai 43,7 persen dari total pasar minuman boba 

yang berada di Asia Tenggara (Angelia, 2022). Dengan banyaknya jumlah data 

tersebut tentunya tidak terlepas dari adanya waralaba dengan merek Mixue 

yang saat ini sedang melebarkan sayapnya di Indonesia. Mixue merupakan 

gerai es krim dan minuman boba asal China, gerai pertamanya di Indonesia 

berlokasi di Cihampelas, Bandung pada tahun 2020 (Rahman, 2022). 

Bisnis merupakan suatu organisasi yang menjual barang atau layanan 

pada customer atau bisnis lainnya yang bertujuan untuk memperoleh laba 
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(Kamaluddin, 2017). Secara etimologi bisnis bermakna keadaan dimana 

seseorang atau sekumpulan orang sibuk melakukan pekerjaan yang 

membuahkan keuntungan, dalam bisnis tidak terlepas dari kegiatan pemasaran 

yang dilakukan. Pemasaran yaitu kegiatan identifikasi dan memenuhi 

kebutuhan sosial manusia, salah satu definisi yang baik dan singkat dari 

pemasaran adalah “memenuhi kebutuhan dengan cara yang menguntungkan” 

(Fernandez, 2018). Kegiatan pemasaran ialah kegiatan yang sangat berharga di 

dunia bisnis, dikarenakan maraknya pertumbuhan dan perkembangan bebagai 

bidang usaha yang dilakukan, baik itu yang dilakukan secara perorangan 

maupun perusahaan. Menurut (Hariadi, 2012) mengemukakan pemasaran 

berarti adanya kerjasama dengan pasar sasaran guna mewujudkan pertukaran 

yang potensial dengan maksud memuaskan kebutuhan dan keinginan manusia. 

Maka bisa dikatakan keberhasilan pemasaran ialah kunci kesuksesan dari suatu 

perusahaan. 

Di era digital seperti sekarang ini mengakibatkan manusia menjadi 

ketergantungan terhadap teknologi, salah satu bentuk ketergantungan adalah 

penggunaan terhadap internet, internet merubah kebiasaan manusia salah 

satunya yaitu kebiasaan berkomunikasi, dengan adanya internet  manusia lebih 

sering berkomunikasi lewat social media (Hermawan, 2012).  

Internet adalah jaringan publik luas yang berasal dari komputer dan 

menghubungkan segala jenis pengguna diseluruh dunia satu sama lain dan 

menghubungkan mereka dengan menyimpan informasi yang sangat besar 

(Kotler dan Armstrong, 2009 : 237). Pengguna yang berasal dari seluruh dunia 
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dan mereka dihubungkan dengan menggunakan media penyimpanan informasi 

yang sangat besar. Survei yang dilakukan oleh Hootsuite dan We Are Social 

pada Januari tahun 2023 menunjukkan bahwa pengguna internet di seluruh 

dunia mencapai 5,16 milyar (naik 98 juta atau 1,9% dari tahun 2022) atau 

64,4% dari total populasi dan seluruh penduduk di dunia 8,01 Milyar (naik 67 

juta jiwa atau 0,8.% dari tahun 2022) atau 57,2%.  Sedangkan di Indonesia 

sendiri mencapai 212,9 juta penduduk atau 77.0% dari jumlah penduduk 

indonesia dan masih akan terus meningkat. Besarnya jumlah pengguna internet 

ini juga dilihat sebagai pasar peluang yang potensial bagi dunia bisnis. Hasil 

survei dapat dilihat pada gambar 1.1 

 

Gambar 1. 1 Internet Users in Indonesia 

Sumber : datareportal.com 

Selain itu dari data hasil survei yang dilakukan oleh Hootsuite dan We 

Are Social pada Januari tahun 2023 Indonesia berada di peringkat keempat 

penggunaan Social media di dunia. Hal ini turut membuktikan bahwa 

pengguna internet yang menggunakan Social media di Indonesia mengalami 

peningkatan dan mempunyai penggunaan yang sangat besar, sekaligus 
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membuktikan bahwa Social Media dipergunakan masyarakat Indonesia untuk 

mencari informasi yang diperlukan. Hasil survei dapat dilihat pada Gambar 1.2 

 
Gambar 1. 2 Main Reason For Using Internet 

Sumber : datareportal.com 

Menurut Philip (2012) bahwa pengertian media sosial adalah sarana bagi 

konsumen untuk berbagai informasi teks, gambar, video, dan audio dengan satu 

sama lain dan dengan perusahaan dan sebaliknya. Dalam definisi lain media 

sosial merupakan alat pemasaran baru yang memungkinkan untuk mengetahui 

pelanggan dan calon pelanggan dengan cara yang sebelumnya tidak mungkin 

(Clayman, 2017). Selain itu, menurut Puntoadi (2011:5) fungsi media sosial itu 

sendiri sebagai keunggulan membangun personal branding yang tidak 

mengenal trik atau popularitas semu, karena aduensilah yang akan 

menentukan. Berbagai sosial media menjadi media untuk orang yang 

berkomunikasi, berdiskusi dan bahkan menberikan sebuah popularitas di media 

sosial. 

Berdasarkan pengertian para ahli diatas dan hasil dari data survei 

menjelaskan bahwa perkembangan internet  dengan menggunakan social media 
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perusahaan minuman asal China yang berada di JL. DR. Soetomo, No. 59, 

Kauman, Nganjuk, Jawa Timur, Indonesia. Gerai mixue bisa dikatakan pionir 

campuran minuman boba dengan es krim di Kawasan ini, selain menyajikan 

minuman boba,  pemilihan tempat yang berada di pinggir jalan raya gerai yang 

berdesain khas logo mixue, suasana yang bersih dan dengan banyak nya tempat 

duduk dan meja yang bisa di gunakan qualiy time dengan keluarga dan teman, 

juga tempat parkir yang memadai memudah kankonsumen dan kenyamanan 

terjamin. Mixue memiliki cita rasa yang sangat cocok dengan lidah orang 

Indonesia yang cinta dengan makanan manis dan ekonomis. Rasa yang 

berkualitas dengan harga yang relatif murah, menjadikan Mixue lebih banyak 

dikunjungi oleh pelanggan dibanding pesaingnya. porduk es krim dengan 

sajian yang lembut dan minuman teh Mixue juga memiliki banyak varian rasa 

mulai dari es krim kacang merah, es krim boba, es krim matcha, es krim oreo, 

hingga milk tea dengan harga dimulai dari RP. 8000. Tidak jarang para 

konsumen datang berkali-kali hanya untuk membeli produk es krim dan teh 

dengan citra merek yang dimiliki mixue cabang Nganjuk ini tidak jarang para 

konsumen dan calon konsumen dapat terpengaruhi dan menarik minat para 

pembeli untuk mengunjungi dan melakukan pembelian produk di Mixue 

cabang Nganjuk. 

Beberapa faktor konsumen lebih memilih produk Mixue dibandingkan 

dengan merek lain, yaitu karena kemasan yang menarik, tekstur yang lebih 

lembut, varian rasa yang bervariasi, dan harga yang bervariasi mampu 

meningkatkan keputusan pembelian para konsumen (Saleh, 2022) 
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Citra Merek adalah penglihatan dan kepercayaan yang terpendam di 

benak konsumen, sebagai cerminan asosiasi yang tertahan di ingatan 

konsumen. Citra Merek akan sangat berpengaruh terhadap pilihan konsumen. 

Pada saat ini konsumen semakin kritis dalam memilih suatu produk, yang 

dilihat oleh konsumen bukan hanya perihal fungsinya namun merek yang 

dimiliki oleh produk tersebut, produk yang mampu memberikan citra yang baik 

juga bagi konsumen, citra merek itu sendiri mewakili dari produk yang 

dihasilkan oleh suatu perusahaan. Hal ini didukung oleh penelitian yang 

dilakukan oleh Khoerul Anwar (2021) yang mengemukakan bahwa dengan 

Citra Merek yang tinggi akan berpengaruh terhadap keputusan pembeli. 

Dengan memiliki citra merek yang baik pasti akan banyak konsumen yang 

melakukan pembelian pada produk tersebut tanpa memikir ulang, citra merek 

yang kuat dapat menjadi keunggulan utama yang dimiliki oleh perusahaan, 

salah satunya yaitu keunggulan bersaing dengan merek-merek lain yang 

tentunya dengan citra merek yang baik cenderung akan lebih bisa diterima oleh 

para konsumen. 

Gerai Mixue Nganjuk berdiri sejak Desember tahun 2022, official soft 

opening tepat nya di tanggal 22 Desember 2022, dengan 1 pemilik, dan staff 

pegawai pertama sebanyak 5 orang yang secara langsung terjun dalam 

operasionalnya, Mixue Nganjuk berdiri dilatar belakangi oleh pasar bisnis di 

bidang Food and Beverage yang tengah pesat penjualannya dan pengalaman 

para pemilik dalam hal melakukan penjualan di bidang makanan dan minuman. 

Serta potensi analisa penjual minuman tipe boba dan ice cream dalam satu toko 
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dan perpaduan dalam satu pilihan menu di sekitar area Nganjuk belum ada yang 

melakukan penjualan tersebut, menurut pemilik sayang jika tidak 

dimanfaatkan. Menurut hasil wawancara dengan pemilik gerai cabang Mixue 

Nganjuk sendiri memiliki pelanggan rata-rata 50 sampai 70 pelanggan perhari 

ini, dan bertambah dua kali lipat di hari minggu atau dihari-hari liburan, dengan 

omset sekitar 400 sampai 700 ribu dihari-hari biasa, dan 900 sampai 1000 di 

hari libur. Untuk penjualan di awal soft opening dengan melakukan pemasaran 

gratis ice cream tipe cone jika melakukan pembelian bersyarat/ada batasan 

minimal pembelian saja sudah terjual produk kurang lebih 1000 per 3 hari 

pasca soft opening. Bagi pemilik itu sudah sangat bagus untuk 

memperkenalkan produk dan toko yang sudah 95% siap di buka secara resmi. 

Selain menjalankan pemasaran pada saat soft opening, mixue Nganjuk 

segera melanjutkan pemasaran secara digital melalui akun sosial media 

instagram, mdia dan iklan yang bersifat online. Yang nantinya akan memberi 

informasi seputar menu dan harga, adanya diskon, dan ada nya menu baru yang 

akan ada di Mixue Nganjuk. Tentu saja Mixue Nganjuk juga memiliki beberapa 

variasi diskon ataupun gift dan cara pemasaran lainnya yang tidak akan di 

peroleh Mixue Cabang lain. Itu salah satu cara agar mixue cabang Nganjuk 

memiliki identitas khas untuk daerah sekitar Nganjuk.  
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Instagram Account Mixue Nganjuk dapat dilihat pada Gambar 1.3 

  

Gambar 1. 3 Instagram Account Mixue Nganjuk 

Sumber : www.instagram.com 

Dapat dilihat dari Gambar 1.3 Instagram Account Mixue Nganjuk 

memiliki pengikut atau followers sebanyak 1.508 orang (Periode 14 Desember 

2023). Dalam hal ini, Instagram dapat memberikan kemudahan bagi pihak 

Mixue Nganjuk dalam rangka untuk melakukan pemasaran produk yang 

dimilikinya agar dapat menjangkau lebih banyak masyarakat yang berada 

http://www.instagram.com/
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dalam kota maupun dari luar kota menjadi pilihan utama saat melakukan 

perjalanan. Para pengunjung Mixue Nganjuk pada umumnya mengetahui 

produk dan layanan yang ditawarkan oleh Mixue Nganjuk dari informasi yang 

diberikan melalui Instagram Mixue Nganjuk. Keunggulan yang didapatkan 

oleh calon pembeli dan pembeli melalui media sosial Instagram adalah 

berupa informasi mengenai promo potongan harga, menu baru, maupun event 

yang sedang berlangsung di Mixue Nganjuk 

Sebuah produk akan mengalami siklus hidup (product life cycle) yang 

merupakan suatu proses dari awal perkenalan produk tersebut ke pasaran, 

produk dalam tahap pertumbuhan, produk dalam tahap kedewasaan, dan tahap 

yang terakhir adalah produk mengalami penurunan atau bahkan mati dan 

ditarik dari pasaran (Kotler:2019). Dari hasil wawancara dengan pemilik 

Mixue Nganjuk, dengan kurang lebih 1 tahun berjalannya Mixue Nganjuk, 

Mixue Nganjuk masih dalam tahap mempertahankan pemasaran dan kualitas 

produk, agar nantinya gerai Mixue cabang Nganjuk ini dapat berkembang di 

tengah maraknya dunia persaingan bisnis makanan dan minuman, pemilik 

Mixue juga memberitahu belum bisa menemukan inovasi jenis menu baru 

untuk di coba lagi oleh konsumen. Hal itu berkaitan dengan ide atau bahan 

yang di peroleh dari Mixue Pusat, jadi untuk saat ini belum leluasa untuk 

menambah menu dengan inovasi baru dari owner karena waralaba Mixue ini 

masih mengikuti perusahaan Mixue yang ada di Pusat/Founder. Jadi untuk 

memaksimalkan penjualan pada Mixue cabang Nganjuk ini, pemilik hanya bisa 

leluasa untuk menambahkan gift setiap pembelian bersyarat ataupun diskon 
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lainnya yang belum tentu ada di Mixue Cabang lain. Itu pun dengan 

pertimbangan dan di hitung dari keuntungan yang di peroleh. Belum bisa 

dikatakan sukses karena masih menstabilkan pemasukan, manajemen dan 

pemasaran yang ada. 

Persaingan dalam dunia bisnis bukanlah sesuatu hal yang menakutkan. 

Namun untuk bertahan dari persaingan bisnis, perusahaan harus melakukan 

upaya-upaya agar bisa memimpin pasar. Dalam persaingan bisnis yang terjadi 

pada era globalisasi saat ini, perusahaan harus mampu menjaga eksistensinya 

lewat strategi-strategi pemasaran yang dilakukan. Perusahaan harus dapat 

merencanakan strategi yang tepat dan terus melakukan inovasi agar produk 

yang dihasilkan tetap eksis di pasaran, diminati oleh konsumen dan dapat 

menjawab setiap kebutuhan konsumen. Dengan Social Media Marketing dan 

Citra Merek yang sudah dimiliki dan dibangun oleh gerai cabang Mixue 

Nganjuk diharapkan dapat menjadi faktor dan strategi yang dapat digunakan 

oleh Mixue Nganjuk guna meningkatkan penjualan dan menjadikan Mixue 

Nganjuk menjadi bisnis makanan dan minuman yang dapat bersaing dan tetap 

eksis sehingga Mixue Nganjuk dapat berkembang  dengan baik. Maka dari itu 

dengan menggunakan Instagram yang dinilai efektif dan efisien dalam 

memasarkan produk dan Citra Merek yang telah dibangun oleh Mixue Nganjuk 

sebagai Gerai minuman yang menyajikan berbagai minuman boba, es krim, 

dan teh yang menawarkan menikmati berbagai jenis minuman teh, susu, es 

krim dengan inovasi dan topping yang di minati dan di sukai dalam berbagai 

usia. Peneliti ingin meneliti terkait sejauh mana strategi Social Media 
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Marketing dan Citra Merek yang dimiliki Mixue Nganjuk untuk meningkatkan 

keputusan pembeli para pengikut atau followers dari akun social media 

instagram milik Mixue Nganjuk guna meningkatkan penjualan dan dapat 

menjadikan Mixue Nganjuk dapat berkembang lebih baik sebagai gerai 

minuman dan makanan. 

 

B. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menjelaskan adanya pengaruh 

yang signifikan antara social media marketing dan citra merek, baik secara 

parsial maupun secara stimulan terhadap keputusan pembeli pada followers 

akun instagram gerai Mixue Nganjuk 
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