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ABSTRAK

Denpa Dwi Yola Exswanda: Dampak Nct Dream sebagai Brand Ambassador dan
Daya Tarik Iklan terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Mie Lemonilo
dengan Brand Image Sebagai Variabel Intervening, Skripsi, Manajemen, FEB UNP
Kediri, 2024.

Kata kunci: Brand Ambassador, Daya Tarik Iklan, Keputusan Pembelian, Brand
Image.

Perkembangan teknologi berdampak pada persaingan bisnis yang tidak hanya
terbatas pada produk makanan pokok, tetapi juga menciptakan produk pengganti
makanan pokok. Salah satu yang banyak ditemui adalah bisnis masa kini seperti
mie instan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand
ambassador dan daya tarik iklan, terhadap brand image dan keputusan pembelian
pada produk Mie Lemonilo serta pengaruh brand ambassador dan daya tarik iklan
terhadap keputusan pembelian dengan brand image sebagai variabel intervening
pada produk Mie Lemonilo.

Pendekatan dalam penelitian ini ialah penelitian kuantitatif dengan teknik
asossiatif kausal. Populasi penelitian mencakup masyarakat umum atau NCTzen
(penggemar NCT Dream) berdomisili di Kota Kediri yang pernah membeli produk
Mie Lemonilo dan menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode
purposive sampling dengan sampel penelitian sebanyak 70 responden. Penelitian
ini memanfaatkan Google Form yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya untuk
penyebaran kuesioner dalam pengumpulan data. Teknik analisis menggunakan uji
asumsi klasik, regresi linear berganda, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesis
dengan bantuan program /BM SPSS Statistic.

Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa brand ambassador tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap brand image, tetapi berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian. Daya tarik iklan berpengaruh secara
signifikan terhadap brand image, tetapi tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian. Brand image berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian. Brand ambassador tidak berpengaruh secara
signifikan, sedangkan daya tarik iklan berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian melalui brand image penggemar NCT Dream yang pernah
melakukan pembelian produk Mie Lemonilo. Peneliti selanjutnya diharapkan
mampu menggunakan model yang lebih kompleks seperti Structural Equation
Model (SEM) atau menambahkan variabel mediasi atau moderasi untuk
memperkaya informasi yang dapat dijelaskan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Globalisasi memberikan pengaruh yang signifikan terhadap berbagai aspek
kehidupan, termasuk teknologi informasi dan komunikasi, bisnis dan pangan yang
berdampak pada negara-negara seperti Indonesia. menyoroti dampak global dari
teknologi dan dampaknya terhadap globalisasi serta dampaknya terhadap
masyarakat di seluruh dunia. Bersamaan dengan meningkatnya persaingan industri
baik di organisasi bantuan maupun di bidang Fast Moving Consumer Goods
kemajuan mekanis juga memengaruhi barang-barang pengganti makanan pokok
yang semakin banyak bermunculan, misalnya seperti mi instan. (Gunawati, Y.,

Handoko, T., & Widodo, 2022)

Banyak bisnis baru yang berlomba-lomba menjual barang serupa. Sejak
maraknya bisnis masa kini, persaingan antar produsen mie instan semakin ketat.
Sebagai bagian dari metode pemasarannya, perusahaan-perusahaan tersebut telah
berinovasi dengan menciptakan bermacam-macam varian rasa untuk menarik

perhatian.



Tabel 1. 1 Rata-rata Konsumsi Mie Instan

NO COUNTRY/REGION 2018 2019 2020 2021 2022
1 China/Hongkong 40,250 | 40,450 | 46,360 | 43,990 | 45,070
2 Indonesia 12,540 12,520 12,640 13,270 14,260
3 Vietnam 5,200 5,440 7,030 8,560 8.480
4 India 6,060 6,730 6,730 7,560 7,580
5 Japan 5,780 5,630 5,970 5,850 5,980

Sumber : https://instantnoodles.org/en/noodles/demand/table/

Sesuai dengan panduan penggunaan mie instan di dunia yang disampaikan
oleh World Moment Noodles Associattion (WINA) pada tanggal 13 Mei 2022,
negara dengan penggunaan mie instan terbesar adalah China, sedangkan Indonesia
pada tahun 2022 mengalami peningkatan hingga 14.260 bungkus. Karena
kebutuhan mie instan di Indonesia yang semakin meningkat, banyak bermunculan
usaha-usaha baru yang berlomba-lomba menarik perhatian pelanggan dalam upaya

meningkatkan minat terhadap produknya.

Salah satu mie instan yang beredar di Indonesia adalah Lemonilo Mie. Mie
Lemonilo merupakan mie instan yang tidak menggunakan tepung terigu sebagai
bahan dasar, namun lebih banyak menggunakan bumbu-bumbu alami seperti
kunyit, daun bawang, dan saripati bayam. Mie Lemonilo dilengkapi dengan perasa
yang terbebas dari MSG (Monotrium Glutamat), zat aditif, perasa dan penyedap
palsu, sehingga aman untuk dikonsumsi sehari-hari. Jika dibandingkan dengan mie
instan lainnya, mie Lemonilo mengandung lebih sedikit lemak dan kolesterol
karena dipanggang selama proses pembuatannya, sehingga mengurangi jumlah

lemak yang ada.


https://instantnoodles.org/en/noodles/demand/table/

Tabel 1. 2 Volume Penjualan Mie Instan

No Nama Brand Volume Penjualan
1 Indomie 53,7%
2 Sedap 16,3%
3 Best Wok 12,3%
4 Lemonilo 6,3%
5 Gaga 2,7%
6 Pop Mie 1,0%
7 Sarimi 0,8%

Sumber: https://compas.co.id/article/mie-instan-goreng/

Mie Lemonilo menjadi merek mie instan sehat pertama di antara merek mie
instan terlaris dengan total pemasaran mencapai 6,3% menurut grafik penjualan mie
instan pada tahun 2022. Mie Mie Lemonilo berhasil menduduki posisi keempat.
Mie Lemonilo mengalami peningkatan profit penjualan beberapa merek mie instan
di toko berbasis web di Indonesia sebesar 154,9% pada periode Januari-Agustus
2022 dan memiliki opsi untuk meningkatkan pendapatan transaksi sebesar Rp 765

juta pada bulan Februari.

Pendapatan Penjualan Sejumlah Merek Mi Instan di E-Commerce Indonesia (Januari-Agustus 2022)

databoks

Gambar 1. 1 Penjualan Mie Instan di Toko Online Indonesia Periode
Januari-Agustus 2022

Sumber:https://databoks.katadata.co.id/datapublishembed/142178/gaet-
nct-compas-dashboard-temukan-penjualan-mi-instan-lemonilo-melonjak-
154
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Keinginan masyarakat yang semakin meningkat terhadap produk Lemonilo
Noodle, yang pada akhirnya mempengaruhi keputusan pembelian secara
operasional, tentunya menjadi salah satu faktor yang memastikan jumlah
pendapatan yang dihasilkan Lemonilo Noodle. Keinginan pelanggan untuk
memiliki dan memiliki sesuatu mempengaruhi minatnya untuk melakukan
pembelian. Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Shilfiyo & Rumyeni, 2022)
Keputusan pembelian muncul ketika konsumen harus memprioritaskan merek
dalam berbagai pilihan, memilih merek yang mereka sukai ketika dihadapkan

dengan banyak pilihan.

Keputusan pembelian juga dapat terjadi secara spontan dan diikuti sebagai
respon dari rangsangan produk yang menarik minat untuk membelinya. Proses
keputusan pembelian pada konsumen tidak terjadi dengan begitu saja. Keputusan
pembelian adalah hal yang harus diputuskan oleh pembeli. Ketika konsumen ingin

membuat keputusan pembelian hal ini terdiri dari beberapa tahap.

Menurut (Hamid & Rumyeni, 2024) Tahapan yang pertama dimulai ketika
seseorang memahami kebutuhan akan suatu barang untuk memenuhi kebutuhan
hidupnya. Setelah memahami kebutuhan, tahap selanjutnya adalah mencari data
tentang barang yang ideal, termasuk kualitas, bahan, dan tempat untuk
mendapatkan barang tersebut. Setelah menemukan barang yang masuk akal,
konsumen akan membandingkan barang tersebut dengan barang pembanding dari
berbagai merek, dengan mempertimbangkan berbagai hal seperti nilai, kualitas, dan
aksesibilitas. Konsumen mungkin juga dihadapkan pada pilihan tambahan setelah

melakukan pembelian. Langkah terakhir dari proses interaksi ini terjadi setelah



pembelian, di mana pembeli akan melihat kegunaan barang tersebut dan menilai
sejauh mana barang tersebut dapat mengatasi kebutuhan mereka. Akhirnya sampai
pada perilaku pasca pembelian, hal ini terkait dengan apakah pelanggan merasa

senang dengan barang yang telah dibeli.

Brand Ambassador merupakan faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Keputusan yang diambil dalam kehidupan nyata sering kali
dipengaruhi oleh trendsetter atau idola. Sementara itu, brand ambassador bekerja
untuk bisnis guna membujuk konsumen agar membeli atau beralih pada suatu
produk. Untuk menemukan duta merek yang cocok untuk mewakili produknya,
sebuah perusahaan harus dapat menentukan apa yang diinginkan oleh
pelanggannya. Memanfaatkan duta merek untuk memamerkan sebuah produk

sudah bukan hal yang baru lagi.

Seseorang yang terkenal dapat diputuskan untuk menjadi perwakilan merek
dan melakukan promosi untuk meningkatkan penjualan, terutama kepada para
penggemar mereka. Penelitian yang dilakukan oleh (Siskhawati & Maulana, 2021)
menjelaskan jika duta merek membantu membangun hubungan yang kuat antara
citra perusahaan dan membuat gambaran merek yang secara tidak langsung akan
mempengaruhi pilihan pembelian. Saat ini NCT Dream resmi diangkat oleh
Lemonilo sebagai duta merek pada 10 Januari 2021. NCT Dream dipilih oleh Mie
Lemonilo menjadi duta mereknya karena mereka telah menginspirasi millenial di
seluruh dunia untuk mengejar impian mereka dan bereksperimen dengan pola hidup

sehat. Sehingga banyak perusahaan Indonesia memanfaatkan peluang itu, salah



satunya Mie Lemonilo yang menggaet NCT Dream sebagai wajah baru duta merek

mereka.

NCT Dream adalah boy band asal Korea Selatan di bawah dukungan
perusahaan agensi SM Entertainment dan merupakan sub unit ke-3 dari boy group
K-POP NCT yang beranggotakan tujuh orang yaitu, Mark Lee, Huang Renjun, Lee
Jeno, Lee Haechan, Na Jaemin, Zhong Chenle, dan Park Jisung. NCT Dream
memiliki popularitas yang tinggi di dunia salah satunya di Indonesia. Hal itu
memberi keuntungan bagi Lemonilo karna banyaknya penggemar yang minat dan

antusias dengan kaloborasi Lemonilo X NCT Dream.

Gambar 1. 2Kolaborasi NCT Dream bersama Lemonilo
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8 lemonilo x i %

ApapuniDREAMiKamu};
LlemoniloixiNCIRDREAM

Sumber: Instargram Lemonilo (@lemonilo)

Kolaborasi NCT Dream sebagai brand ambassador Lemonilo mengalami
peningkatan penjualan. Selain itu kerja sama Lemonilo bersama NCT Dream juga
memiliki tujuan lain untuk mengajak millenial untuk menjalankan gaya hidup sehat

sejak dini. Kerja sama NCT Dream x Lemonilo juga menghadirkan gaya baru yang



berupa hadiah photocard atau kartu fit card dari NCT Dream secara berkala untuk
setiap pembelian 1 buah mie instan Lemonilo berlogo NCT Dream (Kamilla, W. F.,

& Bestari, 2022)

Untuk mengusung seorang brand ambassador kepada publik, perusahaan
tentunya membutuhkan periklanan melalui berbagai media. Iklan dapat digunakan
untuk mempromosikan barang atau jasa melalui radio, televisi, surat kabar, papan
reklame, media sosial, dan platform media lainnya. Semakin banyak media
periklanan yang digunakan maka semakin besar kemungkinan masyarakat melihat
iklan tersebut lalu tertarik dan membeli barang atau jasa tersebut yang dipaparkan

melalui iklan.

Periklanan adalah jenis promosi yang paling terkenal dan paling sering
dilakukan. Dalam upaya untuk menarik perhatian konsumen dan membujuk mereka
untuk membeli barang atau jasa yang diiklankan, promosi merupakan salah satu
jenis media yang digunakan untuk memperkenalkan produk dan jasa melalui
saluran media. Tujuan dari iklan itu sendiri adalah untuk menyampaikan berita dan
update tentang produk yang diinginkan konsumen dan untuk mempengaruhi
keputusan pembelian mereka sendiri (Hamid & Rumyeni, 2024) Iklan selain
berfungsi untuk menunjukkan keberadaan produk, juga untuk menunjukkan citra

perusahaan ke konsumen.

Daya tarik iklan sangat penting karena dapat meningkatkan hasil
komunikasi publik secara umum. Keberhasilan strategi promosi dipengaruhi oleh

bagaimana perusahaan dapat mendeskripsikan produk mereka dengan cara yang



atraktif dan unik sehingga produk tersebut dapat diingat oleh masyarakat. Untuk
melihat perbandingan antara mie lemonilo dengan mie instan biasa, dibutuhkan
"citra" yang dapat mencerminkan gambaran brand agar dapat memberikan
penawaran yang konsisten dalam jangka panjang. (Gunawati, Y., Handoko, T., &

Widodo, 2022)

Iklan memiliki kekuatan untuk membujuk orang agar membeli produk atau
menunjukkan minat untuk mencobanya. Serupa dengan penelitian yang dilakukan
oleh (Setiawan, B. and Rabuani, 2019) yang menyatakan bahwa promosi
mempengaruhi pilihan pembelian. Hal ini sejalan dengan penelitian oleh (Ganjoo,
2021) yang mengemukakan bahwa keputusan pembelian yang dibuat oleh
konsumen pada umumnya merupakan dampak dari iklan yang mereka tonton.
Berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh (Nangoy et al., n.d.)
yang menjelaskan jika peran iklan sebagai salah satu variabel independen yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yang hanya signifikan secara
parsial. Didukung oleh hasil riset dari (Moloku, S. O., Tampi, J. R., & Walangitan,
2019) dalam penelitiannya yang memaparkan jika iklan tidak memiliki pengaruh

pada keputusan pembelian.

Penggambaran sebuah merek merupakan komponen penting bagi seorang
konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli. Karena dengan gambaran
merek ini, konsumen mendapatkan data tentang bagus dan tidaknya suatu barang.
Penelitian yang dilakukan (Dhaefina, Z., Nur, M., & Sanjaya, 2021) menjelaskan
jika citra merek merupakan salah satu variabel yang membentuk ketertarikan

pembelian terhadap suatu barang. Citra merek didasarkan pada pentingnya



kepercayaan dan kemudian akan membentuk opini publik yang lebih luas dan lebih
besar. Membentuk citra merek sangat penting bagi suatu usaha untuk membedakan

diri mereka dari para pesaing.

Dengan banyaknya pesaing, suatu perusahaan bisnis saat ini perlu
mempertimbangkan bagaimana menjaga citra merek mereka tetap kuat dan
memastikan bahwa konsumen dapat mengingatnya dengan cepat. Brand image
dapat di bangun dari penyampaian iklan yang menarik, kualitas dari produk, logo,
komunikasi yang dilakukan di media sosial. Gambaran positif yang terbentuk dari
sebuah merek muncul dari kepercayaan dan penilaian terhadap merek tersebut.
Sebuah citra merek yang positif dapat menarik konsumen untuk membeli (Wijaya,

I. G. B., & Dewi, 2022)

Sampai dengan saat ini terdapat kesenjangan antara penelitian yang
berhubungan dengan brand ambassador, daya taik iklan, brand image dan
keputusan pembelian dalam penelitian yang dilakukan oleh (Wardani, A. A., &
Istiyanto, 2022) yang menunjukkan bahwa duta merek tidak secara keseluruhan
memengaruhi minat beli. Tugas dan popularitas duta merek bukanlah faktor utama
yang memengaruhi tujuan pembelian produk. Sejalan dengan penelitian (Purwati &
Cahyanti, 2022) mengungkapkan bahwa brand ambassador secara tidak signifikan
dan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini dikarenakan proses
pembelian tidak selalu berasal dari bujukan duta merek dan terkadang terjadi secara
tiba-tiba dan tidak terduga. Hasil penelitian tersebut berbanding terbalik dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Gunawati, Y., Handoko, T., & Widodo, 2022) yang

menunjukkan hubungan positif antara brand ambassador dan keputusan
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pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa tugas duta merek bisa mendapatkan reaksi

positif dari masyarakat umum dan mendukung pembelian. Oleh karenanya,

penelitian ini masih perlu dikaji kembali untuk menguji variabel-variabel tersebut.

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, maka penulis mencoba

melakukan riset dengan judul Dampak NCT Dream sebagai Brand Ambassador

dan Daya Tarik Iklan terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Mie

Lemonilo dengan Brand Image sebagai Variabel Intervening

B. Identifikasi masalah

Berdasarkan penelusuran latar belakang pembahasan di atas, dapat

diidentifikasi beberapa permasalahan seperti:

1.

Banyaknya persaingan produksi Mie Instan serupa yang membuat
Perusahaan Mie Lemonilo masih kalah bersaing dengan Mie Instan lainnya.
Sehingga bekerjasama dengan NCT Dream sebagai brand ambassador untuk
meningkatkan pemasaran.

Adanya perbandingan hasil penelitian oleh (Wardani, A. A., & Istiyanto,
2022) yang memaparkan bahwa Brand ambassador tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat beli. Sedangkan penelitian (Gunawati et al., 2022)
menyebutkan adanya hubungan positif antara brand ambassador dengan
minat beli.

Terdapat temuan riset berbeda yang dilakukan oleh (Firdayanti et al., 2022)
menyatakan bahwa iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian. Hal ini bertentangan dengan penelitian yang dilakukan
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oleh (Moloku, S. O., Tampi, J. R., & Walangitan, 2019) yang menunjukkan
bahwa iklan sebagai salah satu variabel independen terhadap keputusan
pembeli dalam memilih produk tidak memberikan pengaruh yang besar.
C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang telah diketahui, maka batasan masalah

dalam penelitian ini adalah:

1. Variabel yang diteliti hanya terbatas pada dampak dari brand ambassador,
daya tarik iklan, dan brand image terhadap keputusan pembelian produk Mie
Lemonilo.

2. Responden dalam penelitian ini adalah penggemar NCT Dream yang
berdomisili di Kota Kediri dengan usia di atas 15 tahun yang mengonsumsi
atau pernah membeli produk Mie Lemonilo setidaknya 1 kali.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah di atas, dapat dirumuskan masalah penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah brand ambassador (x1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
brand image (z) pada produk Mie Lemonilo

2. Apakah daya tarik iklan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
brand image (Z) pada produk Mie Lemonilo

3. Apakah brand ambassador (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y) pada produk Mie Lemonilo

4. Apakah daya tarik iklan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian (Y) pada produk Mie Lemonilo
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5. Apakah brand image (Z) berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian (Y) pada produk Mie Lemonilo

6. Apakah brand image (Z) dapat memediasi antara variabel brand ambassador

(X1) terhadap Keputusan pembelian (Y) pada produk Mie Lemonilo?

7. Apakah brand image (Z) dapat memediasi antara variabel daya tarik iklan

(X2) terhadap keputusan pembelian (Y) pada produk Mie Lemonilo?

E. Tujuan Penelitian

Sehubungan dengan rumusan masalah di atas, dapat ditetapkan tujuan

penelitian yaitu sebagai berikut:

1.

Menganalisis dan mengetahui apakah brand ambassador memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap brand image pada produk Mie Lemonilo
Menganalisis dan mengetahui apakah daya tarik iklan memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap brand image pada produk Mie Lemonilo
Menganalisis dan mengetahui apakah brand ambassador memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Mie
Lemonilo

Menganalisis dan mengetahui apakah daya tarik iklan memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Mie
Lemonilo

Menganalisis dan mengetahui apakah brand image memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Mie

Lemonilo
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Menganalisis dan mengetahui apakah brand image mampu memediasi brand
ambassador terhadap keputusan pembelian pada produk Mie Lemonilo
Menganalisis dan mengetahui apakah brand image mampu memediasi daya

tarik iklan terhadap keputusan pembelian pada produk Mie Lemonilo

F. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas maka, manfaat pada penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan bagi masyarakat
umum mengenai dampak faktor brand ambassador dan daya tarik iklan
terhadap keputusan pembelian produk Mie Lemonilo dengan brand image
sebagai variabel mediasi.

Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat diaplikasikan dalam praktik di dunia
nyata sebagai acuan dalam merumuskan kebijakan terkait penunjukan brand
ambassador dan penggunaan iklan serta promosi, khususnya bagi pelaku
usaha, dengan tujuan untuk meningkatkan hubungan antara pihak-pihak yang

terlibat.
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