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ABSTRAK 

Ahmad Mudhofar Yusuf, Sistem Informasi Peramalan Penjualan Pada 

Toko Sembako Dengan Metode Single Exponential Smoothing, Skripsi, 

Teknik Informatika, FTIK UN PGRI Kediri, 2024 

 

Kata Kunci : Prediksi; Penjual; Single exponential smoothing; MAD; MAPE. 

 

Peramalan penjualan merupakan bagian penting dalam perencanaan bisnis. 

Penjual toko sembako seringkali kesulitan memprediksi kisaran produk yang akan 

dijual pada bulan mendatang. Tujuan dari penelitian ini adalah menerapkan metode 

single exponential smoothing pada perkiraan penjualan produk untuk mengetahui 

sejauh mana penjualan produk pada periode berikutnya.  

Dan hasil perhitungan menggunakan metode single exponential smoothing, 

dan menggunakan nilai alpha 0,1. Hasil SES yaitu untuk gula 232,12 Kg, lalu untuk 

beras 208,74 Kg, selanjutnya untuk telur mendapat nilai prediksi 121,88 Kg, lalu 

untuk tepung terigu 65,04 Kg, selanjutnya tepung tapioka 32,25 Kg, lalu untuk mie 

instan 50,65 Kardus, selanjutnya untuk minyak 323,59 Liter, untuk kopi dapat 21,86 

Kg, dan terakhir untuk susu kental manis mendapat nilai prediksi 118,11 Sachet 

Dan untuk mengevaluasi hasil menggunakan metode MAD dan MAPE untuk 

evaluasi hasil. Hasil perhitungan yaitu untuk gula mendapat nilai MAD mendapat 

nilai 49,21 dan nilai MAPE 18,68%, lalu untuk beras mendapat nilai MAD 39,92 

dan MAPE 28,56%, selanjutnya untuk telur mendapat nilai MAD 2,81 dan MAPE 

2,27%, lalu untuk tepung terigu mendapat nilai MAD 23,69 dan MAPE 29,19%, 

lalu untuk tepung tapioka mendapat nilai MAD 10,45 dan nilai MAPE 28,34%, 

selanjutnya untuk mie instan mendapat nilai MAD 9,25 dan MAPE 18,77%, lalu 

untuk minyak mendapat nilai MAD 72,07 dan MAPE 23,14%, selanjutnya untuk 

kopi mendapat nilai MAD 4,9 dan MAPE 28,62%, dan terakhir untuk susu kental 

manis mendapat nilai MAD sebesar 3,88 dan MAPE sebesar 3,2%. Berdasarkan 

nilai MAD dan MAPE yang diperoleh maka dapat disimpulkan bahwa perkiraan 

penjualan produk ini tergolong baik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

BAB I dari skripsi ini membahas alasan di balik pembentukan sistem 

peramalan untuk toko sembako menggunakan metode single exponential 

smoothing. Selain itu, dibahas masalah yang menjadi topik bahasan. Topik 

penelitian, tujuan, dan keuntungan yang diharapkan. 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi ini, persaingan dalam bisnis dan perdagangan 

menjadi semakin ketat karena semakin banyak orang yang memulai usaha kecil 

dan besar. Oleh karena itu para pengusaha perlu mengembangkan usahanya 

agar tidak kalah saing dengan usaha orang lain. Banyak bisnis yang masih 

memulai dan berkembang dengan cepat, namun banyak pula pemilik bisnis 

yang gagal karena lini produk yang salah. Oleh karena itu diperlukan suatu 

sistem peramalan, suatu sistem yang membantu para pengusaha dalam 

memberikan prakiraan yang dapat mengurangi kerugian usaha. 

Menurut (Susanti, 2020), Peramalan adalah proses menghitung 

kebutuhan masa depan untuk barang atau jasa, termasuk kuantitas, kualitas, 

waktu, dan lokasi yang diperlukan untuk memenuhi permintaan. Peramalan 

adalah proses yang didasarkan pada data yang sudah terjadi.(Ahmad, 2020), 

Peramalan merupakan seni atau ilmu memprediksi atau meramalkan kejadian 

di masa depan dengan cara mengumpulkan data yang telah terjadi lalu 

memprediksi masa depan melalui pemodelan lintasan yang sistematis. 

(Hernadewita dkk., 2020), Peramalan merupakan alat paling penting untuk 
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perencanaan yang efektif dan efisien. (Amalia dkk., 2022). Menurut (LUBIS, 

2021), Peramalan merupakan sebuah proses bisnis yang dapat memperkirakan 

atau meramalkan penjualan dan pemakaian sebuah produk agar bisa diproduksi 

dalam jumlah yang sangat tepat. Oleh karena itu, peramalan adalah perkiraan 

permintaan di masa depan berdasarkan serangkaian prediksi, seringkali 

berdasarkan data historis.  

Single exponential smoothing adalah lanjutan atau perkembangan dari 

teknik moving average. Dalam metode ini, perkiraan dibuat berdasarkan data 

terkini dengan melakukan perhitungan berulang secara terus menerus. Setiap 

informasi diberi bobot, informasi baru diberi bobot lebih, dan metode single 

exponential smoothing menghasilkan kesalahan prediksi terendah untuk hasil 

yang ditampilkan. (Aditya dkk., 2023). 

Toko barokah merupakan toko yang menjual kebutuhan pokok. Toko 

barokah mengambil stok produk mereka dari pemasok barang. Dan untuk 

melakukan pengambilan atau pengumpulan stok toko barokah ini wajib 

menentukan jumlah barang yang akan didapatkan agar tidak terlalu banyak 

atau terlalu sedikit. Toko Barokah adalah toko yang berada di Desa Mranggen 

Kecamatan Purwoasri. Toko tersebut menawarkan berbagai macam makanan 

pokok. Sejauh ini, toko tersebut terkadang belum mampu mengantisipasi 

kebutuhan pelanggan karena kehabisan atau kehabisan stok bahan pokok. 

Maka dibuatlah suatu sistem dikembangkan berdasarkan masalah di atas untuk 

membantu prediksi atau  peramalan stok dan penjualan toko barokah. 
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B. Identifikasi Masalah 

Dari penjelasan yang ditulis oleh peneliti, maka dapat disimpulkan 

masalah, antara lain: 

1. Belum adanya sistem peramalan dari Toko Barokah untuk memprediksi 

nilai penjualan barang dan penentuan jumlah stok barang. 

2. Kesulitan pemilik toko atau pemilik usaha dalam menentukan stok pada 

masa yang akan datang. 

 

C. Rumusan Masalah 

Dari yang telah ditulis oleh peneliti, terdapat rumusan masalah, antara 

lain: 

1. Bagaimana cara membangun sistem untuk meramalkan suatu penjualan  

untuk menentukan jumlah stok barang pada toko barokah? 

2. Bagaimana cara pemilik toko mengimplementasikan single expoential 

smoothing dalam peramalan penjualan untuk stok barang? 

 

D. Batasan Masalah 

 Batasan masalah yang dapat digunakan dalam penelitian ini yaitu 

sebagai berikut: 

1. Pengambilan data yang dilakukan di toko Barokah dengan metode Single 

Exponential Smoothing. 

2. Nilai alpha yang digunakan pada penelitian ini adalah 0,1. 
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3. Sistem ini hanya untuk memprediksi stok gula, beras, telur, tepung terigu, 

tepung tapioka,mie instan, minyak, kopi, dan susu kental manis di toko 

barokah. 

4. Data yang diambil dimulai dari Bulan Juli 2023 sampai Juni 2024. 

5. Sistem prediksi ini akan menggunakan bahasa pemrograman PHP. 

6. Database yang akan digunakan pada sistem ini yaitu MY SQL. 

 

E. Tujuan penelitian 

Dari hasil rumusan masalah didapati beberapa tujuan dilakukan 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk membangun sistem  peramalan atau sistem prediksi untuk 

memudahkan pemilik Toko Barokah. 

2. Untuk mengetahui data stok barang yang akan datang pada toko barokah 

dengan metode Single Exponential Smoothing. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan oleh penulis dalam penelitian ini yaitu 

sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi peneliti 

Diharapkan penilitian ini dapat memberi pemahaman lebih 

khusunya pada materi prediksi atau forecasting. 
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2. Manfaat bagi pemilik toko 

Dapat mengetahui penjualan dan stok barang untuk masa yang 

akan datang agar pemilik toko juga menyiapkan stok yang tertera pada 

system prediksi ini. 

 

G. Metode penelitian 

Metode yang digunakan atau dilakukan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Analisa penelitian 

1) Analisa Masalah 

Tahap ini sebagai syarat untuk melakukan penelitian dengan 

mencari permasalahan penjualan dan stok barang di toko barokah 

2) Studi literatur 

Tahapan dilakukan dengan cara mempelajari dan mencari 

sumber informasi dari penelitian sebelumnya bisa dari jurnal, buku, web 

yang ada di internet. 

3) Observasi 

Tahap ini dilakukan langsung di toko barokah di dusun Kunti, 

desa Mranggen, Kecamatan Purwoasri. 

4) Wawancara 

Tahap ini dilakukan sebagai pengumpulan data yang tidak 

dimiliki oleh toko tersebut. 
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2. Analisa Program 

a) Analisa Sistem 

Tahap ini dilakukan dengan pengambilan beberapa data yang 

langsung dari toko barokah, Analisa sistem ini berdasarkan jurnal, buku, 

internet. 

b) Desain Sistem 

Bagian ini berfokus pada pemrograman, arsitektur perangkat 

lunak, presentasi antarmuka, dan desain sistem berdasarkan hasil 

tinjauan literatur. 

c) Tahap Pemrograman 

Tahap ini dilakukan dengan implementasi hasil dari tahapan-

tahapan sebelumnya, dan tahap koding sesuai dengan rencana. 

d) Pengujian Sistem 

Pada tahap ini, sistem yang telah dibuat diuji untuk memastikan 

bahwa itu berjalan sesuai dengan rencana atau belum.   

e) Penyusunan Laporan  

Tahap ini yaitu dilakukan setelah semua kegiatan selesai, dan 

laporan memuat atau berisi data yang telah disebutkan diatas, terdiri dari 

identifikasi masalah sampai ke pengujian sistem. 
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H. Jadwal Penelitian 

Pada tabel 1.1 berikut merupakan jadwal penelitian, pembuatan sebuah 

sistem ini dibuat selama 8 bulan,  deskripsi jadwal yang digunakan seperti pada 

tabel berikut ini : 

 

Tabel 1.1 Tabel Jadwal Penelitian 

 

 

I. Sistematika Penulisan 

Penulisan yang dibuat oleh peneliti dalam penyusunan laporan skripsi 

antara lain: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang latar belakang, identifikasi masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, metode penelitian, jadwal penelitian, 

dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas teori yang digunakan, studi literatur, atau hasil 

penelitian sebelumnya yang direferensikan oleh penulis. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Analisa Masalah

2 Studi Literatur

3 Observasi

4 Wawancara

5 Analisa Sistem

6 Desain Sistem

7 Pemrograman

8 Pengujian Sistem

9 Laporan

No. 7 8

Bulan

Jenis Kegiatan 4 5 61 2 3



8 

 

 

 

BAB III ANALISA DAN DESAIN SISTEM 

Bab ini membahas analisis sistem dan algoritma yang digunakan 

untuk mengembangkan sistem ini, menggunakan metode single exponential 

smoothing. 

 

BAB IV HASIL DAN EVALUASI 

Dalam bab ini membahas tentang hasil implementasi program, hasil 

pengujian sistem, dan interpretasi hasil. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini ditulis oleh peneliti berisi kesimpulan, rekomendasi, dan 

harapan untuk penelitian yang akan dilakukan pada masa yang akan datang.
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