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ABSTRAK

Moh. Mahmudin, Analisis Strategi Pemasaran Secara Online Dalam Upaya
Meningkatkan Penjualan Pada Usah lkan Tengor Galak Kediri, Skripsi,

Pendidikan Ekonomi, FEB Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2024.

Kata kunci: Strategi Pemasaran Online, Penjualan

Dunia bisnis yang berkembang dengan cepat, menimbulkan tantangan dan
ancaman bagi para pelaku usaha untuk tetap bersaing dan bertahan. Demikian
juga dengan tren bisnis ikan tengor hias untuk anak muda terus berkembang,
pengusaha menghadapi persaingan yang ketat dalam upaya mereka untuk merebut
perhatian konsumen yang sudah ada di pasar untuk membeli produk mereka.
Kendala utama dari persaingan bisnis ini membuat pengusaha harus kreatif dan
inovatif dalam menentukan strategi pemasaran mereka untuk bisnis ikan tengor
hias. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang strategi pemasaran
secara online dalam upaya meningkatkan penjualan pada usaha ikan tengor galak
kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif.
Teknik pengumpulan data pada penelitian ini berupa observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Subjek penelitian ini yaitu pemilik usaha ikan tengor galak Kediri.
Hasil penelitian ini dianalisi dengan tahapan reduksi data, penyajian data dan
penarikan keimpulan.

Hasil dari penelitian ini adalah Penjualan pada usaha ikan tengor galak
Kediri mengalami penurunan di pertengahan tahun 2021 sampai akhir tahun 2022,
Strategi pemasaran yang digunakan oleh usaha ikan tengor galak Kediri yaitu
dengan cara offline dan online, Setelah dilakukan strategi pemasaran secara online
melalui media sosial seperti facebook, instragram dan whatsapp, maka penjualan
usaha ikan tengor galak Kediri mengalami kenaikan 15 ekor pada tahun 2023
namun harus memperhatikan beberapa faktor seperti promosi, produk, harga,
sasaran pasar dan lokasi.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dunia bisnis yang berkembang pesat menimbulkan tantangan dan
ancaman bagi para bisnis yang ingin terus bersaing dan bertahan.. Bisnis di
bidang ikas hias ini tentu menjadi sebuah peluang besar bagi pelaku bisnis
untuk terus meningkatkan penjualannya dengan penerapan strategi
pemasaran yang tepat.

Secara umum, strategi pemasaran adalah proses yang dapat
membawa organisasi atau perusahaan ke peluang pasar yang signifikan
dengan tujuan meningkatkan penjualan dan mencapai keunggulan yang
diinginkan (Prawirosentono, 2004). Menurut Utami (2020), strategi
pemasaran juga merupakan alat penting untuk memenangkan persaingan.
Sementara banyak orang menganggap pesaing hanya merupakan ancaman,
sebenarnya persaingan membantu bisnis menjadi lebih inovatif dan
kompetitif dengan mendorong inovasi dan kreatifitas.

Pernyataan tentang suatu merek atau garis produk untuk mencapai
tujuan disebut strategi pemasaran ini dapat dilakukan secara implisit atau
eksplisit. Pada dasarnya, strategi pemasaran merupakan bagian penting
dari strategi bisnis dan membantu semua operasi manajemen perusahaan.

Ini memberikan arahan terkait variabel seperti segmentasi pasar,



identifikasi pasar sasaran, positioning, komponen bauran pemasaran, dan
biaya bauran pemasaran.

Penjualan adalah disiplin yang mempelajari bagaimana seorang
penjual dapat mempengaruhi orang lain untuk membeli barang atau jasa
yang mereka tawarkan (Swastha, 1989). Menurut Winardi (1989),
penjualan adalah proses mengembangkan rencana strategis untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan pembeli dengan tujuan mendapatkan
penjualan yang menghasilkan laba. Jumlah barang atau jasa yang dijual
disebut sebagai volume penjualan. Kemungkinan laba yang akan
dihasilkan oleh perusahaan meningkat seiring dengan jumlah barang yang
terjual.

Melihat dari perkembangan tren usaha ikan tengor/gabus hias untuk
anak muda yang terus meningkat menimbulkan persaingan yang ketat
antar pengusaha dalam usaha merebut perhatian konsumen yang ada di
pasar untuk membeli produknya. Dengan semakin pesatnya kebutuhan
masyarakat terhadap pelayanan yang berhubungan dengan kebutuhan
koleksi ikan tengor di kalangan pecinta ikan tengor ini, bisa menjadi
sumber pemasukan yang menguntungkan. lkan tengor sendiri disebut ikan
gabus hias karena ikan tengor sendiri merupakan ikan peliharaan dan
kontes yang harganya terjangkau dan banyak peminatnya.

Persaingan yang semakin ketat terjadi di dalam bisnis penjualan
ikan tengor karena kendala utamanya adalah besarnya persaingan bisnis
yang membuat harus kreatif dan inovatif dalam memelihara ikan tengor

yang dijual.



Pelaku bisnis harus bisa menemukan cara untuk memudahkan
konsumennya untuk memasarkan produk yang akan dijual. Sehingga pada
era ini banyak sekali sistem bisnis secara pemasaran online yang
bermunculan. Mengingat proses penjualan yang mudah diakses dan cepat
menjadikan pemasaran secara online banyak digemari oleh konsumen.

Peluang usaha pun pasti memiliki tingkat persaingan yang tinggi
maka harus pandai melakukan strategi pemasaran agar tidak tersingkir dari
persaingan bisnis tersebut. Teknik promosi memasarkan ikan tengor bisa
menggunakan media online dengan tujuan memperluas sistem jualan.
Dengan cara ini bisnis akan mudah dikenali dan mendapatkan lebih
banyak pengunjung mengingat saat ini setiap orang mencari informasi
menggunakan internet untuk kegiatan sehari-hari. Pada usaha ikan tengor
galak Kediri ada beberapa strategi pemasaran yang digunakan diantaranya
menggunakan sosial media dalam memasarkan produknya.

Berdasarkan observasi yang didapatkan bahwa terdapat penurunan
dalam penjualan. Beberapa faktor yang menyebabkan adanya penurunan
penjualan salah satunya yaitu banyaknya pesaing bisnis yang mulai
bermunculan. Berikut data penjualan ikan tengor galak Kediri;

Tabel 11 : Penjualan Ikan Tengor Galak Kediri

No Bulan Penjualan Tahun Penjualan Penjualan
1 Juli - Desember 2019 120 ekor
2 Januari - Juni 2020 135 ekor
3 Juli - Desember 2020 150 ekor
4 Januari - Juni 2021 170 ekor
5 Juli - Desember 2021 80 ekor
6 Januari - Juni 2022 70 ekor
7 Juli - Desember 2022 50 ekor

Sumber : Usaha ikan tengor galak Kediri, Tahun 2022



Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa dalam periode 3
tahun terakhir jual beli usaha ikan tengor galak Kediri mengalami
penurunan jumlah pembelian, maka dapat diduga beberapa konsumen di
usaha ikan tengor galak Kediri pindah ke tempat lain.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan
penelitian mengenai analisis strategi pemasaran secara online untuk
meningkatkan penjualan usaha rumahan yang kemudian akan dituangkan
dalam bentuk tulisan ilmiah yang berjudul “Analisis Strategi Pemasaran
Secara Online Dalam Upaya Meningkatkan Penjualan Pada Usaha lkan

Tengor Galak Kediri”.

. Fokus Penelitian

Penelitian ini berfokus pada pengusaha ikan hias yang mengalami
penurunan pada penjualannya sehingga pemilik usaha tersebut harus
memikirkan ulang strategi pemasaran yang digunakan agar penjualan bisa
meningkat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran
yang tepat sehingga bisa dianalisi faktor-faktor yang mempengaruhinya
seperti kualitas produk, harga yang bersaing, sasaran pasar yang tepat,
memperluas promosi, dan juga lokasi yang strategis. Dengan begitu
pemilik usaha bisa memastikan bahwa usahanya tetap relevan, kompetitif
serta menghasilkan pendaptan yang optimal.

Jika pemilik usaha telah memahami beberapa faktor yang
mempengaruhi penjualan, pemilik usaha tersebut juga dapat mencari

peluang dalam usahanya dengan memanfaatkan perkembangan teknologi



yang semakin maju, seperti mempromosikan barang jualannya melalui
media siosial sehingga jangkauan promosi semakin luas. Harapan untuk
usaha ikan hias tengor galak Kediri dimasa mendatang yaitu dapat

meningkatkan penjualan dengan memanfaatkan perkembangan teknologi.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana keadaan penjualan usaha ikan tengor galak Kediri?

2. Bagaimana strategi pemasaran yang digunakan pada penjualan

pada usaha ikan tengor galak Kediri?

3. Bagaimana strategi pemasaran secara online dalam meningkatkan

penjualan pada usaha ikan tengor galak Kediri?

D. Tujuan Penelitian
Setelah memahami permasalahan yang diteliti, ada beberapa tujuan
yang hendak dicapai. Tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui bagaimana keadaan penjualan usaha ikan tengor
galak Kediri.
2. Untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran yang digunakan

pada penjualan pada usaha ikan tengor galak Kediri.



3. Untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran secara online
dalam meningkatkan penjualan pada usaha ikan tengor galak

Kediri.

E. Manfaat Penelitian
Adapun Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Secara teoritis, diharapkan bahwa penelitian ini akan memberikan
informasi ilmiah untuk digunakan oleh peneliti lain dalam upaya
meningkatkan penjualan..

2. Secara praktis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfaat bagi usaha ikan tengger galak dalam

menerapkan strategi pemasaran, guna meningkatkan penjualan.
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