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ABSTRAK 

 

Febryan Nanda Margiantoro: Implementasi Digital Marketing Untuk Meningkatkan 

Keputusan Pembelian Es Krim Mixue Di Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB UNP 

Kediri, 2024. 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, keputusan pembelian 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa implementasi digital marketing dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas upaya pemasaran es krim Mixue secara 

keseluruhan, pemasaran digital adalah strategi efektif bagi perusahaan untuk 

memasarkan produk namun memerlukan  penguasaan  teknologi  informasi.  Hal  ini  

dapat  menarik  perhatian  konsumen dan  media  sosial  adalah  cara  tercepat  untuk  

terhubung  dengan  mereka.  Pemasaran digital sangat berpengaruh dan efektif 

digunakan untuk perusahaan karena dapat menjangkau masyarakat yang luas serta 

pelayanan yang lebih mudah. Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui 

pemanfaatan digital marketing terhadap keputusan pembelian Es Krim Mixue di 

Nganjuk dam Untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor penghambat digital 

marketing Es Krim Mixue di Nganjuk. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode deskriptif. Informan yang diambil yaitu 3 orang. Kesimpulan 

hasil penelitian ini adalah penerapan strategi digital marketing telah memberikan 

dampak yang signifikan bagi bisnis franchise es krim Mixue di Kabupaten Nganjuk. 

Dengan memanfaatkan media sosial dan platform e-commerce, es krim Mixue berhasil 

memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan kesadaran merek secara efektif. 

Meskipun begitu, tantangan seperti kepuasan pelanggan dan loyalitas konsumen 

segera ditangani untuk mempertahankan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada abad ke-21, menandai era transformasi bisnis yang dipandu oleh 

perkembangan teknologi informasi, khususnya internet. Dalam konteks ini, 

internet bukan sekadar sebuah jaringan global untuk pertukaran informasi, namun 

sebuah wahana yang memainkan peran sentral dalam mendorong strategi 

pemasaran sebuah entitas bisnis. Cerita ini menyoroti signifikan si  internet dalam 

meningkatkan efektivitas dan jangkauan pemasaran suatu produk atau layanan. 

Pentingnya internet dalam konteks pemasaran modern terwujud melalui 

kemampuannya menyediakan platform yang inklusif dan global. Internet menjadi 

jembatan virtual yang menghubungkan produsen dengan konsumen, 

menciptakan peluang untuk mendistribusikan informasi, menarik perhatian, dan 

membentuk persepsi positif terhadap merek. Teknologi internet mampu digunakan 

dalam pengelolaan usaha kecil, melayani kepentingan bisnis dan berbagai 

pemangku kepentingan dengan meningkatkan efektivitas usaha kecil melalui 

platform e-marketing yang diawasi oleh badan pemerintah dan organisasi bisnis 

kecil (Harto et al., 2019).   

Salah satu aspek krusial dalam pemasaran melalui internet adalah 

kehadiran daring atau online.  Dengan memanfaatkan media sosial, perusahaan 

dapat membentuk komunikasi dua arah yang membangun keterlibatan dan 

loyalitas konsumen. Internet menghadirkan analisis data yang mendalam untuk 

menginformasikan keputusan pemasaran. Data ini menjadi fondasi bagi 
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pengambilan keputusan yang cerdas, memungkinkan penyesuaian strategi 

pemasaran secara real-time berdasarkan respons konsumen. Pemasaran melalui 

internet juga memberikan keunggulan dalam hal personalisasi. Dengan data 

konsumen yang terkumpul, perusahaan dapat menyusun kampanye pemasaran 

yang disesuaikan dengan preferensi individual, menciptakan pengalaman yang 

lebih relevan dan memikat bagi konsumen. Mengingat kemajuan teknologi yang 

sedang berlangsung, teknologi komunikasi telah memfasilitasi kegiatan sehari-

hari individu, terutama dalam mengakses dan bertukar informasi melalui 

pemanfaatan Internet. (Mubarokah et al., 2022).  

Personalisasi ini tidak hanya meningkatkan efektivitas pemasaran tetapi 

juga menciptakan ikatan emosional antara merek dan konsumen. Meningkatnya 

jumlah individu yang menggunakan Internet merupakan prospek yang 

menjanjikan yang harus dimanfaatkan, terutama oleh pengusaha. Selanjutnya, ada 

lonjakan jumlah platform perdagangan elektronik dan pasar online, sehingga 

menciptakan jalan yang signifikan bagi perusahaan untuk meningkatkan 

pemasaran barang mereka melalui saluran digital. Pengusaha di Indonesia 

memainkan peran penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi bangsa dan 

mengurangi pengangguran. Dalam kesimpulannya, internet bukan sekadar alat 

teknologi informasi, melainkan fondasi strategis yang mendorong transformasi 

pemasaran. Pemasaran digital siap untuk meningkatkan peluang bisnis. 

Pemanfaatan strategi pemasaran digital memungkinkan pemasar untuk membedah 

perilaku konsumen dan merumuskan keputusan berdasarkan data yang diperoleh 

langsung dari konsumen (Adinugraha et al., 2021). 
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Keberadaan daring, analisis data, keterlibatan media sosial, dan 

personalisasi adalah elemen-elemen kunci yang membentuk pemasaran modern 

melalui sosial media. Evolusi teknologi yang cepat, ranah digitalisasi, dan Internet 

tidak dapat disangkal mempengaruhi bidang pemasaran. Tren pemasaran global 

beralih dari metode tradisional (offline) ke strategi digital (online). Perusahaan 

yang mampu memanfaatkan sepenuhnya potensi internet akan meraih keunggulan 

kompetitif dalam pasar global yang semakin terhubung dan dinamis. Dalam 

periode yang ditandai dengan meningkatnya revolusi digital, visibilitas online 

telah muncul sebagai elemen fundamental dari pendekatan pemasaran untuk 

produk. Transformasi semacam itu tidak hanya menghasilkan prospek baru, tetapi 

juga mengharuskan perusahaan untuk secara konsisten menyesuaikan diri agar 

tetap signifikan di pasar digital yang terus berkembang (Stiadi, 2021). Saat ini, 

pemasaran digital dapat diidentifikasi sebagai pengganti yang menawarkan 

peningkatan interaktivitas dan integrasi (Sholikhah, 2021), sehingga 

meningkatkan komunikasi antara produsen, distributor, pemasok, dan calon 

pelanggan. (Wijayanti et al., 2023).  

Strategi pemasaran digital ini menunjukkan potensi yang lebih besar 

karena memfasilitasi akses bagi calon klien. Di era saat ini yang didominasi oleh 

kemajuan digital, memanfaatkan teknologi memberdayakan konsumen dengan 

pengalaman pembelian online yang mulus. Selain itu, ia memanfaatkan beragam 

saluran pemasaran untuk menyampaikan informasi produk secara efektif dan 

menawarkan promosi yang menarik untuk melibatkan konsumen. Pelanggan tidak 

hanya menjadi penerima pesan pemasaran, tetapi juga berperan sebagai produsen 
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konten melalui interaksi mereka di berbagai platform digital. Hal ini mendorong 

praktisi digital marketing untuk menggagas strategi yang lebih berfokus pada 

interaksi dan partisipasi konsumen, menjadikan kolaborasi dan advokasi 

pengguna sebagai elemen kunci dalam kampanye pemasaran digital. Pemasaran 

digital memberikan pengaruh yang menguntungkan pada pertumbuhan dan 

perkembangan bisnis, memerlukan pemahaman yang komprehensif oleh operator 

bisnis untuk berkembang di tengah-tengah persaingan industri di era digital. 

(Rachmadewi et al., 2021). Diskusi seputar evolusi pemasaran digital, yang 

menampilkan lintasan yang meningkat di antara bisnis kecil, menengah, dan 

besar, membawa pengaruh yang signifikan. Hal ini terutama dikaitkan dengan 

proliferasi beragam platform dan basis pengguna yang berkembang yang siap 

untuk meningkatkan integrasi strategi digital dalam operasi komersial. (Forijati et 

al., 2022). 

Transformasi platform media sosial memiliki dampak signifikan terhadap 

interaksi merek dengan audiens. Tren mikroinfluencer yang berkelanjutan 

menuntut pemasar digital untuk cepat memahami dan menanggapi dinamika 

tersebut. Strategi pemasaran konten kini semakin kaya dengan format yang lebih 

kreatif dan menarik, menggunakan audiovisual dan konten interaktif untuk 

memaksimalkan keterlibatan konsumen. Secara keseluruhan, pemasaran digital 

saat ini memerlukan pendekatan yang terinformasi dan inovatif. Praktisi harus 

selalu mengikuti perkembangan tren, memahami perubahan perilaku konsumen, 

dan mengoptimalkan penggunaan teknologi serta data untuk mencapai hasil 

maksimal. Mencapai kesuksesan di bidang pemasaran digital tidak hanya 
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bergantung pada perolehan keahlian teknologi, tetapi juga pada kapasitas untuk 

kemampuan beradaptasi dan pemikiran inovatif ketika dihadapkan dengan 

dinamika yang terus berubah dalam ekosistem digital (Rafliatha & Aryani, 2023). 

Analisis data yang cermat menjadi landasan dalam menentukan segmen 

pasar yang tepat, menciptakan konten yang relevan, dan menentukan kanal 

distribusi yang efektif. Dalam bidang komunikasi, kemanjuran menyampaikan 

pesan atau informasi sangat bergantung pada persepsi. Pertukaran informasi yang 

mulus terjadi ketika ada kesesuaian dalam persepsi antara pengirim dan penerima. 

Divergensi dalam persepsi berpotensi menimbulkan salah tafsir dan menghambat 

efektivitas komunikasi (Hoffman,. 2018:36). Praktik individu yang terlibat dalam 

komunikasi dan interaksi sosial melalui pertemuan tatap muka tidak lagi dianggap 

penting dalam situasi wabah atau pandemi; komunikasi dan interaksi dengan cepat 

beralih ke platform virtual, yang biasa disebut sebagai ranah virtual. Selain itu, 

integrasi teknologi analitik dan kecerdasan buatan membantu perusahaan tersebut 

memonitor dan mengukur kinerja kampanye secara real-time. Dengan demikian, 

mereka dapat melakukan penyesuaian seketika untuk memaksimalkan efisiensi 

dan efektivitas kampanye pemasaran digital mereka. Hasilnya, bisnis tersebut 

berhasil meningkatkan visibilitasnya di ranah digital, menarik perhatian target 

pasar, dan meningkatkan konversi. Keberhasilan ini mencerminkan bagaimana 

pemanfaatan strategi pemasaran digital yang cerdas dapat memberikan dampak 

positif terhadap pertumbuhan dan daya saing suatu bisnis dalam era digital ini. 

Peran digital marketing dalam mendukung pertumbuhan bisnis semakin penting. 

Seorang pengusaha berinisiatif mengadopsi strategi pemasaran digital guna 
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meningkatkan visibilitas produknya di pasar yang semakin kompetitif (Muslih, 

2020).  

Saat ini, salah satu industri yang sangat digemari dan berkembang adalah 

industri Food & Beverage. Dalam penelitian Mekari (2021), Sektor makanan dan 

minuman telah mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa tahun 

terakhir. Dalam sektor ini, ada tingkat kecerdikan dan kemajuan asli yang tinggi. 

Diantisipasi bahwa sektor makanan dan minuman akan bertahan sebagai katalis 

utama untuk pertumbuhan produksi dan ekonomi secara keseluruhan. Sektor F&B 

(Makanan dan Minuman) merupakan entitas komersial yang terlibat dalam bidang 

makanan dan minuman. Anders (2021), menegaskan bahwa sektor makanan dan 

minuman siap untuk pertumbuhan abadi. Penemuan dan penyebaran makanan 

baru yang berkelanjutan, terutama difasilitasi oleh munculnya platform layanan 

pengiriman, berkontribusi pada ekspansi ini dalam skala global (Sucipto & Yahya, 

2022).  

Bisnis F&B (Food & Beverage)  menjadi bidang bisnis yang paling 

terlihat pengembangannya, karena makanan dan minuman sudah menjadi 

kebutuhan tetap bagi manusia sehari-hari. Itu yang menjadikan bisnis F&B (Food 

& Beverage)  memiliki potensi bertahan cukup lama dan mudah dalam bersaing 

dengan rival sesame bisnis di bidang F&B (Food & Beverage). Suatu bisnis harus 

bisa berkembang dan menyesuaikan dengan tren yang terjadi, karena dengan bisa 

berkembang sesuai tren, maka bisnis tersebut bisa dikatakan tidak tertinggal dan 

dapat memiliki keuntungan yang lebih (Hafizh, 2024). Menurut Permana & 

Hariyanti (2016), Rosyanti (2023) dalam jurnal Muhajir (2024), Sektor Makanan 
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dan Minuman (F&B) di Indonesia diposisikan sebagai pendorong utama 

kemajuan ekonomi, yang secara signifikan mempengaruhi tingkat lapangan kerja 

dan merangsang ekspansi ekonomi. Di tengah tren globalisasi yang sedang 

berlangsung dan permintaan konsumen yang berkembang dengan cepat, individu 

dan perusahaan yang terlibat dalam industri ini menghadapi beragam hambatan 

(Muhajir et al., 2024). Fenomena perluasan industri Makanan & Minuman (F&B), 

menghadirkan peluang yang menjanjikan bagi rumah tangga untuk meningkatkan 

dan meningkatkan sumber daya keuangan mereka. Saat ini, perusahaan Makanan 

& Minuman (F&B) berbasis online menawarkan potensi yang signifikan. Di era 

kontemporer, makanan siap saji atau produk makanan beku sering disukai oleh 

orang-orang tertentu. Terlepas dari pilihan yang lebih luas, sektor Makanan & 

Minuman (F&B) menarik karena kenyamanannya, terutama melalui aksesibilitas 

online di berbagai platform (Patandianan, 2024).  

Fenomena munculnya es krim Mixue sebagai fenomena baru dalam dunia 

bisnis, Bidang minat telah mengalami kemajuan penting dalam beberapa tahun 

terakhir. Es krim Mixue merupakan sebuah merek yang dikenal dengan produk es 

krim dan minuman segar, telah berhasil memperluas jangkauannya hingga ke 

Nganjuk. Faktor yang mempengaruhi dikarenakan suhu di Nganjuk yang panas 

dan tidak menentu dapat menjadi salah satu fenomena munculnya es krim Mixue, 

dan juga harga yang murah dengan menu yang sangat bervariasi sehingga 

membuat pembeli tertarik. Selain itu, perubahan gaya hidup masyarakat, terutama 

di kalangan generasi muda, yang cenderung mengadopsi tren konsumsi makanan 

dan minuman yang populer di kota-kota besar, turut mendorong keberhasilan 
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ekspansi Mixue ke daerah ini. Selain itu, Metodologi pemasaran Mixue yang 

efektif, yang mencakup pemanfaatan media sosial dan promosi interaktif, secara 

efektif memperluas jangkauan mereka ke khalayak yang lebih luas dan 

meningkatkan pengenalan merek dalam komunitas Nganjuk. Aspek lain yang 

sama pentingnya adalah pemilihan lokasi yang strategis, yang tidak hanya 

memungkinkan aksesibilitas konsumen tetapi juga menggarisbawahi komitmen 

tak tergoyahkan terhadap keunggulan produk dan inovasi yang terus memikat 

pelanggan. Selain itu, popularitas es krim Mixue secara signifikan didukung oleh 

kehadiran viralnya di ranah digital. Banyak pengguna media sosial di Indonesia, 

mencakup platform seperti TikTok, Instagram, dan Twitter, mengkurasi konten 

dan berbagi posting yang berkaitan dengan Mixue. Akibatnya, dengan 

berkembangnya gerai es krim Mixue di seluruh Indonesia, sifat fenomena viral di 

sekitar es krim Mixue telah memperkuat statusnya sebagai tren di kalangan 

penggemar internet (Maliha et al., 2023). 

Implementasi digital marketing yang dilakukan oleh perusahaan es krim 

Mixue adalah mematok produknya dengan harga murah dibandingkan dengan 

competitor lain atau dalam bahasa ilmu marketingnya disebut juga penetration 

pricing, membuka cabang mixue di setiap daerah agar memudahkan masyarakat 

dalam melakukan pembelian secara langsung, perusahaan es krim Mixue juga 

menghadirkan pembelian secara online di beberapa platform digital seperti 

grabfood, shoopefood dan lainnya. Digital marketing bisa menjadi strategi 

pemasaran es krim Mixue karena mampu menjangkau mencapai jangkauan 

individu yang lebih luas, meningkatkan keterlibatan dengan klien., serta 
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memungkinkan penargetan iklan yang lebih tepat sasaran. Selain itu, penggunaan 

media sosial dan platform online dapat memperkuat brand awareness, 

meningkatkan engagement, dan memfasilitasi promosi yang efektif dengan biaya 

yang lebih rendah dibandingkan metode pemasaran tradisional. Sebelum 

organisasi dapat meluncurkan atau memasarkan produk, sangat penting bagi 

mereka untuk memiliki pemahaman yang komprehensif tentang perilaku 

konsumen selama proses pembelian. Sebagaimana diuraikan oleh Mulyani (2022), 

perilaku konsumen meliputi tindakan pribadi yang terkait langsung dengan 

pengadaan dan pemanfaatan suatu komoditas, meliputi proses pengambilan 

keputusan yang terlibat dalam pemilihan dan adopsinya (Rosmiati et al., 2023). 

Berdasarkan uraian masalah, perkembangan digital marketing dapat 

mempengaruhi usaha mikro kecil menengah maupun usaha besar, dengan adanya 

digital marketing memberikan dampak yang luas. Pemasaran melalui digital akan 

menambah peluang bisnis, Hal ini kemudian disertai dengan peningkatan jumlah 

platform e-commerce dan pasar online, sehingga menghadirkan prospek yang 

signifikan bagi perusahaan untuk meningkatkan distribusi barang mereka melalui 

saluran digital. Digital marketing dapat berfungsi sebagai strategi pemasaran yang 

efektif untuk es krim Mixue karena kemampuannya dalam menjangkau audiens 

yang lebih luas. Selain itu, digital marketing meningkatkan interaksi dengan 

pelanggan melalui berbagai platform online, serta memungkinkan penargetan 

iklan yang lebih tepat sasaran berdasarkan data demografis dan perilaku 

konsumen. Oleh karena itu, pelaksanaan pemasaran digital memiliki kapasitas 

untuk meningkatkan efisiensi dan kemanjuran upaya pemasaran Mixue yang 
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komprehensif.  

B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka fokus penelitian 

ini adalah mengeksplorasi pemanfaatan digital marketing es krim mixue untuk 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen di Nganjuk. 

C. Rumusan Masalah 

Berikut uraian latar belakang masalah yang ada, maka penulis 

mengidentifikasi masalah-masalah yang ada sebagai berikut : 

1. Bagaimana pemanfaatan digital marketing terhadap keputusan pembelian Es 

Krim Mixue di Nganjuk? 

2. Apa faktor pendukung dan faktor penghambat implementasi digital marketing  

Es Krim Mixue di Nganjuk? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan di atas maka tujuan 

dari penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui pemanfaatan digital marketing terhadap keputusan 

pembelian Es Krim Mixue di Nganjuk. 

2. Untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor penghambat digital 

marketing Es Krim Mixue di Nganjuk. 

E. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang baik pada 

pihak-pihak berikut dan berupa : 
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1. Manfaat Teoritis 

 Hasil dari penyelidikan ini diantisipasi untuk memberikan kontribusi 

yang berarti bagi keberlanjutan kemajuan dalam domain khusus manajemen 

pemasaran. Selain itu, mereka dapat berfungsi sebagai titik referensi yang 

berharga untuk studi masa depan yang mengeksplorasi variabel yang terkait 

dengan penyebaran konten yang dihasilkan oleh bisnis. 

2. Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang 

berharga untuk pengambilan keputusan di Mixue dalam era digital pemasaran, 

khususnya dalam hal pengembangan situs web yang dapat menawarkan 

interaksi merek online yang menguntungkan bagi pelanggan, sehingga 

memotivasi mereka untuk mendistribusikan konten yang dihasilkan 

perusahaan.
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