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ABSTRAK

Dhelsia Sekar Ayuni :“Pengaruh Content Marketing, Harga dan Review Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Craft Pada Shopee Nikisae Group’’, Skripsi,
Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024

Tujuan Penelitian ini untuk menganalisis Pengaruh Content Marketing,
Harga dan Review Produk Terhadap Keputusan Pembelian Craft Pada Shopee
Nikisae Group. Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif, menggunakan 40
sampel dengan mengambil konsumen yang sudah melakukan pembelian produk
craft pada Nikisae Group, menggunakan metode purposive sampling data pokok
dari sampel dikumpulkan dengan menggunakan instrumen kuesioner yang
mencakup tentang Content Marketing, Harga, Review Produk terhadap Keputusan
Pembelian produk craft pada shopee Nikisae Group. Teknik Analisis data
menggunakan Uji asumsi klasik, Uji linier berganda, koefesien determinasi, Uji
hipotesis. Hasil penelitian adalah Content Marketing memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian produk craft pada shopee Nikisae Group, Harga memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian produk craft pada shopee Nikisae Group,
Review Produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian produk craft pada
shopee Nikisae Group. Variabel Content Marketing, Harga, Review Produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Content Markting, Harga, Review Produk, Keputusan Pembelian
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Globalisasi dan digitalisasi di era modernisasi seperti sekarang ini
merupakan bagian dari perubahan global yang memiliki banyak pengaruh bagi
berbagai aspek kehidupan. Bidang ekonomi dan teknologi salah satunya yang
memiliki pengaruh persaingan dalam era modernisasi. Pesatnya perkembangan
ekonomi dan teknologi mengharuskan para pelaku usaha atau perusahaan untuk
dapat beradaptasi memanfaatkan peluang yang ada sebagai pemacu
pertumbuhan ekonomi.

Penggunaan dan pemanfaatan internet dalam bidang industri menjadi salah
satu upaya perusahaan untuk meningkatkan pertumbuhan ekomomi dan
memperluas pasar. Perkembangan ekonomi dan teknologi juga memiliki
pengaruh terhadap perubahan perilaku konsumen yang sekarang ini semakin
mencari kemudahan dalam bertransaksi. Para konsumen sekarang ini lebih
memanfaatkan penggunaan internet untuk memenuhi kebutuhan mereka. Salah
satunya melalui marketplace sebagai alternatif pengganti transaksi jual beli
konvensional. Kegiatan jual beli yang umumnya dilakukan secara tatap muka
langsung bersama penjual dengan mendatangi tempat penjual sekarang bisa
langsung dilakukan dengan mudah melalui transaksi online.

Marketplace menyediakan fitur dan fungsionalitas layanan bagi penjual

dan konsumen untuk melakukan transaksi secara online sehingga memberikan



kemudahan sesuai dengan tuntutan perkembangan zaman. Marketplace adalah
sebuah tempat untuk para pelaku bisnis memasarkan suatu produk secara
elektronik yang mempe rtemukan antara penjual dan pembeli untuk saling
bertransaksi (Anugrah et al., 2023). Adanya Marketplace memberikan banyak
keuntungan bagi para pelaku bisnis salah satunya dapat menjangkau dan
menjaring konsumen yang lebih luas tanpa harus memiliki toko fisik diberbagai
lokasi guna memperluas jangkuan pasar secara mudah dan cepat (Saputri et al.,
2023). Dari hal tersebut konsumen dimudahkan dalam mendapatkan barang
yang dibutuhkan tanpa harus mengunjungi toko langsung dan memberikan
efisiensi waktu berbelanja.

Market place membe rikan banyak pilihan barang dengan harga lebih
terjangkau serta dilengkapi fitur-fitur untuk membantu dalam bertransaksi.
Salah satunya fitur review produk yang dapat digunakan sebagai acuan
pembelian barang karena transaksi dilakukan secara online yang mana
konsumen tidak dapat melihat dan menyentuh barang yang akan dibeli secara
langsung, maka fitur review produk dalam marketplace dapat memberikan
informasi produk dari pembeli sebelumnya. Dengan adanya kemudahan fitur ini
membuat pengguna marketplace semakin meningkat.

Berdasarkan informasi yang dikeluarkan oleh kanal berita (dataindonesia.id)
pada 4 September 2023 yang ditulis oleh (Mustajab, n.d.) menjelaskan jumlah
pengguna marketplace di Indonesia mencapai 196,47 juta pada akhir 2023
berdasarkan data Statista Market Insight. Adanya peningkatan ini memberi

peluang bagi para pelaku UMKM dalam mendongkrak pemasaran dan



meningkatkan omset penjualan secara online dalam upaya branding dan
meningkatkan aksebilitas pasar mereka.

Menteri Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (Menkop UKM) Teten
Masduki mengungkapkan 86% pelaku UMKM sekarang ini menggantungkan
kelangsungan bisnis mereka pada internet, termasuk pada platform marketplace
dan juga mengungkap bahwa pelaku UMKM yang mendominasi struktur dunia
usaha di Indonesia memiliki peran yang krusial dalam pemetaan ekonomi
digital. UMKM dapat meningkatkan jumlah khalayaknya dan meningkatkan
penjualannya dengan memanfaatkan marketplace. Marketplace juga memberi
UMKM akses ke berbagai layanan sepe rti logistik dan pemprosesan
pembayaran, yang dapat membantu mereka me mpercepat operasi dan
menurunkan biaya. Selain hal tersebut marketplace juga dapat memberikan data
dan informasi tentang perilaku konsumen yang dapat membantu untuk sebagai
acuan meningkatkan produk dan layanannya (Saputri et al., 2023).

Tren UMKM menuju digitalisasi menjadi salah satu program yang didukung
pemerintah (Febrianna, 2022). Hal ini mengakibatkan persaingannya Kini
semakin ketat karena penggunaan platform market place yang mudah
memungkinkan banyaknya pelaku usaha yang me miliki dan memasarkan
produk yang sejenis. Dengan begitu para pelaku usaha ini harus memiliki
strategi dalam menjalankan usahanya. Langkah yang dapat ditempuh untuk

memenangkan persaingan tersebut yakni menerapkan strategi pemasaran yang



tepat sasaran mulai dari aspek kualitas, harga, maupun daya saing produk yang

dihasilkan (Hadi & Zakiah, 2021).

5 E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak di Indonesia “frdataboks
(Januari-Desember 2023)*
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Gambar 1.1 5 E-Commerce dengan pengunjung
terbanyak di Indonesia
Sumber : Databoks, Januari 2024

Berdasarkan gambar 1.1 menurut informasi yang dikeluarkan oleh kanal
berita (databoks) pada 10 Januari 2024 yang ditulis oleh (Ahdiat, 2024) menje
laskan bahwa shopee merupakan marketplace yang meraih kunjungan situs
terbanyak di Indonesia sepanjang 2023. Selama 2023 secara kumulatif shopee
meraih 2,3 miliar kunjungan jauh melampaui para pesaingnya. Shopee juga
menduduki peringkat nomor 1 di Appstore dan Playstore yang tidak hanya
dapat diunduh melalui mobile, tetapi juga dapat diunduh pada perangkat
kompter seperti Windows dan MAC (Gunawan, 2022).

Shopee menawarkan berbagai macam kategori produk dengan metode
pembayaran yang aman dan layanan pengiriman yang terintegritas. Shopee
dikenal masyarakat karena banyak menawarkan promo pada tanggal kembar

seperti Festival Promo 10.10, Shopee Big Sale 11.11 dan juga Shopee 12.12



Birthday Sale. Dalam promo pesta belanja ini memberikan banyak penawaran
kepada pengguna, penjual, dan mitra brand dengan rangkaian promo besar-
besaran (Darmansah & Yosepha, 2020). Shopee memiliki metode
pembayaran yang beragam seperti COD, transfer bank, shopeepay, spaylater,
mitra shopee dan metode pembayaran lainnya yang memudahkan konsumen
dalam melakukan transaksi sesuai dengan metode yang dikehendaki. Jasa
pengiriman yang disediakan oleh shopee pun juga beragam mulai dari
pengiriman instan melalui SPX Instant, Gosent Instant, GrabExpress Instant,
pengiriman same day melalui SPX Sameday, Gosent Sameday, GrabExpress
Sameday, pengiriman next day melalui JNE YES, SiCepat Best, pengiriman
reguler melalui SPX Standard, J&T Expess, SiCepat Reguler, pengiriman hemat
melalui SPX Hemat, J&T Economy, pengiriman kargo melalui JNE Trucking
(JTR), SiCepat Gokil, pengiriman melalui Bluebird kirim dan ambil ditempat
(shopee.seller.id). Kemudian fitur gratis ongkos Kirim juga menjadi salah satu
daya tarik dari marketplace shopee ini.

Dengan banyaknya kemudahan dan adanya fitur yang beragam ini
menjadikan persaingan dalam marketplace shopee sangat besar. Banyak pelaku
UMKM yang berlomba-lomba memasarkan produk mereka pada marketplace
shopee dengan berbagai tantangan karna banyaknya kompetitor. Mulai dari
penentuan harga yang kompetitif dan strategi pemasaran yang menarik.

Dalam menjalankan suatu usaha di era sekarang, transaksi online semakin

meningkat dan konsumen cenderung mengandalkan informasi dari content



marketing dan review produk sebelum membuat keputusan pembelian. Dari hal
tersebut permasalahan yang kerap dihadapi oleh pelaku usaha seperti konsumen
yang belum atau kurang tertarik dengan produk yang dipasarkan meskipun
content marketing yang dibuat sudah mengikuti tren saat ini, serta konsumen
yang belum puas dengan harga produk yang dibanderol sehingga faktor-faktor
seperti content marketing, harga dan review produk menjadi hal penting yang
prosesnya harus melalui perencanaan yang matang dengan berbagai riset
mengenai tren saat ini. Kaitannya dengan tantangan yang dihadapi sekarang ini,
para pelaku usaha khususnya yang memanfaatkan marketplace seperti shopee
harus terus berproses menge mbangkan dan terus berinovasi untuk dapat
bersaing dengan kompetitor yang kini banyak bermunculan di pasar dalam
menghadapi persaingan yang semakin ketat untuk mempertahankan pangsa
pasar dan menjaga loyalitas pelanggan.

Keputusan pembelian merupakan tahap dalam proses pengambilan keputusan
dimana konsumen mempertimbangkan untuk membeli produk pada suatu
barang atau jasa. Menurut Gunawan (2022) menyatakan bahwa keputusan
pembelian adalah semua tindakan yang menentukan semua pilihan yang ada
untuk dipilih salah satu diantaranya dengan melalui tahap pengenalan,
pencarian informasi, penilaian alternatif, keputusan membeli, perilaku setelah
pembe lian. Sebagian dari kita mungkin pe rnah menganggap keputusan
pembelian sebagai sesuatu yang sederhana. Namun, jika kita melihat lebih
dalam, kita akan menemukan bahwa keputusan ini terjalin dengan alur

psikologis, sosial, dan budaya yang sangat dinamis.



Era digital telah membuka pintu menuju dunia di mana konsumen memiliki
akses tak terbatas ke informasi, ulasan, dan opini, yang mengubah cara mereka
mengevaluasi dan akhirnya me mbeli produk. Hal-hal tersebut yang Kini
menjadi pertimbangan konsumen dalam melakukan pembelian secara online.
Proses pengambilan keputusan konsumen untuk melakukan pembelian online
dimulai dengan kesadaran konsumen akan kebutuhan suatu produk lalu me
mpertimbangkan untuk me lakukan pe mbelian secara online dan mulai
mencari informasi terkait produk tersebut serta mencari alternatif produk yang
tersedia (William & Aripradono, 2020).

Keputusan pembelian online pada marketplace shopee memberi
kenyaman pada konsumen yang dimudahkan dengan hanya dirumah saja atau
dimanapun tempat dapat mengakses semua katalog toko, bisa membandingkan
harga, merek, dan dapat melakukan pemesanan kapan saja dan dimanapun
(Puspita et al., 2022). Adanya kemudahan tersebut memberikan konsumen
banyak manfaat yaitu efisensi dan efektivitas. Penelitian Supriyanto &
Widiyanto (2022) menyebutkan keputusan pembelian secara online
dipengaruhi oleh faktor promosi, ulasan produk, dan layanan yang baik.

Content marketing adalah salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian suatu produk oleh konsumen. Content marketing juga merupakan
usaha dari para penjual untuk menciptakan minat beli konsumen terhadap

produk yang mereka tawarkan.



Di era pemasaran digital ini para penjual atau produsen Kini
mempromosikan produk mereka melalui pemasaran online. Yang mana
mereka tidak hanya bersaing melalui produk mereka masing-masing namun Kini
juga harus bersaing melalui konten-konten pemasaran yang mereka hasilkan.
Dimasa sekarang para pelaku usaha ini harus berlomba-lomba memberikan
konten yang berbeda atau differensiasi, edukatif, informatif, menarik dan
bermanfaat untuk dapat menimbulkan minat beli para konsumen.

Content marketing kini banyak dibahas dan menjadi fokus utama dari para
pelaku usaha yang upgrade ke dunia digital marketing dengan menciptakan dan
menghasilkan konten-konten pemasaran yang menarik dan mengikuti tren agar
semakin dekat dengan para konsumen. Kemampuan menciptakan gambar,
video, tulisan, dan hal-hal sejenis dengan kreatifitas yang tinggi harus
dimiliki oleh pelaku usaha di era digitalisasi sekarang ini. Dengan konten-
konten menarik yang diciptakan akan memperluas jangkauan konsumen.
Content marketing yang menarik sebagai media promosi online diharapkan
dapat menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian (Abdurrahim
& Sangen, 2018).

Content market ing memiliki dua tujuan yaitu pertama menarik audiens
sebagai hiburan, dan yang kedua yaitu menarik audiens yang selanjutnya untuk
menjadi konsumen (Huda et al.,, 2024). Content marke ting menciptakan
kedekatan dengan konsumen sehingga lebih mudah mencapai tujuan dalam
mempromosikan produk dalam hal mencapai minat beli. Content marketing

pada marketplace shopee salah satunya ada pada fitur shopee video menjadi



aspek ketertarikan konsumen dalam melakukan keputusan pembelian.
Penelitian Supriatna et al.,, (2022) menyebutkan konten marketing
mempengaruhi keputusan pembelian.

Faktor selanjutnya yaitu harga produk. Harga produk yang ditawarkan
kepada konsumen sesuai dengan pandangan konsumen atas nilai dan manfaat
yang diperoleh dari produk tersebut, karena harga produk mempunyai pengaruh
terhadap kemampuan perusahaan dalam bersaing dengan perusahaan lainnya.
Harga produk mempunyai peranan penting dalam pengambilan keputusan yakni
harga produk membantu konsumen untuk memutuskan cara mempe roleh
manfaat atau kualitas tinggi berdasarkan daya beli.

Menurut Riyanti et al., (2020) harga adalah sejumlah nilai yang ditukarkan
konsumen dengan manfaat dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa
yang nilainya ditetapkan oleh penjual. Perusahaan menetapkan harga dalam
berbagai cara. Harga produk merupakan hal yang diperhatikan konsumen saat
melakukan pembelian. Sebagian konsumen bahkan mengidentifikasikan harga
produk dengan nilai. Jika biaya yang dikeluarkan untuk sebuah produk melebihi
manfaat yang didapat oleh konsumen, hasilnya adalah produk tersebut memiliki
nilai yang negatif. Konsumen mungkin menilai hal ini sebagai sesuatu yang
kurang menguntungkan dan akhirnya akan mengurangi konsumsi terhadap
produk tersebut. Dengan kata lain, jika keuntungan yang dirasakan produk lebih
tinggi, itu memiliki dampak yang menguntungkan. Konsumen akan senang jika
perusahaan menetapkan harga terjangkau serta memberikan keunggulan

produk terbaik.
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Jumlah penjualan dipengaruhi oleh tingkat harga yang diberikan. Pada
marketplace shopee konsumen dapat melihat harga-harga produk yang dicari
dan juga bisa mengurutkan harga yang terendah hingga ke yang tinggi yang
mana dengan kualitas sesuai harga Ilmiyah & Krishernawan (2020). Penelitian
Sari & Prihartono (2021) menyebutkan harga memengaruhi keputusan
pembelian.

Kemudian faktor terakhir disini ada review produk. Review produk atau
ulasan produk merupakan penilaian yang diberikan oleh konsumen setelah
melakukan transaksi dan melihat barang yang dibeli. Dalam memberikan ulasan
konsumen bisa memberikan nilai 1 sampai 5 point bintang yang biasa ada pada
fitur ulasan produk pada platform Market place. Se lain itu juga dapat
memberikan informasi berupa deskripsi produk serta foto dan video produk,
juga deskripsi penjual dan jasa pengirimanya. Sebagai bahan pertimbangan
dalam transaksi online calon konsumen dapat melihat dan menganalisis ulasan
produk dari pembeli sebelumnya untuk dapat mempertimbangkan keputusan
pembeliannya. Sehingga review produk merupakan faktor penting dalam
transaksi online masa Kini.

Menurut llmiyah & Krishernawan (2020) ulasan produk adalah deskripsi
yang diberikan konsumen pada fitur marketplace yang mendeskripsikan produk
atau deskripsi penjual. Menghasilkan keputusan pembelian pada marketplace
bukanlah hal yang mudah dikarenakan masih banyak calon konsumen yang me
miliki anggapan bahwa berbelanja online memiliki resiko lebih dibandingkan

dengan berbelanja langsung mendatangi toko. Hal tersebut dapat terjadi
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dikarenakan calon konsumen ini tidak dapat melihat dan merasakan langsung
barang yang akan mereka beli.

Adanya review produk rasa penasaran calon konsumen dapat terjawab
dengan melihat review-review dari pe langgan sebelumnya untuk dapat
membuat keputusan dalam pembelian suatu produk. Calon konsumen akan
memiliki tingkat kepercayaan lebih ketika melihat ulasan atau review dari
pelanggan sebelumnya yang tersedia pada marketplace shopee guna
mengurangi resiko dalam berbelanja. Review produk pada marketplace
shopee memberikan kebebasan kepada konsumen untuk mengutarakan pendapat
atau mengomentari produknya dari berbagai aspek mulai dari proses
pengantaran produk, kecepatan pengiriman, penge masan, kualitas produk,
respon penjual sampai produk tersebut dikonsumsi oleh konsumen
(Gunawan, 2022). Penelitian Arif & Pramestie (2021) menyebutkan review
produk memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Dalam beberapa penelitian lain juga menunjukkan bahwa faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian antara lain ada pengaruh content
marketing, harga dan review produk terhadap keputusan pembelian. Menurut
penelitian Valentina & Habib (2023) menyebutkan bahwa content marketing
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembe lian (studi pada
konsumen masker camille beauty). Selanjutnya dalam penelitian yang dilakukan
Hidayat & Rayuwanto (2022) bahwa variabel harga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk sosis Kenzler di kota Sampit. Penelitian

dari Supriyanto & Widiyanto (2022) menyebutkan bahwa review produk
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berpengaruh kuat terhadap keputusan pembelian (studi pada konsumen Lucky
Beauty Store).

Nikisae Group merupakan perusahaan dibidang crafting yang berada di kota
Kediri yang berdiri sejak 2021. Nikisae Group merupakan perusahaan yang
memproduksi benda crafting seperti hiasan dinding yang di desain
menggunakan Kreativitas dengan tetap mengikuti perkembangan zaman agar
dapat bisa terus survive di era global ini. Selain untuk hiasan dinding produk
crafting dari Nikisae Group ini juga dapat sebagai cinderamata juga sebagai
hadiah momen-momen spesial dari pelanggan.

Dari segi pemasaran Nikisae Group juga me manfaatkan Marke tplace
seperti Shopee juga melalui media sosial seperti Instagram dan Tiktok. Sehingga
faktor-faktor seperti content marketing, harga dan review produk menjadi hal
penting yang prose snya harus melalui perencanaan yang matang dengan
berbagai riset mengenai tren saat ini. Dari hasil observasi yang dilakukan
peneliti, diketahui content market ing sudah mengikuti tren namun masih
terdapat pelanggan yang belum tertarik dengan produk. Harga produk sudah
sesuai dengan kualitas produk namun masih terdapat pelanggan yang belum
puas dengan produk yang dibanderol. Serta dari segi review produk yang ada
sudah menunjukkan kualitas yang bagus pada produk namun apakah dengan
review produk yang baik konsumen akan melakukan keputusan membeli pada
tempat tersebut.

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumya adalah dari tempat

penelitian yang mana disini peneliti mengambil tempat penelitian pada



13

Shopee Nikisae Group. Pada penelitian yang dilakukan oleh Andika (2022)
hanya menggunakan variabel content marketing, tetapi tidak meneliti variabel
harga dan variabel review produk, dalam penelitian ini peneliti menggunakan
variabel harga dan variabel review produk. Dari hasil penelitian terdahulu
menunjukkan bahwa ada perbedaan dari variabel yang mempengaruhi
keputusan pembelian. Oleh karena itu, perlu menganalisis kembali faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian meliputi content marketing, harga dan
review produk pada shopee Nikisae Group.

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul "PENGARUH CONTENT MARKETING,

HARGA DAN REVIEW PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

PRODUK CRAFT PADA SHOPEE NIKISAE GROUP"

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka dapat

diidentifikasi masalah yang berkenaan dengan penelitian ini, sebagai berikut :

1. Content marketing sudah mengikuti tren saat ini namun masih terdapat
pelanggan yang belum tertarik dengan produk yang dipasarkan

2. Harga produk sudah sesuai dengan kualitas produk namun masih terdapat
pelanggan yang belum puas dengan produk yang dibanderol

3. Review produk yang ada sudah menunjukkan kualitas yang bagus pada
produk namun apakah dengan review produk yang baik konsumen akan

melakukan keputusan membeli pada tempat tersebut.
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C. Pembatasan Masalah

Peneliti membatasi ruang lingkup penelitian berdasarkan cakupan konteks

penelitian. Pembatasan penelitian ini diuraikan sebagai berikut :

1.

Kegiatan penelitian ini hanya sebatas mencari hubungan antara pengaruh
keputusan pembelian produk sebagai variabel dependen dengan beberapa
variabe | independen anatara lain Content Marketing, Harga, dan Review
Produk.

Penelitian ini hanya dilakukan di lingkungan Nikisae Group. Batasan sampel
yang digunakan adalah konsumen yang sudah pernah melakukan pembelian

produk hiasan dinding di Nikisae Group.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas, maka rumusan

masalah dari penelitian ini diantaranya adalah :

1.

Apakah content market ing berpengaruh terhadap keputusan pembelian

produk craft pada shopee Nikisae Group?

. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk craft

pada shopee Nikisae Group?

Apakah review produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
craft padashopee Nikisae Group?

Apakah content marketing, harga, dan review produk berpengaruh terhadap

keputusan pembelian produk craft pada shopee Nikisae Group?
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E. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh content marketing terhadap
keputusan pembelian produk craft pada shopee Nikisae Group.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian produk craft pada shopee Nikisae Group.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh review produk terhadap
keputusan pembelian produk craft pada shopee Nikisae Group.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh content marketing, harga, dan
review produk terhadap keputusan pembelian produk craft pada shopee

Nikisae Group.

F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Manfaat dari penelitian ini yaitu :
1) Bagi Peneliti
Dalam penelitian yang dijalankan peneliti dapat memperoleh wawasan
dan menambah informasi mengenai pentingnya content marketing, harga
dan review produk yang dihasilkan sama hal nya pada produk crafting
hiasan dinding Nikisae Group yang mampu mendukung perekonomian
menjadi lebih baik dan sejahtera.
2) Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan memberi
informasi agar dapat digunakan sebagai bahan perbandingan ketika

melaksanakan penelitian selanjutnya.



2. Manfaat Praktis

Manfaat praktis dari penelitian ini diantaranya adalah sebagai berikut :

1) Bagi Nikisae Group
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Nikisae
Group untuk memasarkan produk dengan content marketing dan harga
yang lebih menarik serta review produk yang lebih bagus sehingga dapat
lebih mengembangkan usahanya.

2) Bagi Peneliti
Mampu menerapkan ilmu yang di dapat selama perkuliahan ke situasi
yang praktis sebagai sarana penerapan teori dan konsep yang berkaitan
dengan content marketing, harga dan review produk serta keputusan
pembelian produk.

3) Bagi Pembaca
Penelitian ini dilakukan untuk dapat membantu menyempurnakan
penelitian selanjutnya yang bisa dijadikan sebagai bahan referensi atau

perbandingan untuk penelitiannya.
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