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ABSTRAK 

 

Dhelsia Sekar Ayuni :“Pengaruh Content Marketing, Harga dan Review Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Craft Pada Shopee Nikisae Group’’, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024 

Tujuan Penelitian ini untuk menganalisis Pengaruh Content Marketing, 

Harga dan Review Produk Terhadap Keputusan Pembelian Craft Pada Shopee 

Nikisae Group. Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif, menggunakan 40 

sampel dengan mengambil konsumen yang sudah melakukan pembelian produk 

craft pada Nikisae Group, menggunakan metode purposive sampling data pokok 

dari sampel dikumpulkan dengan menggunakan instrumen kuesioner yang 

mencakup tentang Content Marketing, Harga, Review Produk terhadap Keputusan 

Pembelian produk craft pada shopee Nikisae Group. Teknik Analisis data 

menggunakan Uji asumsi klasik, Uji linier berganda, koefesien determinasi, Uji 

hipotesis. Hasil penelitian adalah Content Marketing memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk craft pada shopee Nikisae Group, Harga memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian produk craft pada shopee Nikisae Group, 

Review Produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian produk craft pada 

shopee Nikisae Group. Variabel Content Marketing, Harga, Review Produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci  : Content Markting, Harga, Review Produk, Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Globalisasi dan digitalisasi di era modernisasi seperti sekarang ini 

melrupakan bagian dari pelrubahan global yang melmiliki banyak pelngaruh bagi 

belrbagai aspelk kelhidupan. Bidang elkonomi dan telknologi salah satunya yang 

melmiliki pelngaruh pelrsaingan dalam elra modelrnisasi. Pelsatnya pelrkelmbangan 

elkonomi dan telknologi melngharuskan para pel laku usaha atau pelrusahaan untuk 

dapat belradaptasi melmanfaatkan pelluang yang ada selbagai pelmacu 

pelrtumbuhan elkonomi. 

Pelnggunaan dan pelmanfaatan intelrnelt dalam bidang industri melnjadi salah 

satu upaya pelrusahaan untuk melningkatkan pelrtumbuhan elkomomi dan 

melmpelrluas pasar. Pelrkelmbangan elkonomi dan telknologi juga melmiliki 

pelngaruh telrhadap pelrubahan pelrilaku konsumeln yang selkarang ini selmakin 

melncari kelmudahan dalam be lrtransaksi. Para konsumeln selkarang ini lelbih 

melmanfaatkan pelnggunaan intelrnelt untuk melmelnuhi kelbutuhan melrelka. Salah 

satunya mellalui markel  tplacel  selbagai altelrnatif pelngganti transaksi jual belli 

konvelnsional. Kelgiatan jual be lli yang umumnya dilakukan selcara tatap muka 

langsung belrsama pelnjual delngan melndatangi telmpat pelnjual selkarang bisa 

langsung dilakukan delngan mudah mellalui transaksi online l. 

Marketl  place l melnyeldiakan fitur  dan fungsionalitas layanan bagi pelnjual 

dan konsumeln untuk mellakukan transaksi selcara online l   selhingga melmbe lrikan
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kelmudahan selsuai delngan tuntutan pelrkelmbangan zaman. Markeltplacel  adalah 

selbuah telmpat untuk para pellaku bisnis melmasarkan suatu produk selcara 

ellelktronik yang melmpe l  rtelmukan antara pelnjual dan pelmbelli untuk saling 

belrtransaksi (Anugrah e lt al., 2023). Adanya Markeltplacel  melmbel  rikan banyak 

keluntungan bagi para pel laku bisnis salah satunya dapat melnjangkau dan 

melnjaring konsumeln yang lelbih luas tanpa harus mel  miliki toko fisik dibelrbagai 

lokasi guna mel  mpelrluas jangkuan pasar selcara mudah dan celpat (Saputri elt al., 

2023). Dari hal telrselbut konsumeln dimudahkan dalam melndapatkan barang 

yang dibutuhkan tanpa harus melngunjungi toko langsung dan melmbelrikan 

elfisielnsi waktu belrbellanja. 

Marketl  placel melmbel  rikan banyak pilihan barang delngan harga lelbih 

telrjangkau selrta dilelngkapi fitur-fitur untuk melmbantu dalam belrtransaksi. 

Salah satunya fitur relvielw produk yang dapat digunakan selbagai acuan 

pelmbellian barang karelna transaksi dilakukan selcara onlinel yang mana 

konsumeln tidak dapat mellihat dan melnyelntuh barang yang akan dibelli selcara 

langsung, maka fitur relvielw produk dalam markeltplacel  dapat melmbelrikan 

informasi produk dari pe lmbelli selbellumnya. Delngan adanya kelmudahan fitur ini 

melmbuat pelngguna marketl  placel  selmakin melningkat. 

Belrdasarkan informasi yang dikelluarkan olelh kanal belrita (dataindonelsia.id) 

pada 4 Selptelmbe lr 2023 yang ditulis olelh (Mustajab, n.d.) melnjel  laskan jumlah 

pelngguna markel tplacel  di Indonelsia melncapai 196,47 juta pada akhir 2023 

belrdasarkan data Statista Markel  t Insight. Adanya pelningkatan  ini  mel  mbelri  

pel luang  bagi  para  pel laku  UMKM dalam  melndongkrak pelmasaran dan
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melningkatkan omselt  pelnjualan selcara online l  dalam   upaya   branding  dan 

 

melningkatkan  akselbilitas  pasar  melrelka. 

 

Melntelri Kopelrasi dan Usaha Kelcil Melne lngah (Melnkop UKM) Telteln 

Masduki melngungkapkan 86% pellaku UMKM selkarang ini melnggantungkan 

kellangsungan bisnis melrelka pada intelrnelt, telrmasuk pada platform markeltplacel  

dan juga melngungkap bahwa pel laku UMKM yang melndominasi struktur dunia 

usaha di Indonelsia mel  miliki pel ran yang krusial dalam pelmeltaan elkonomi 

digital. UMKM dapat melningkatkan jumlah khalayaknya dan melningkatkan 

pelnjualannya delngan melmanfaatkan marketl  placel. Markeltplacel  juga melmbel  ri 

UMKM aksels kel belrbagai layanan selpel  rti logistik dan pelmproselsan 

pelmbayaran, yang dapat melmbantu melre lka mel  mpe lrcelpat opelrasi dan 

melnurunkan biaya. Sel lain hal telrselbut markeltplacel  juga dapat melmbelrikan data 

dan informasi telntang pelrilaku konsumeln yang dapat melmbantu untuk selbagai 

acuan melningkatkan produk dan layanannya (Saputri elt al., 2023). 

Tre ln UMKM melnuju digitalisasi melnjadi salah satu program yang didukung 

pelmelrintah (Felbrianna, 2022). Hal ini melngakibatkan pelrsaingannya kini 

selmakin keltat karelna pelnggunaan platform marketl  place l yang mudah 

melmungkinkan banyaknya pellaku usaha yang mel  miliki dan melmasarkan 

produk yang seljelnis. Delngan belgitu para pellaku usaha ini harus melmiliki 

stratelgi dalam melnjalankan usahanya. Langkah yang dapat ditelmpuh untuk 

melmelnangkan pelrsaingan telrselbut yakni melnelrapkan stratelgi  pelmasaran  yang
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telpat sasaran mulai dari aspelk kualitas, harga, maupun daya saing produk yang 

dihasilkan (Hadi & Zakiah, 2021). 

 

 

 

Gambar 1.1 5 E l-Commelrcel  delngan pelngunjung 

telrbanyak di Indonelsia 

Sumbelr : Databoks, Januari 2024 

Belrdasarkan gambar 1.1 melnurut informasi yang dikelluarkan olelh kanal 

belrita (databoks) pada 10 Januari 2024 yang ditulis olelh (Ahdiat, 2024) melnjel  

laskan bahwa shopelel  melrupakan marketl  placel yang melraih kunjungan situs 

telrbanyak di Indonelsia se lpanjang 2023. Sel lama 2023 selcara kumulatif shopelel  

melraih 2,3 miliar kunjungan jauh mel  lampaui para pelsaingnya. Shopele l juga 

melnduduki pelringkat nomor 1 di Appstorel  dan Playstorel  yang tidak hanya 

dapat diunduh mellalui mobile,l                      teltapi juga  dapat diunduh pada pelrangkat 

 

komptelr selpe lrti Windows dan MAC (Gunawan, 2022). 

 

Shopelel  melnawarkan belrbagai macam katelgori produk delngan meltodel  

pelmbayaran yang aman dan layanan pelngiriman yang telrintelgritas. Shopelel  

dikelnal masyarakat karelna banyak melnawarkan promo pada tanggal kel mbar 

selpelrti Felstival Promo 10.10, Shopelel  Big Salel  11.11 dan juga Shopelel  12.12 
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Birthday Salel. Dalam promo pelsta bellanja ini melmbel  rikan banyak pelnawaran 

kelpada pelngguna, pelnjual, dan mitra brand delngan rangkaian promo belsar- 

belsaran (Darmansah & Yoselpha, 2020). Shopele  memiliki meltodel 

pelmbayaran yang belragam selpel  rti COD, transfelr bank, shopelelpay, spaylatelr, 

mitra shopelel  dan meltodel  pelmbayaran lainnya yang melmudahkan konsumeln 

dalam mellakukan transaksi selsuai delngan meltodel  yang dikelhelndaki. Jasa 

pelngiriman yang diseldiakan ole lh shopelel  pun juga belragam mulai dari 

pelngiriman instan mel  lalui SPX Instant, Goselnt Instant, GrabElxprelss Instant, 

pelngiriman samel day mellalui SPX Samelday, Goselnt Samelday, GrabElxprelss 

Samelday, pelngiriman nelxt day mellalui JNEl YElS, SiCelpat Belst, pelngiriman 

relgulelr mellalui SPX Standard, J&T E lxpelss, SiCelpat Re lgule lr, pelngiriman helmat 

mellalui SPX Helmat, J&T E lconomy, pelngiriman kargo mel  lalui JNEl Trucking 

(JTR), SiCelpat Gokil, pelngiriman mel  lalui Bluelbird kirim dan ambil ditelmpat 

(shopelel.sel  llel  r.id). Kelmudian fitur gratis ongkos kirim juga melnjadi salah satu 

daya tarik dari marketl  placel  shopelel  ini. 

Delngan banyaknya kelmudahan dan adanya fitur yang belragam ini 

melnjadikan pelrsaingan dalam markeltplacel  shopelel  sangat be lsar. Banyak pellaku 

UMKM yang belrlomba-lomba melmasarkan produk melrelka pada markeltplacel  

shopel  el  delngan belrbagai tantangan karna banyaknya kompeltitor. Mulai dari 

pelnelntuan harga yang kompeltitif dan stratelgi pelmasaran yang melnarik. 

Dalam melnjalankan suatu usaha di elra selkarang, transaksi onlinel  sel  makin 

melningkat dan konsumeln celndelrung melngandalkan informasi dari contelnt 
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markelting dan relvielw produk selbellum melmbuat kelputusan pelmbellian. Dari hal 

telrselbut pelrmasalahan yang kel rap dihadapi olelh pellaku usaha selpelrti konsumeln 

yang bel lum atau kurang telrtarik delngan produk yang dipasarkan melskipun 

contelnt marketl  ing yang dibuat sudah melngikuti treln saat ini, selrta konsumeln 

yang bellum puas delngan harga produk yang dibandelrol selhingga faktor-faktor 

selpelrti contelnt markelting, harga dan relvielw produk melnjadi hal pelnting yang 

proselsnya harus mellalui pelrelncanaan yang matang delngan belrbagai riselt 

melngelnai treln saat ini. Kaitannya delngan tantangan yang dihadapi selkarang ini, 

para pellaku usaha khususnya yang melmanfaatkan markeltplacel  selpelrti shopelel  

harus telrus belrprosels melngel  mbangkan dan telrus belrinovasi untuk dapat 

belrsaing delngan kompeltitor yang kini banyak belrmunculan di pasar dalam 

melnghadapi pelrsaingan yang selmakin keltat untuk melmpelrtahankan pangsa 

pasar dan melnjaga loyalitas pellanggan. 

Kelputusan pe lmbe llian melrupakan tahap dalam proses pelngambilan kelputusan 

dimana konsumeln melmpelrtimbangkan untuk melmbe lli produk pada suatu 

barang atau jasa. Melnurut Gunawan (2022) melnyatakan bahwa kelputusan 

pelmbellian adalah selmua tindakan yang melnelntukan selmua pilihan yang ada 

untuk dipilih salah satu diantaranya delngan mellalui tahap pelngelnalan, 

pelncarian informasi, pelnilaian altelrnatif, kelputusan me lmbelli, pelrilaku seltellah 

pelmbel  lian. Selbagian dari kita mungkin pel rnah melnganggap kelputusan 

pelmbe llian selbagai selsuatu yang seldelrhana. Namun, jika kita mellihat lelbih 

dalam, kita akan melnelmukan bahwa kelputusan ini telrjalin delngan alur 

psikologis, sosial, dan budaya yang sangat dinamis. 
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E lra digital tellah melmbuka pintu melnuju dunia di mana konsumeln melmiliki 

aksels tak telrbatas kel informasi, ulasan, dan opini, yang melngubah cara mel  relka 

melngelvaluasi dan akhirnya mel  mbelli produk. Hal-hal telrselbut yang kini 

melnjadi pelrtimbangan konsumeln dalam mellakukan pel mbellian selcara onlinel. 

Prosel  s pelngambilan kelputusan konsumeln untuk mellakukan pelmbellian onlinel 

dimulai delngan kelsadaran konsumeln akan kelbutuhan suatu produk lalu mel  

mpelrtimbangkan untuk mel  lakukan pel mbellian selcara online l dan mulai 

melncari informasi telrkait produk telrselbut selrta melncari altelrnatif produk yang 

telrseldia (William & Aripradono, 2020). 

Kelputusan pelmbellian onlinel pada markeltplacel  shopelel  melmbelri 

 

kelnyaman pada konsumeln yang dimudahkan delngan hanya dirumah saja atau 

dimanapun telmpat dapat melngaksels sel  mua katalog toko, bisa melmbandingkan 

harga, melrelk, dan dapat mellakukan pelmel  sanan kapan saja dan dimanapun 

(Puspita elt al., 2022). Adanya kelmudahan telrselbut melmbelrikan konsumeln 

banyak manfaat yaitu elfiselnsi dan elfelktivitas. Pelnellitian Supriyanto & 

Widiyanto (2022) melnyelbutkan kelputusan pelmbellian selcara onlinel  

dipelngaruhi olelh faktor promosi, ulasan produk, dan layanan yang baik. 

Contelnt markel ting adalah salah satu faktor yang melmpelngaruhi kelputusan 

pelmbellian suatu produk olelh konsumeln. Contelnt markelting juga mel  rupakan 

usaha dari para pelnjual untuk melnciptakan minat belli konsumeln telrhadap 

produk yang melre lka tawarkan. 



8 
 

 

 

 

 

 

Di elra pelmasaran digital  ini para pelnjual atau produseln kini 

melmpromosikan produk me lrelka mel  lalui pelmasaran onlinel. Yang mana 

me lre lka tidak hanya belrsaing mellalui produk melrelka masing-masing namun kini 

juga harus bel rsaing mel  lalui konteln-konteln pelmasaran yang mel  relka hasilkan. 

Dimasa selkarang para pellaku usaha ini harus bel rlomba-lomba melmbelrikan 

konteln yang belrbelda atau diffelrelnsiasi, eldukatif, informatif, melnarik dan 

belrmanfaat untuk dapat melnimbulkan minat belli para konsumeln.  

Contelnt markel  ting kini banyak dibahas dan melnjadi fokus utama dari para 

pellaku usaha yang upgradel kel dunia digital markelting delngan melnciptakan dan 

melnghasilkan konteln-konteln pelmasaran yang melnarik dan melngikuti treln agar 

selmakin delkat delngan para konsumeln. Kelmampuan melnciptakan gambar, 

videlo, tulisan, dan hal-hal seljelnis delngan krelatifitas yang tinggi harus 

dimiliki olelh pellaku usaha di e lra digitalisasi selkarang ini. Delngan konteln-

konteln melnarik  yang  diciptakan        akan   melmpelrluas     jangkauan konsumeln. 

Contelnt marketl  ing yang me lnarik selbagai meldia promosi online l diharapkan 

dapat melnarik minat konsumeln untuk mellakukan pelmbellian (Abdurrahim 

& Sangeln, 2018). 

Contelnt marketl  ing memiliki dua tujuan yaitu pelrtama melnarik audielns 

selbagai hiburan, dan yang keldua yaitu melnarik audielns yang sellanjutnya untuk 

melnjadi konsumeln (Huda elt al., 2024). Contelnt markel  ting melnciptakan 

keldelkatan delngan konsumeln selhingga lelbih mudah melncapai tujuan dalam 

melmpromosikan produk dalam hal melncapai minat belli. Contelnt markel ting 

pada markeltplacel shope lel salah satunya ada pada fitur shopelel  videlo melnjadi 
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aspelk keltelrtarikan konsumeln dalam mellakukan kelputusan pelmbellian. 

Pelnellitian Supriatna elt al., (2022) melnyelbutkan konteln markelting 

melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian. 

Faktor sellanjutnya yaitu harga produk. Harga produk yang ditawarkan 

kelpada konsumeln selsuai delngan pandangan konsumeln atas nilai dan manfaat 

yang dipelrolelh dari produk telrselbut, karelna harga produk melmpunyai pelngaruh 

telrhadap kelmampuan pel rusahaan dalam belrsaing delngan pelrusahaan lainnya. 

Harga produk melmpunyai pel ranan pelnting dalam pelngambilan kelputusan yakni 

harga produk melmbantu konsumeln untuk melmutuskan cara melmpel  role lh 

manfaat atau kualitas tinggi belrdasarkan daya belli. 

Melnurut Riyanti elt al., (2020) harga adalah sel  jumlah nilai yang ditukarkan 

konsumeln delngan manfaat dari melmiliki atau melnggunakan produk atau jasa 

yang nilainya diteltapkan olelh pelnjual. Pelrusahaan melneltapkan harga dalam 

belrbagai cara. Harga produk melrupakan hal yang dipelrhatikan konsumeln saat 

mellakukan pel mbellian. Selbagian konsumeln bahkan melngidelntifikasikan harga 

produk delngan nilai. Jika biaya yang dikelluarkan untuk selbuah produk mellelbihi 

manfaat yang didapat olelh konsumeln, hasilnya adalah produk telrselbut melmiliki 

nilai yang nelgatif. Konsumeln mungkin melnilai hal ini selbagai selsuatu yang 

kurang melnguntungkan dan akhirnya akan melngurangi konsumsi telrhadap 

produk telrselbut. Delngan kata lain, jika keluntungan yang dirasakan produk lelbih 

tinggi, itu mel  miliki dampak yang melnguntungkan. Konsumeln akan selnang jika 

pelrusahaan melneltapkan harga telrjangkau selrta melmbelrikan kelunggulan 

produk telrbaik.
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Jumlah pelnjualan dipelngaruhi olelh tingkat harga yang dibelrikan. Pada 

markeltplacel  shopelel konsumeln dapat mellihat harga-harga produk yang dicari 

dan juga bisa melngurutkan harga yang telrelndah hingga kel yang tinggi yang 

mana delngan kualitas selsuai harga Ilmiyah & Krishel  rnawan (2020). Pelnellitian 

Sari & Prihartono (2021) melnyelbutkan harga melmelngaruhi kelputusan 

pelmbellian. 

Kelmudian faktor telrakhir disini ada relvie lw produk. Relvie lw produk atau 

ulasan produk melrupakan pelnilaian yang dibelrikan olelh konsumeln seltellah 

mellakukan transaksi dan mel  lihat barang yang dibelli. Dalam melmbelrikan ulasan 

konsumeln bisa melmbel  rikan nilai 1 sampai 5 point bintang yang biasa ada pada 

fitur ulasan produk pada platform Marketl  placel. Sel lain itu juga dapat 

melmbelrikan informasi bel rupa delskripsi produk selrta foto dan videlo produk, 

juga delskripsi pelnjual dan jasa pelngirimanya. Selbagai bahan pelrtimbangan 

dalam transaksi onlinel calon konsumeln dapat mel  lihat dan melnganalisis ulasan 

produk dari pelmbelli selbellumnya untuk dapat melmpelrtimbangkan kelputusan 

pelmbelliannya. Selhingga re lvielw produk melrupakan faktor pelnting dalam 

transaksi onlinel  masa kini. 

Melnurut Ilmiyah & Krishel  rnawan (2020) ulasan produk adalah delskripsi 

yang dibelrikan konsumeln pada fitur marketl  placel  yang melndelskripsikan produk 

atau delskripsi pelnjual. Melnghasilkan kelputusan pelmbel  lian pada markeltplacel  

bukanlah hal yang mudah dikarelnakan masih banyak calon konsumeln yang mel  

miliki anggapan bahwa belrbel  lanja onlinel melmiliki rel  siko le lbih  dibandingkan 

delngan  belrbellanja  langsung  melndatangi  toko. Hal  telrselbut dapat telrjadi 
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dikarelnakan calon konsumeln ini tidak dapat mellihat dan melrasakan langsung 

barang yang akan melrelka be lli.  

Adanya relvie lw produk rasa pelnasaran calon konsumeln dapat telrjawab 

delngan mellihat relvielw-relvielw dari pel langgan selbellumnya untuk dapat 

melmbuat kelputusan dalam pelmbellian suatu produk. Calon konsumeln akan 

melmiliki tingkat kelpelrcayaan lelbih keltika mellihat ulasan atau relvielw dari 

pellanggan selbellumnya yang telrseldia pada markeltplace   shopelel    guna 

melngurangi relsiko dalam bel rbellanja. Relvielw produk pada markeltplacel  

shopelel  melmbel  rikan kelbelbasan kelpada konsumeln untuk melngutarakan pelndapat 

atau melngomelntari produknya dari belrbagai aspelk mulai dari prosels 

pelngantaran produk, kelcelpatan pelngiriman, pelngel  masan, kualitas produk, 

relspon pelnjual sampai produk telrselbut dikonsumsi olelh konsumeln 

(Gunawan, 2022). Pelnellitian Arif & Pramelstie (2021) melnyelbutkan relvie lw 

produk melmbe lrikan pelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian. 

Dalam belbelrapa pelnellitian lain juga melnunjukkan bahwa faktor-faktor yang 

melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian antara lain ada pelngaruh contelnt 

markelting, harga dan re lvielw produk telrhadap kelputusan pelmbellian. Melnurut 

pelnellitian Valelntina & Habib (2023) melnyelbutkan bahwa contelnt markel  ting 

belrpelngaruh dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbel  lian (studi pada 

konsumeln maskel  r camillel  belauty). Sellanjutnya dalam pelnellitian yang dilakukan 

Hidayat & Rayuwanto (2022) bahwa variabel  l harga belrpelngaruh signifikan 

telrhadap kelputusan pel mbellian produk sosis Kelnzlelr di kota Sampit. Pelnellitian 

dari   Supriyanto  &  Widiyanto  (2022)  melnyelbutkan  bahwa  relvie lw  produk  
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belrpelngaruh kuat telrhadap kelputusan pelmbellian (studi pada konsumeln Lucky 

Belauty Storel).  

Nikisael  Group mel  rupakan pelrusahaan dibidang crafting yang bel rada di kota 

Keldiri yang belrdiri seljak 2021. Nikisael  Group melrupakan pelrusahaan yang 

memproduksi belnda crafting selperti hiasan dinding yang di delsain 

melnggunakan krelativitas delngan teltap melngikuti pelrkelmbangan zaman agar 

dapat bisa telrus survivel  di elra global ini. Sellain untuk hiasan dinding produk 

crafting dari Nikisael  Group ini juga dapat selbagai cindelramata juga selbagai 

hadiah momeln-momeln spelsial dari pellanggan. 

Dari selgi pel  masaran Nikisael Group juga mel  manfaatkan Markel  tplace l  

selpelrti Shopelel  juga mel  lalui meldia sosial selpelrti Instagram dan Tiktok. Selhingga 

faktor-faktor selpe lrti contelnt markel  ting, harga dan relvie lw produk melnjadi hal 

pelnting yang prosel  snya harus mellalui pelrelncanaan yang matang delngan 

belrbagai riselt melngelnai treln saat ini. Dari hasil obselrvasi yang dilakukan 

pelnelliti, dikeltahui contelnt marketl  ing sudah melngikuti treln namun masih 

telrdapat pellanggan yang bel lum telrtarik delngan produk. Harga produk sudah 

selsuai delngan kualitas produk namun masih telrdapat pellanggan yang bellum 

puas delngan produk yang dibandelrol. Sel rta dari selgi relvie lw produk yang ada 

sudah melnunjukkan kualitas yang bagus pada produk namun apakah delngan 

relvielw produk yang baik konsumeln akan mellakukan kelputusan me lmbe lli pada 

telmpat telrselbut. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumya adalah dari tempat 

penelitian yang mana disini  peneliti mengambil tempat penelitian pada 
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Shopee Nikisae Group. Pada penelitian yang dilakukan oleh Andika (2022) 

hanya menggunakan variabel content marketing, tetapi tidak meneliti variabel 

harga dan variabel review produk, dalam penelitian ini peneliti menggunakan 

variabel harga dan variabel review produk. Dari hasil penelitian terdahulu 

menunjukkan bahwa ada perbedaan dari variabel yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. Oleh karena itu, perlu menganalisis kembali faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian meliputi content marketing, harga dan 

review produk pada shopee Nikisae Group. 

Belrdasarkan uraian latar bel lakang pelrmasalahan diatas pe lnelliti telrtarik untuk 

mellakukan pelnel  litian delngan judul "PENGARUH CONTENT MARKETING, 

HARGA DAN REVIEW PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK CRAFT PADA SHOPEE NIKISAE GROUP" 

 

B. Identifikasi Masalah 

 

Belrdasarkan latar bellakang masalah yang tellah dikelmukakan, maka dapat 

diidelntifikasi masalah yang belrkelnaan delngan pelnellitian ini, selbagai belrikut : 

1. Contelnt markelting sudah melngikuti treln saat ini namun masih telrdapat 

pellanggan yang bellum telrtarik delngan produk yang dipasarkan 

2. Harga produk sudah selsuai delngan kualitas produk namun masih telrdapat 

pellanggan yang bellum puas delngan produk yang dibandelrol 

3. Relvielw produk yang ada sudah melnunjukkan kualitas yang bagus pada 

produk namun apakah delngan re lvielw produk yang baik konsumeln akan 

mellakukan kelputusan me lmbe lli pada telmpat telrselbut. 
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C. Pembatasan Masalah 

 

Pelnelliti mel  mbatasi ruang lingkup pelnellitian belrdasarkan cakupan kontelks 

pelnellitian. Pelmbatasan pelnellitian ini diuraikan selbagai belrikut : 

1. Kelgiatan pelnellitian ini hanya selbatas melncari hubungan antara pelngaruh 

kelputusan pelmbellian produk selbagai variabel  l delpelndeln delngan belbelrapa 

variabel  l indelpelndeln anatara lain Contelnt Markelting, Harga, dan Relvie lw 

Produk. 

2. Pelnellitian ini hanya dilakukan di lingkungan Nikisael Group. Batasan sampell 

yang digunakan adalah konsumeln yang sudah pelrnah mel  lakukan pelmbellian 

produk hiasan dinding di Nikisael  Group. 

 

D. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang masalah yang diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dari pelnellitian ini diantaranya adalah : 

1. Apakah contelnt marketl  ing belrpelngaruh telrhadap kelputusan pe lmbe llian 

produk craft pada shopee Nikisael  Group? 

2. Apakah harga belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbe llian produk craft 

pada shopee Nikisael  Group? 

 

3. Apakah relvielw produk belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian produk 

 

craft pada shopee Nikisael  Group? 

 

4. Apakah contelnt markel ting, harga, dan relvielw produk belrpelngaruh telrhadap 

kelputusan pe lmbellian produk craft pada shopee Nikisael  Group? 
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E. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk melngeltahui dan menganalisis pelngaruh contelnt markelting telrhadap 

kelputusan pelmbe llian produk craft pada shopee Nikisael  Group. 

2. Untuk melngeltahui dan menganalisis pelngaruh harga telrhadap kelputusan 

pelmbe llian produk craft pada shopee Nikisael  Group. 

3. Untuk melngeltahui dan menganalisis pelngaruh relvie lw produk telrhadap 

kelputusan pelmbe llian produk craft pada shopee Nikisael  Group. 

4. Untuk melngeltahui dan menganalisis pelngaruh contelnt markelting, harga, dan 

relvie lw produk telrhadap kelputusan pelmbellian produk craft pada shopee 

Nikisael  Group. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teloritis 

 

Manfaat dari pelnellitian ini yaitu : 

 

1) Bagi Pelnelliti 

 

Dalam pelnel  litian yang dijalankan pelnelliti dapat me lmpe lrolelh wawasan 

dan melnambah informasi melngelnai pelntingnya contelnt marketing, harga 

dan relvielw produk yang dihasilkan sama hal nya pada produk crafting 

hiasan dinding Nikisael  Group yang mampu melndukung pelrelkonomian 

melnjadi lelbih baik dan seljahtelra. 

2) Bagi Pelmbaca 

 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melnambah wawasan dan me lmbe lri 

informasi agar dapat digunakan selbagai bahan pelrbandingan keltika 

mellaksanakan pelnellitian sellanjutnya. 



 

 

 

 

 

 

 

2. Manfaat Praktis 

 

Manfaat praktis dari pelnellitian ini diantaranya adalah selbagai belrikut : 

 

1) Bagi Nikisael  Group 

 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi bahan pelrtimbangan bagi Nikisael  

Group untuk mel  masarkan produk delngan contelnt markel ting dan harga 

yang lelbih melnarik selrta relvielw produk yang le lbih bagus selhingga dapat 

lelbih melngelmbangkan usahanya. 

2) Bagi Pelnelliti 

 

Mampu melnel  rapkan ilmu yang di dapat sellama pel rkuliahan kel situasi 

yang praktis selbagai sarana pelnelrapan telori dan konselp yang belrkaitan 

delngan contelnt markel ting, harga dan relvielw produk selrta kelputusan 

pelmbe llian produk. 

3) Bagi Pelmbaca 

 

Pelnellitian ini dilakukan untuk dapat melmbantu melnyelmpurnakan 

pelnellitian sellanjutnya yang bisa dijadikan selbagai bahan relfe lrelnsi atau 

pelrbandingan untuk pelnellitiannya. 
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