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ABSTRAK

Adaninggar Shinta Listyahapsari : Evaluasi sistem informasi akuntansi
persediaan, penjualan, dan piutang dalam meningkatkan pengendalian
internal (Studi Kasus CV Karunia). Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri,
2024

Kata Kunci: Sistem informasi akuntansi, Persediaan, Penjualan, Piutang,
Pengendalian internal

Sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal merupakan dua faktor
penting dalam operasional perusahaan. Kedua hal tersebut berkaitan satu
sama lain dan saling mempengaruhi. Penelitian ini berfokus pada evaluasi
terhadap sistem informasi akuntansi persediaan, penjualan, dan piutang
untuk meningkatkan pengendalian internal pada CV Karunia. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan CV Karunia sebagai subjek
penelitian. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder yang ada
pada CV Karunia. Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi,
wawancara, dan juga dokumentasi. Terhadap data yang didapat kemudian
dilakukan analisis dan didapat suatu hasil. Pada CV Karunia didapati adanya
pelaksanaan tugas yang tidak sesuai dengan tanggung jawabnya. Diketahui
pada persediaan, bagian gudang dan penerimaan barang dilakukan oleh
bagian yang sama. Selain itu, pada bagian penjualan dan piutang bisa
dilakukan oleh banyak orang di perusahaan sehingga sering terjadi transaksi
penjualan yang tidak tercatat. Hal tersebut terjadi karena kurangnya standar
operasional prosedur terkait pembagian tugas yang jelas serta evaluasi yang
belum maksimal dari perusahaan. Sehingga diharapkan perusahaan
membuat standar operasional prosedur dan pembagian tanggung jawab yang
jelas, serta dapat melakukan audit secara rutin.
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ABSTRACT

Adaninggar Shinta Listyahapsari: Evaluation of inventory, sales and
receivable accounting information systems in improving internal control
(Case Study of CV Karunia). Thesis, Accounting, FEB UNP Kediri, 2024

Keywords: Accounting information system, Inventory, Sales, Receivables,
Internal control

Accounting information systems and internal control are two important
factors in company operations. These two things are related to each other
and influence each other. This research focuses on evaluating the inventory,
sales and receivables accounting information system to improve internal
control at CV Karunia. This research uses qualitative methods with CV
Karunia as the research subject. The data used is primary and secondary
data from CV Karunia. Data collection was carried out by means of
observation, interviews and documentation. The data obtained is then
analyzed and a result is obtained. At CV Karunia, it was found that the
implementation of tasks was not in accordance with its responsibilities. It is
known that inventory, warehouse and goods receipt are carried out by the
same department. Apart from that, the sales and receivables section can be
carried out by many people in the company so that unrecorded sales
transactions often occur. This occurs due to a lack of standard operational
procedures related to clear division of tasks and inadequate evaluation from
the company. So it is hoped that companies will create standard operating
procedures, clear division of responsibilities, and carry out routine audits.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era serba modern seperti saat ini, sektor bisnis juga turut mengalami
perkembangan yang pesat. Banyak faktor yang mendukung kemajuan sebuah
bisnis, salah satunya adalah sistem informasi akuntansi. Menurut Romney &
Steinbart (2018) Sistem informasi akuntansi adalah sistem yang dapat
mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses data untuk
menghasilkan informasi bagi para pembuat keputusan. Hal tersebut dapat
mencangkup banyak aspek seperti sumber daya, perangkat, prosedur, dan

hasil kerja.

Dalam praktiknya, suatu bisnis tidak bisa lepas dari sistem informasi
akuntansi yang efisien untuk mempermudah operasional. Seiring dengan
perkembangan zaman, muncul berbagai jenis teknologi yang mempermudah
implementasi sistem informasi akuntansi. Didasarkan atas fenomena tersebut,
banyak sektor bisnis yang mulai menggunakan sistem untuk mendapatkan
data yang akurat. Memiliki data yang aktual dapat membantu pembuat
keputusan untuk mengevaluasi bisnisnya secara tepat. Selain itu, semakin
lengkap data yang dapat disajikan, maka akan menjadi nilai plus bagi

investor.

Sistem informasi akuntansi juga memiliki peranan penting dalam

pengendalian internal, kaitannya dengan keputusan yang akan diambil oleh



pemangku kebijakan. Menurut Mulyadi (2016) sistem pengendalian internal
meliputi struktur organisasi, metode dan ukuran-ukuran yang dikoordinasikan
untuk menjaga aset organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data
akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan
manajemen. Sedangkan menurut Committee of Sponsoring Organization
(COSO) pada tahun 2013 bahwa pengendalian internal adalah suatu proses,
dipengaruhi oleh dewan entitas dari direksi, manajemen, dan personil lainnya
yang dirancang untuk memberikan keyakinan memadai tentang pencapaian
tujuan yang berkaitan dengan operasi, pelaporan, dan kepatuhan. Proses
tersebut sebagai jaminan bahwa seluruh pengendalian internal telah berjalan
dengan baik. Utamanya, tujuan pengendalian internal adalah mendorong
efisiensi serta kepatuhan kebijakan manajemen sehingga kepentingan
perusahaan atau organisasi dapat tercapai. Maka semakin baik sistem
informasi akuntansi yang diterapkan, akan semakin baik pula kualitas

pengendalian internal yang akan terwujud.

Sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal tidak hanya
berkaitan dengan kerja manajemen secara menyeluruh, namun juga kerja
unit-unit yang lebih kecil seperti persediaan, penjualan, piutang, pengiriman,
dan yang lainnya. Persediaan sendiri merupakan salah satu elemen penting
dalam bisnis yang mana berkaitan dengan jumlah maupun kondisi barang
yang akan dijual oleh perusahaan. Tentu untuk mengelola perputaran barang
tersebut diperlukan sistem informasi akuntansi yang tepat. Pada penelitian

terdahulu oleh Setyani, dkk (2024) menyatakan bahwa sistem informasi



akuntansi terhadap persediaan harus dilakukan dengan baik seperti
memisahkan fungsi pembelian dan pengendalian persediaan agar tidak terjadi
kecurangan. Selain itu, untuk mewujudkan pengendalian internal yang sesuai
dalam hal penjualan (penerimaan kas), dibutuhkan fundamental sistem yang
tepat. Hal tersebut sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Ramadhani
(2022) menyebut bahwa sistem informasi akuntansi atas penjualan dapat
dipengaruhi oleh kondisi pengendalian internal begitupun sebaliknya. Dengan
adanya standar operasional prosedur dan sistem informasi akuntansi yang
baik, dapat meningkatkan efisiensi penagihan piutang yang tertunda. Selain
itu, dengan adanya basis komputerisasi sangat membantu organisasi dalam
memperoleh informasi secara tepat dan akurat. Melalui penelitian lain oleh
Indah Aprila, dkk (2022) disebutkan pula bahwa pengelolaan piutang yang
baik juga dipengaruhi oleh standar operasional prosedur. Berdasarkan
penelitian terdahulu tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti sistem informasi
akuntansi terhadap tiga variabel yaitu penjualan, persediaan, dan piutang pada

CV Karunia.

CV Karunia merupakan salah satu distributor buah impor yang ada di Kota
Kediri. Telah memiliki pengalaman bertahun-tahun, menjadikan pangsa pasar
dari CV Karunia tersebar hingga luar Kota Kediri. Perkembangan bisnis yang
semakin besar meningkatkan kebutuhan CV Karunia akan suatu sistem
manajemen yang baik. Namun saat ini CV Karunia belum mencapai sistem
manajemen yang diharapkan, hal ini terlihat dari sistem informasi akuntansi

yang diterapkan belum maksimal. Kendala utama dalam hal ini adalah sistem



administrasi dan pencatatan yang buruk, terutama terkait dengan persediaan,
penjualan dan juga piutang sehingga mempengaruhi pengendalian internal

serta keputusan yang diambil oleh manajemen.

Penelitian ini akan berfokus pada evaluasi terhadap masalah yang ada di
CV Karunia menurut teori sistem informasi akuntansi yang ada. Berdasar
pada latar belakang yang telah dijabarkan, maka penelitian ini akan diberi
judul “Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi Persediaan, Penjualan, dan
Piutang Dalam Meningkatkan Pengendalian Internal (Studi Kasus CV

Karunia)”

Fokus Penelitian

Fokus penelitian berfungsi untuk membatasi objek penelitian yang
digunakan guna menyaring data-data yang didapat di lapangan sehingga
penelitian bisa lebih terarah. Pembatasan dalam penelitian kualitatif ini lebih
didasarkan pada urgensi masalah yang akan dipecahkan. Penelitian ini akan
difokuskan pada “Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi Persediaan,
Penjualan, dan Piutang Dalam Meningkatkan Pengendalian Internal (Studi

Kasus CV Karunia)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka

peneliti mengidentifikasi masalah dalam penelitian ini yaitu:

a. Bagaimana sistem informasi akuntansi persediaan, penjualan, dan piutang

pada CV Karunia?



b. Bagaimana pengendalian internal pada sistem informasi akuntansi pada

CV Karunia?

c. Apakah Sistem Informasi Akuntansi persediaan, penjualan, dan piutang

mampu meningkatkan pengendalian internal pada CV Karunia?

Tujuan Penelitian

Berdasar pada masalah yang telah dipaparkan pada poin rumusan masalah,

maka penelitian ini bertujuan untuk :

1. Mengetahui bagaimana sistem informasi akuntansi bagian Persediaan,

Penjualan, dan Piutang yang sudah diterapkan oleh CV Karunia

2. Mengetahui bagaimana pengendalian internal pada sistem informasi

akuntansi di CV Karunia.

3. Mengetahui apakah sistem informasi akuntansi persediaan, penjualan, dan

piutang mampu meningkatkan pengendalian internal pada CV Karunia

Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a. Bagi lembaga, penelitian ini diharapkan memberikan sumbangsih
pemikiran dalam rangka mengembangkan proses pembelajaran
akuntansi sehingga dapat meningkatkan pengetahuan mahasiswa

maupun dosen yang berhubungan dengan topik yang dibahas.



b. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan sebagai ruang untuk
mengimplementasikan ilmu dan teori yang telah didapatkan selama
perkuliahan khususnya dalam bidang sistem informasi akuntansi

persediaan, penjualan, dan piutang

2. Manfaat Praktis

Bagi pengusaha, penelitian ini diharapkan bisa menjadi evaluasi untuk
mengelola bisnis terutama dalam hal sistem informasi akuntansi

persediaan, penjualan, dan piutang
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