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ABSTRAK 

Fristy Reviana Putri Wahyuni : Analisis Rasio Likuiditas, Rasio Solvabilitas, 

Dan Rasio Profitabilitas Untuk Menilai Kinerja Keuangan Pada PT Zurich 

Asuransi Yang Terdapat Di Bursa Efek Indonesia. 

Kata kunci : Likuiditas, Solvabilitas, Profitabilitas, Kinerja Keuangan. 

Pengukuran kinerja keuangan seringkali digunakan untuk proses 

pengambilan keputusan pada suatu perusahaan. Dengan adanya pengukuran kinerja 

keuangan dapat diketahui bagaimana kondisi keuangan suatu perusahaan tersebut. 

Pengukuran kinerja keuangan dilakukan dengan cara menganalisis rasio keuangan 

berdasarkan data laporan keuangan dan lapran laba rugi perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja keuangan 

pada PT Zurich Asuransi Indonesia yang diukur dengan menggunakan Rasio 

Likuiditas (Current Ratio), Rasio Solvabilitas (Debt to Equity Ratio, Debt to Assets 

Ratio), dan Rasio Profitabilitas (Return on Assets) berdasarkan data laporan 

keuangan dan aporan laba rugi pada tahun 2019 sampai dengan tahun 2022. 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis deskriptif berdasarkan metode 

time series dengan cara mengumpulkan data laporan keuangan, mengidentifikasi 

data dan melakukan perhitungan rasio keuangan, menganalisis rasio keuangan, 

memberikan gambaran perkembangan kondisi keuangan menggunakan grafik dari 

hasil analisis rasio, serta menjelaskan dan menarik kesimpulan dari hasil 

perhitungan rasio keuangan. 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, kinerja keuangan pada PT 

Zurich Asuransi Indonesia diukur dengan menggunakan Rasio Likuiditas (Current 

Ratio) menunjukkan kondisi keuangan yang kurang baik dimana persentase 

Current Ratio masih dibawah standar industri. Untuk Rasio Solvabilitas (Debt to 

Assets Ratio, Debt to Equity Ratio) dari hasil analisis menunjukkan kondisi 

keuangan yang kurang baik karena prsentase Debt to Assets Ratio dan Debt to 

Equity Ratio berada diatas standar industri. Serta untuk Rasio Profitabilitas (Return 

on Assets) menunjukkan kondisi keuangan yang baik dimana tingginya persentase 

nilai Return on Assets berada diatas standar industri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Laporan keuangan adalah alat penting untuk memberikan informasi keuangan 

kepada pihak internal dan eksternal perusahaan. Laporan Keuangan merupakan hasil 

akhir dari proses akuntansi yang mencakup dua laporan utama yakni neraca dan laporan 

laba rugi. Laporan keuangan juga bisa dijadikan sebagai alat ukur untuk melihat kondisi 

kinerja keuangan perusahaan (Rochman & Pawenary, 2020). 

Kinerja keuangan adalah gambaran kondisi keuangan suatu perusahaan yang 

diukur menggunakan alat analisis keuangan, yang meliputi analisis rasio likuiditas,  

rasio solvabilitas, dan rasio profitabilitas yang menunjukkan seberapa baik atau buruk 

keadaan keuangan suatu perusahaan, dan menunjukkan seberapa baik prestasi kerja 

yang dilakukan oleh perusahaan tersebut. Kinerja keuangan perusahaan dapat terlihat 

pada laporan keuangan perusahaan yang dievaluasi menggunakan analisis laporan 

keuangan (Riesmiyantiningtias & Siagian, 2020). 

Proses penuh pertimbangan yang digunakan untuk membantu mengevaluasi 

masalah keuangan dan hasil operasi suatu perusahaan pada masa sekarang dan masa 

lalu disebut analisis laporan keuangan, tujuan dari analisis tersebut yaitu untuk 

menentukan prediksi yang paling mungkin mengenai kondisi dan kinerja perusahaan 

pada masa mendatang.  
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Pada dasarnya analisis laporan keuangan menghubungkan angka-angka dengan 

angka lainnya, yang terdapat pada laporan keuangan. Angka pada laporan keuangan 

dapat dihubungkan dengan cara menilai dengan rasio keuangan. Analisis laporan 

keuangan biasanya dilakukan untuk mengetahui tingkat profitabilitas, solvabilitas, dan 

tingkat likuiditas suatu perusahaan (Simanullang et al., 2022). 

Analisis laporan keuangan diperlukan untuk memperoleh informasi terkait 

dengan posisi keuangan dan hasil yang dicapai oleh perusahaan. Analisis keuangan 

dapat dilihat dan dihitung dengan menggunakan rasio keuangan yang meliputi rasio 

likuiditas, rasio solvabilitas, dan rasio profitablitas. Laporan posisi keuangan (neraca) 

dan laporan laba rugi adalah data utama untuk menganalisis rasio (Riesmiyantiningtias 

& Siagian, 2020). 

Analisis laporan keuangan dapat membantu orang, baik pemerintah, investor,  

maupun orang lain yang menggunakan laporan keuangan untuk menilai kondisi kinerja 

keuangan suatu perusahaan. Semakin baik rasio laporan keuangan suatu perusahaan, 

semakin baik keuangan perusahaan tersebut. 

Untuk menilai perubahan potensi sumber daya ekonomi yang dapat 

dikendalikan di masa depan, diperlukan informasi kinerja perusahaan. Informasi 

tentang fluktuasi kinerja bermanfaat untuk memprdiksi kemampuan perusahaan untuk 

menghasilkan arus kas dan sumber daya  
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yang ada. Selain itu, data ini bermanfaat dalam proses menentukan seberapa efektif 

suatu organisasi memanfaatkan sumber daya. 

Persaingan antar perusahaaan asuransi semakin kompetitif, faktor yang 

mempengaruhi persaingan ini yaitu adanya perkembangan teknologi yang semakin 

canggih, pendekatan strategis dalam kerangka manajerial yang baru, serta fenomena 

lainnya dalam konsolidasi industri untuk memenuhi skala ekonomi tertentu agar dapat 

bertahan di kancah persaingan global. Dinamika Persaingan dalam industri asuransi 

terlihat dari persaingan rate yang tajam , dimana terkait dengan kapasitas underwriting 

dan dukungan reasuransi pesaing.  

Tindakan perusahaan kerap kali mendapatkan respon dari para pesaingnya dan 

bagaimana perusahaan tersebut merespon kembali sehingga rangkaian tindakan dan 

respon diantara perusahaan yang bersaing dalam suatu industri asuransi menciptakan 

dinamika persaingan. Kasus gagal bayar menjadi preseden buruk bagi industri asuransi 

beberapa tahun ke belakang. Akibat gagal bayar ini, ribuan korban tidak bisa menerima 

dana polis asuransinya secara utuh, padahal jumlahnya mencapai miliaran rupiah. 

PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk adalah perusahaan asuransi umum yang 

terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan. Alasan peneliti memilih  PT Zurich 

Asuransi Indonesia Tbk dalam analisis ini yaitu peneliti percaya bahwa laporan 

keuangan PT Zurich Asuransi Indonesia  
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Tbk sangat lengkap dan rinci. Selain itu, data-data yang peneliti butuhkan untuk 

menganalisis ada pada PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk. Situs resmi  

Bursa Efek Indonesia (BEI), www.idx.co.id adalah situs yang digunakan oleh peneliti. 

Menurut statistik Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), pertumbuhan 

industri asuransi kesehatan Indonesia meningkat menjadi 25,5% dari sisi pendapatan 

(www.cnn indonesia.com). Jumlah uang telah meningkat secara signifikan dan klaim 

yang dibayarkan dalam bentuk pembayaran asuransi menjadi semakin terlihat. 

Meningkatkan jumlah individu yang memiliki asuransi individu atau kelompok. Selama 

ini asuransi dianggap serupa dengan risiko seperti penipuan kontrak (tidak membayar). 

Jika konsep ini dilihat sebagai ukuran kepercayaan masyarakat, maka perkembangan 

asuransi akan tetap lambat dibandingkan dengan permintaan dan potensi pasar asuransi 

nasional. Menurut Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), hanya 7% dari 225 juta 

penduduk Indonesia yang memiliki akses terhadap asuransi. Hal ini sangat berbeda 

dengan Jepang, yang angkanya hampir 300%; Artinya, satu orang bisa memiliki tiga 

hingga empat orang. Polis asuransi. Di AS angkanya 98% dan di Singapura 78% 

(www.aaji.co.id).  

Menurut informasi yang diterima dari PT Zurich Topas Life, Target perusahaan 

adalah mencapai peningkatan tahunan hampir 20% baik kasus  
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maupun APE (Setara Premi Tahunan). Pertumbuhan signifikan APE didorong oleh 

perekrutan sejumlah investor berkualitas dan berpengalaman  

untuk meningkatkan kinerja perusahaan.. Kehidupan Zurich Topas Life belum bisa 

dikatakan memuaskan karena turun unit (Liana et al., 2020). 

Investor dapat menggunakan rasio keuangan sebagai dasar untuk 

menginvestasikan dananya. Seorang investor dihadapkan pada keadaan yang tidak pasti 

atau resiko saat membuat keputusan investasi. Mereka tidak tahu dengan pasti hasil 

yang akan mereka peroleh dari investasi mereka.  

Untuk tetap bersaing dan mengimbangi keuangannya, perusahaan harus bisa 

memaksimalkan kinerja keuangan. Sesuai dengan latar belakang masalah di atas, 

dibutuhkan analisis laporan keuangan yang mencakup rasio likuiditas, rasio 

solvabilitas, dan rasio profitabilitas. Dengan menggunakan rasio-rasio ini, diharapkan 

dapat mengetahui kinerja PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk, dan peneliti akan 

mengambil judul “Analisis Rasio Likuiditas, Rasio Solvabilitas, Dan Rasio 

Profitabilitas untuk Menilai Kinerja Keuangan pada PT Zurich Asuransi yang 

Terdapat di Bursa Efek Indonesia”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

B. Identifikasi Masalah 

Ada beberapa masalah yang dapat diidentifikasi berdasarkan latar belakang 

masalah yang telah disebutkan di atas:  

1. Salah satu hal yang paling penting bagi masyarakat untuk menilai bagaimana 

perusahaan akan berkembang ke depan melalui kinerja keuangan. 

2. Persaingan perusahaan cenderung meningkat dari tahun ke tahun.  

3. Kepentingan yang diinginkan perusahaan selalu sesuai dengan yang diharapkan 

investor, karena investor mengharapkan nilai perusahaan selalu tinggi. 

4. Rasio likuiditas, rasio solvabilitas, dan rasio profitabilitas dapat dipergunakan 

dalam menganalisis kinerja keuangan. 

C. Pembatasan Masalah 

Untuk mencegah penelitian melebar ke masalah yang tidak relevan dengan 

subjek penelitian, masalah harus dibatasi. Batasan penelitian yang diperlukan meliputi: 

1. PT. Zurich Asuransi Indonesia Tbk adalah perusahaan yang digunakan pada 

penelitian ini. 

2. Data yang digunakan oleh peneliti berasal dari laporan keuangan PT Zurich 

Asuransi Indonesia Tbk. 
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3. Beberapa variabel mandiri yang dipakai dalam penelitian ini adalah rasio likuiditas, 

rasio sovabilitas, dan rasio profitabilitas untuk menilai  kinerja keuangan. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi, dan batasan yang sudah disampaikan, 

rumusan masalah ini dapat disusun dalam bentuk pertanyaan, yaitu: 

1. Bagaimana kinerja keuangan PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk bila diukur 

menggunakan Current Ratio? 

2. Bagaimana kinerja keuangan PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk bila diukur 

menggunakan Debt to Assets Ratio? 

3. Bagaimana kinerja keuangan PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk bila diukur 

menggunakan Debt to Equity Ratio? 

4. Bagaimana kinerja keuangan PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk bila diukur 

menggunakan Return on Assets Ratio? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui kinerja keuangan PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk apabila diukur 

menggunakan Current Ratio. 

2. Mengetahui kinerja keuangan PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk apabila diukur 

menggunakan Debt to Assets Ratio. 

3. Mengetahui kinerja keuangan PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk apabila diukur 

menggunakan Debt to Equity Ratio. 
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4. Mengetahui kinerja keuangan PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk apabila diukur 

menggunakan Return on Assets Ratio. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Dengan penelitian pada PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk  ini, perusahaan dapat 

mempertimbangkan nilai perusahaan dengan berbagi pendapat. Selain itu 

diharapkan pula mereka akan selalu berusaha meningkatkan prestasi dan kinerja 

perusahaan. 

b. Bagi Investor 

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

proses pengambilan keputusan investasi yang menghasilkan hasil yang 

diinginkan. 

c. Bagi Nasabah 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai pengetahuan guna memperbanyak 

wawasan tentang asuransi untuk mengetahui seberapa baik tingkat kinerja yang 

dijalankan pada periode tertentu. 

d. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini dapat dijadikan sumber informasi bagi masyarakat mengenai 

asuransi, dan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan sebelum pengambilan 

keputusan selanjutnya. 
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2. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Penulis 

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi penting guna 

meningkatkan pengetahuan bagi peneliti dalam bidang rasio keuangan. Selain 

itu, penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui tingkat likuiditas, 

solvabilitas, dan profitabilitas pada PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk. 

b. Bagi Pembaca 

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan untuk meningkatkan pengetahuan. 

Selain itu harapannya penelitian ini bisa dipergunakan sebagai pijakan dan 

referensi pada penelitian selanjutnya. 
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