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ABSTRAK 

Aulia Tri Nanda Dewi: Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Dan Brand Image 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Madam Gie Di Live Streaming Shopee, 

Skripsi, Manajemen, FEB, UNP Kediri 2024.  

Kata kunci: harga, kualitas produk, brand image, keputusan pembelian. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya popularitas live streaming 

sebagai platform utuk strategi promosi dan penjualan produk, termasuk produk 

Madam Gie. Live streaming menjadi daya tarik bagi penjual baik merek lokal 

maupun UMKM dan yang paling sering digunakan masyarakat Indonesia adalah 

live streaming di Shopee. Fitur ini mempengaruhi emosi konsumen dan perilaku 

berbelanja, yang akhirnya mempengaruhi keputusan pembelian. Keputusan 

pembelian dipengaruhi berbagai rangsangan pemasaran serta faktor-faktor lain 

seperti harga, kualitas produk, dan brand image. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh keputusan pembelian ditinjau dari 

segi harga, kualitas produk, dan brand image pada produk Madam Gie di live 

streaming Shopee baik secara parsial maupun simultan.  

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif metode survei 

dengan teknik asosiatif kausal. Populasi penelitian ini mahasiswa UNP Kediri 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi Manajemen angkatan 2020 yang berjenis 

kelamin perempuan, pernah melakukan pembelian produk Madam Gie di live 

streaming Shopee, dan saat ini menggunakan produk Madam Gie dengan teknik 

sampling purposive yang ditentukan 40 sampel. Instrumen diukur menggunakan 

skala likert yang skornya diuji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis 

menggunakan uji asumsi klasik, regresi linear berganda, uji koefisien determinasi 

(adjusted 𝑅2)dan uji hipotesis menggunakan IBM Statistics 23.  

Hasil penelitian ini ditemukan bahwa (1) harga tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk Madam Gie di live streaming Shopee pada 

mahasiswa UNP Kediri Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi Manajemen angkatan 

2020 secara parsial. (2) Kualitas produk dan brand image berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk Madam Gie di live streaming Shopee pada 

mahasiswa UNP Kediri Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi Manajemen angkatan 

2020 secara parsial. (3) Harga, kualitas produk, dan brand image secara bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Madam Gie 

di live streaming Shopee pada mahasiswa UNP Kediri Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Prodi Manajemen angkatan 2020 secara simultan. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi dan perkembangan internet telah merubah cara 

konsumen berinteraksi dengan merek dan produk. Konsumen dapat 

mempertimbangkan produk, membuat keputusan pembelian melalui survei 

online dan berkolaborasi secara langsung dengan merek melalui platform e-

commerce. Sehingga hal ini dapat menjadi langkah baru dan membuka pintu 

bagi perusahaan untuk lebih memahami dan menjawab kebutuhan serta 

keinginan konsumen secara efektif. Selain itu menjadikan hubungan digital 

sebagai bagian dari strategi bisnis (Iryanti & Wigunastika, 2024). Salah satu 

contohnya adalah perusahaan di sektor industri kecantikan. 

Seiring berkembangnya e-commerce, penjual dapat dengan mudah 

menggunakan platform online untuk mempromosikan produknya dan 

menerapkan strategi pemasaran. Salah satu metode pemasaran yang populer 

digunakan oleh penjual saat ini adalah live streaming (Iryanti & Wigunastika, 

2024). Live streaming muncul sebagai hasil dari interaksi antara live 

streaming dan e-commerce (Zhou & Tong, 2022). Penjual dapat 

memperlihatkan produk kepada konsumen, berkomunikasi dengan konsumen 

secara realtime, dan mendorong konsumen untuk membeli melalui live 

streaming (Zhou & Tong, 2022). Selain itu, live streaming dapat membantu 

konsumen mendapatkan pemahaman lebih tentang informasi detail produk 

(Iryanti & Wigunastika, 2024).  
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Live streaming telah menjadi daya tarik tersendiri bagi para pelaku 

bisnis, termasuk brand lokal maupun usaha kecil dan menengah (UMKM). 

Shopee, sebagai salah satu pemain e-commerce di Indonesia, membantu 

UMKM dan brand lokal dalam menjual produk mereka. Berdasarkan survei 

terbaru dari IPSOS Indonesia ditemukan bahwa UMKM dan brand lokal 

paling sering memanfaatkan Shopee Live untuk live streaming (Nisaputra, 

2023). Selain itu, laporan dari Populix, menunjukkan bahwa masyarakat 

Indonesia juga paling sering menggunakan Shopee Live untuk keperluan live 

streaming (Anindita, 2023). 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Popularitas tren live shopping melalui fitur live streaming 

Sumber:(Anindita, 2023) 

 

Live streaming di platform e-commerce berpotensi mempengaruhi 

secara langsung perasaan konsumen terhadap kebiasaan belanja mereka, yang 

pada akhirnya berdampak pada keputusan pembelian (Wang et al., 2022). 

Live streaming juga memiliki potensi besar dan berdampak signifikan 

terhadap pengambilan keputusan, serta berfungsi sebagai pilihan yang 

mendukung secara emosional dalam siklus dinamis (Wang et al., 2022). 
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 Menurut Kotler & Amstrong (2016) dalam (Salsabila & Pradana, 

2023) keputusan pembelian adalah bagian dari perilaku konsumen, yang 

mencakup studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi dalam 

memilih, membeli, menggunakan, serta bagaimana barang, jasa, ide atau 

pengalaman dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. 

Dalam menentukan pilihan pembelian, model perilaku konsumen 

memegang peranan krusial dalam memahami bagaimana konsumen membuat 

keputusan pembelian. Menurut Kotler dan Keller (2016, hlm.161) 

menggambarkan perilaku konsumen sebagai proses dimana konsumen 

memutuskan apa yang akan dibeli pada saat proses pembelian dengan 

memanfaatkan sumber daya yang tersedia untuk mendapatkan manfaat dari 

barang atau jasa yang mereka beli. Model perilaku konsumen yang 

dikemukakan oleh Kotler dan Keller (2016, hlm. 226) dalam (Gamal, 2023) 

adalah sebagai berikut.  

 

Gambar 1. 2 Perilaku Konsumen 

Sumber: serupa id (Gamal, 2023) 
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Rangsangan pemasaran dan faktor pertimbangan lainnya seperti harga 

memiliki dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Harga 

merupakan elemen krusial dalam proses pengambilan keputusan (Radha & 

Aithal, 2024). Menurut Kotler & Amstrong (2018, hlm.308) dalam 

(Dwijantoro, Dwi, 2021), harga didefinisikan sebagai jumlah yang dibayar 

oleh pelanggan untuk memperoleh kepemilikan, penggunaan, atau manfaat, 

dari suatu produk atau jasa. Jadi konsumen akan mempertimbangkan nilai 

komparatif dengan nilai dan manfaat yang terlihat serta mempertimbangkan 

ketersediaan anggaran mereka (Radha & Aithal, 2024).  

Selain harga, kualitas produk juga menjadi faktor yang signifikan 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Kualitas produk 

didefinisikan sebagai faktor penentu yang mempengaruhi keputusan 

pembelian setelah mempertimbangkan berbagai aspek dan dampaknya baik 

secara individual maupun secara umum (Afriani & Suhardi, 2024). Menurut 

Kotler & Keller (2016, hlm. 156) dalam (Dwijantoro, Dwi, 2021) kualitas 

produk mengacu pada kemampuan suatu produk atau jasa untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen dalam hal penampilan dan ekspresi.  

Faktor lain yang berpengaruh dalam keputusan pembelian adalah 

brand image. Menurut Kotler & Amstrong (2016), brand image adalah 

persepsi individu terhadap sebuah brand atau merek berdasarkan pengamatan 

atau pemikirannya. Konsumen akan lebih tertarik jika sebuah merek atau 

brand memiliki citra yang positif (DamayantiAnindita & Anisa, 2022).  
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Objek dalam penelitian ini adalah produk Madam Gie. Madam Gie 

adalah sebuah brand kosmetik Indonesia yang didirikan pada tahun 2018. 

Madam Gie menyediakan berbagai jenis produk kosmetik, perawatan kulit, 

perawatan tubuh, dan produk berkualitas tinggi dengan harga terjangkau 

untuk wanita Indonesia (Yanti F, Andari Titiek, 2023). Dalam konteks 

persaingan bisnis yang kuat di industri kosmetik dan perawatan kulit di 

Indonesia, keberagaman produk kosmetik lokal dan non lokal di Indonesia 

menjadi fenomena yang menarik, itulah mengapa peneliti memilih produk 

Madam Gie sebagai objek penelitiannya. Responden dalam penelitian ini 

adalah mahasiswa UNP Kediri Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi 

Manajemen angkatan 2020. Hal ini dikarenakan aksesibilitas dalam 

menghubungi, berinteraksi atau mendapatkan respon, memiliki waktu yang 

lebih fleksibel dan partisipasi yang responsif dari responden yang dituju.  

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan peneliti, produk Madam 

Gie memiliki harga yang terjangkau bagi konsumen dibandingkan dengan 

merek kosmetik lokal maupun non lokal lainnya. Meskipun demikian, harga 

produk Madam Gie sesuai dengan kualitasnya. Beberapa konsumen 

menyatakan bahwa kualitas produk Madam Gie masih lebih  tinggi 

dibandingan dengan kualitas produk dari merek kosmetik lain. Di sisi lain, 

ada beberapa konsumen yang menilai sebaliknya.  Pada Juli 2022, beberapa 

produk Madam Gie ditarik oleh BPOM karena 3 varian produk mengandung 

bahan yang berpotensi membahayakan. Permasalahan ini menyangkut apakah 

konsumen akan kehilangan minat untuk membeli produk Madam Gie dan 
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akan mengembangkan pandangan negatif terhadap merek ini, yang mungkin 

berdampak pada brand image dan keputusan pembelian terhadap produk 

Madam Gie. Variabel penelitian ini didasarkan pada observasi kondisi saat ini 

dan variabel relevan dari penelitian sebelumnya.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Marlius & 

Jovanka, 2023) harga memiliki pengaruh yang positif dan signifkan terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian tersebut didukung oleh penelitian yang 

dilakukan oleh (Dwijantoro, Dwi, 2021) menyatakan bahwa harga memiliki 

pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Terkait dengan kualitas 

produk, penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Nasikah & Fuadi, 2022) 

menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Namun penelitian tersebut tidak sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Dirnaeni et al., 2021) menemukan 

bahwa keputusan pembelian tidak dipengaruhi oleh kualitas. Mengacu pada 

penelitian yang dilakukan oleh (DamayantiAnindita & Anisa, 2022) 

menjelaskan bahwa brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian tersebut sejalan dengan penelitian 

(Salsabila & Pradana, 2023) yang menunjukkan bahwa brand image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian 

secara parsial. Variabel penelitian, objek penelitian, dan tahun penelitian 

menjadikan penelitian ini berbeda dengan penelitian-penelitian sebelumnya.  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

meneliti secara mendalam tentang “ Pengaruh Harga, Kualitas Produk, 
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Dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk Madam Gie 

Di Live Streaming Shopee”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka masalah-

masalah yang diidentifikasi adalah: 

1. Produk Madam Gie memiliki harga yang terjangkau dan sesuai dengan 

kualitasnya. Namun beberapa konsumen mengatakan harga produk 

Madam Gie berbanding terbalik dengan kualitas yang ditawarkan. 

2. Beberapa konsumen mengatakan kualitas produk Madam Gie lebih tinggi 

dibandingkan dengan kualitas produk merek lain. Di sisi lain beberapa 

konsumen meragukan kualitas produk dari Madam Gie.  

3. Beberapa produk Madam Gie ditarik oleh BPOM pada Juli 2022 karena 

mengandung bahan berbahaya. Adanya masalah ini apakah mempengaruhi 

minat beli dan melakukan keputusan pembelian produk Madam Gie.  

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dalam penulisan penelitian ini, peneliti 

akan membatasi ruang lingkup penelitian dengan menitikberatkan 

permasalahan yang akan dibahas yaitu pengaruh harga, kualitas produk, dan 

brand image sebagai variabel independen. Sedangkan keputusan pembelian 

sebagai variabel dependen. Produk Madam Gie sebagai objek pada penelitian 

ini dengan responden mahasiswa UNP Kediri Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Prodi Manajemen angkatan 2020. 
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D. Rumusan Masalah 

Berrdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah pernerlitian 

ini adalah serbagai berrikurt: 

1. Apakah harga berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian 

produrk Madam Gier di liver streraming Shoperer pada mahasiswa UrNP Kerdiri 

Fakurltas Erkonomi dan Bisnis Prodi Manajermern angkatan 2020 sercara 

parsial? 

2. Apakah kuralitas produrk berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan 

permberlian produrk Madam Gier di liver streraming Shoperer pada mahasiswa 

UrNP Kerdiri Fakurltas Erkonomi dan Bisnis Prodi Manajermern angkatan 

2020 sercara parsial? 

3. Apakah brand imager berrperngaru rh signifikan terrhadap kerpurtursan 

permberlian produrk Madam Gier di liver streraming Shoperer pada mahasiswa 

UrNP Kerdiri Fakurltas Erkonomi dan Bisnis Prodi Manajermern angkatan 

2020 sercara parsial? 

4. Apakah harga, kuralitas produrk, dan brand imager sercara berrsama-sama 

berrperngarurh signifikan terrhadap kerpu rtursan permberlian produrk Madam Gier 

di liver streraming Shoperer pada mahasiswa UrNP Kerdiri Fakurltas Erkonomi 

dan Bisnis Prodi Manajermern angkatan 2020 sercara simurltan? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan rurmursan masalah diatas, maka turjuran pernurlisan 

pernerlitian ini adalah serbagai berrikurt: 

1. Urnturk merngertahuri dan mernganalisis perngarurh harga terrhadap kerpurtursan 

permberlian produrk Madam Gier di liver streraming Shoperer pada mahasiswa 

UrNP Kerdiri Fakurltas Erkonomi dan Bisnis Prodi Manajermern angkatan 

2020 sercara parsial. 

2. Urnturk merngertahuri dan mernganalisis perngarurh kuralitas produrk terrhadap 

kerpurtursan permberlian produrk Madam Gier di liver streraming Shoperer pada 

mahasiswa UrNP Kerdiri Fakurltas Erkonomi dan Bisnis Prodi Manajermern 

angkatan 2020 sercara pasial. 

3. Urnturk merngertahuri dan mernganalisis perngarurh brand imager  terrhadap 

kerpurtursan permberlian produrk Madam Gier di liver streraming Shoperer pada 

mahasiswa UrNP Kerdiri Fakurltas Erkonomi dan Bisnis Prodi Manajermern 

angkatan 2020 sercara parsial. 

4. Urnturk merngertahuri dan mernganalisis perngarurh harga, kuralitas produrk, dan 

brand imager sercara berrsama-sama terrhadap kerpurtursan permberlian produrk 

Madam Gier di liver streraming Shoperer pada mahasiswa UrNP Kerdiri 

Fakurltas Erkonomi dan Bisnis Prodi Manajermern angkatan 2020 sercara 

simurltan. 
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F. Kegunaan Penelitian 

Pernerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan kergurnaan serrta dorongan 

ataur motivasi diantaranya serbagai berriku rt: 

1. Manfaat Teroritis 

Hasil dari pernerlitian ini diharapkan dapat mernambah wawasan dan 

perngertahu ran bagi pernerliti. Diharapkan jurga pernerlitian ini dapat digurnakan 

serbagai perdoman pernerlitian lerbih lanjurt dan rerferrernsi bagi pernerlitian lain 

yang serjernis.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perrursahaan 

Pernerlitian ini diharapkan dapat digurnakan serbagai bahan 

perrtimbangan bagi perrursahaan khursursnya Madam Gier gurna 

mernernturkan langkah-langkah yang terpat dalam merningkatkan 

kerpurtu rsan permberlian derngan mermperrtimbangkan harga, kuralitas 

produrk, dan brand imager. 

b. Bagi Pernerliti 

Pernerlitian ini diharapkan dapat mernambah ilmur dan wawasan 

pernerliti yang barur didapatkan dari pernerlitian ini. Dan pernerlitian ini jurga 

diharapkan dapat mernambah masurkan dan perngalaman pernerliti pada 

mermprakterkkan ilmur yang su rdah didapatkan serlama dibangkur 

perrkurliahan. 
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