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Abstrak

Farah Widha Safitri W: Pengaruh Pelayanan Hotel dan Kepercayaan

Pengunjung terhadap Minat Menginap Kembali pada Hotel ForRest’Inn
Kediri, Skripsi, Pendidikan Ekonomi, FEB UN PGRI Kediri, 2024.

Kata Kunci: Pelayanan Hotel, Kepercayaan Pengunjung, Minat
Menginap Kembali.

Terdapat beberapa faktor yang menjadi masalah di hotel
ForRest’Inn seperti pelayanan yang diberikan oleh pihak hotel masih
kurang, rasa kepercayaan pengunjung yang rendah dan kurangnya minat
pengunjung untuk menginap di kemudian hari. Penelitian ini bertujuan:
1) Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pelayanan hotel terhadap
minat pengunjung untuk menginap kembali pada Hotel ForRest’Inn
Kediri. 2) Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepercayaan
pengunjung terhadap minat mereka untuk menginap kembali pada Hotel
ForRest’Inn Kediri. 3) Untuk mengetahui bagaimana pengaruh
pelayanan hotel dan kepercayaan pengunjung terhadap minat mereka
untuk menginap kembali pada Hotel ForRest’Inn Kediri.

Dalam penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik kausalitas. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan accidental sampling dengan jumlah sampel
yang didapatkan dalam perhitungan rumus Slovin yaitu 109 responden.
Penelitian ini di analisis menggunakan regresi linier berganda.

Kesimpulan penelitian yang dilakukan ini adalah: 1) Pelayanan
hotel berpengaruh terhadap minat menginap kembali secara parsial
dengan hasil nilai signifikansi 0,001 < 0,05 maka dapat dinyatakan HO
ditolak Ha diterima. 2) Kepercayaan pengunjung berpengaruh terhadap
minat menginap kembali secara parsial dengan hasil nilai signifikansi
0,000 < 0,05. 3) Hasil dari analisis penelitian data dengan uji f (stimulan)
maka menunjukkan bahwa Fhitung = 51,538 dengan nilai signifikansi
0,000 < 0,05 yang berarti X1 (pelayanan hotel) dan X2 (kepercayaan
pengunjung) secara simultan memiliki pengaruh terhadap Y (minat
menginap kembali).



Vi

KATA PENGANTAR

Puji Syukur Kami panjatkan kehadirat Allah Tuhan Yang Maha
Kuasa, karena hanya atas perkenan-Nya tugas penyusunan proposal ini
dapat diselesaikan. Proposal dengan judul “PENGARUH
PELAYANAN HOTEL DAN KEPERCAYAAN PENGUNJUNG
TERHADAP MINAT MENGINAP KEMBALI PADA HOTEL
FORRES’INN KEDIRI”. Penyusunan proposal ini merupakan bagian
dari rencana penelitian guna penyusunan skripsi sebagai salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi
Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Nusantara PGRI Kediri

Pada kesempatan ini diucapkan terimakasih dan penghargaan
yang setulus-tulusnya kepada:

1. Bapak Dr. Zainal Afandi Rektor UNP Kediri yang selalu
memberikan dorongan motivasi kepada mahasiswa.

2. Bapak Dr. Amin Tohari, M.Si Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis .

3. Dr. Efa Wahyu Prastyaningtyas, M.Pd., Ketua Program Studi
Pendidikan Ekonomi.

4. Dra. Elis Irmayanti, S.E., M.Pd., Dosen Pembimbing 1 yang
memberikan arahan serta dorongan dalam penyusunan skripsi hingga
selesai.

5. Drs. Zainal Arifin, M,M., Dosen Pembimbing Il yang memberikan
arahan serta semangat dalam penyusunan skripsi hingga selesai.

6. Bapak dan lbu Dosen Jurusan Pendidikan Ekonomi Universitas
Nusantara PGRI Kediri.

7. Orang tua dan keluarga penulis yang telah memberikan dorongan,
bantuan, do’a serta pengertian yang besar kepada penulis.

Disadari bahwa proposal ini masih banyak kekurangan, maka
diharapkankritik dan saran-saran yang membangun, dari berbagai pihak
sangat diharapkan.

Kediri, 11 Juli 2024
L

(\ /_\IMI f
AW

Vi

FARAH WIDHA SW
NPM: 2012030023




vii

DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL. ...t 1
HALAMAN PENGESAHAN: ... i
IMIOT T O et bt ettt e et et e nre e iv
ADSTFAK. ...t nreas v
KATA PENGANTAR ..ottt nnae e Vi
DAFTAR ISL. ..t Vil
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR GAMBAR.... .ottt XI
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt X1l
BAB | PENDAHULUAN......ooiiiiitee et 1
A. Latas Belakang Masalah .............ccccccooveiiiiiic s 1
B. Identifikasi Masalah............ccouieiiiiiiiiiisee e 6
C. Pembatasan Masalah............cccoereiiiiiiiinin e 6
D. Rumusan Masalah............ccocvoiiiiiiniieie e 7
E. Tujuan Penelitian ..........cccooveiviiiiiicece e 7
F. Manfaat Penelitian .........cccooviiiiiiiee e 8
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ...ttt 10
YN G TTT: g I =0 [ SRRSO 10
1. Pelayanan Hotel.........c.cooiiiiiiiicece e 10

2. Kepercayaan PENQUNJUNG ........ccoiieiieeiieiie et 12

3. Minat Menginap Kembali............cccooiiiiiiiiii e 14

B. Kajian Hasil Penelitian Terdahulu ..o, 16
C. Kerangka Berpikir..........cooueiiieriiiiieiiiisesieee s 22
D. Kerangka KONSEPLUAL..........cccoviiiieiiirieiinisesieeee s 23
E. HIPOTESIS ..t 25
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ccooi it 26
A. Variabel Penelitian. ... 26

1. Identifikasi Variabel Penelitian..........ccccooevee 26



viii

2. Definisi Operasional Variabel .............ccccooiieiiniinicceee, 27
B. Pendekatan Dan Teknik Penelitian.........ccccccoocvieiiiieinninie e, 29
1. Pendekatan Penelitian ............cccooveeiiiiniieiccse e 29
2. Teknik Penelitian........cccccoieiiiiiiieice e 30
C. Tempat dan Waktu Penellitian............ccccooeiiiiiiniiiceees 31
1. Tempat Penelitian ... 31
2. WaKtu PeNEIItIAN ......ocvvevicie e 31
D. Populasi dan Sampel.........ccccooiiiiiieiiiie e 33
L. POPUIASI ..eeeii et 33
2. SAMPEL..eeieiiiccc e 33
3. Teknik Pengambilan Sampel........c.ccccooiiiiiiiiiiiiii e, 35
E. Instrumen Penelitian ..........ccooeeieiiiiiiceseee s 36
1. Pengembangan INStrUMEN ..........ccceeiveiieieerie e 36
2. Validitas dan Reabilitas INStrumen ..........ccocevvveieneninieniseeieeenn, 39
F. Sumber dan Teknik Pengumpulan Data ...........ccccccooevvevvcieceennenn, 40
1. SUMDBEE DAt ....ccoviieiiiiiicieee e 40
2. Teknik Pengumpulan data ...........ccooevoiriiiiiiiieneeeeee 41
G. Teknik ANaliSi Data.........cccccerviieiieiiee e 42
1. UjJi ASUMSTE KIASTK ..o 42
2. Regresi Linier Berganda..........cocooviriiiiiiiiiene e 45
3. UJEHIPOTESIS. ..t 46
4. Uji Koefisien Determinasi........cccoeieiirinisieeieiene s 48
H. NOrma KepUTUSAN .........cooiiiiiieiieiieese e 49
BAB IV PENELITIAN DAN PEMBAHASAN HASIL ......ccccoevveiieee. 50
A. Gambaran Umum Subjek Penelitian............c.ccoovviiininiiiinicee, 50
1. DeSKIIPST LOKASI......couiiviiiiiiiiiieieie ettt 50
2. Karakteristik REPONUEN........ccoiiiiiiiiieee e 51
B. Deskripsi Data Variabel ...........cccovviiieiiiiiiie e 53
1. Deskripsi Data Variabel Bebas ...........ccccevveiiiiiicii e 53

2. Deskripsi Data Variabel Terikat...........cccccovveiiieiiiiiiciie e, 57



C. ANALISIS DALA. ... .cuvi ettt nee s 59
1. Uji Validitas dan Reliabilitas ...........c.ccoooiiiiiiiiiencicceeeeee, 59
2. UJiE ASUMST KIBSTK ... 63
3. Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccooeeeieienenenenesieeeees 67
D. Pengujian HIPOTESIS .......coeiiiiieiiieie e 69
1. Uji Signifikan Parameter Individual (Uji t).......cccoooviiiiiiniinieiiennnn, 69
2. Uji Signifikan Parameter Simultan (Uji f) ..o, 70
3. Koefisien Determinasi (R2) ........ccceveeieiieeii e e 71
E.  PemMDaNasan........cccooiiiiiiiiicieeee s 71
1.  Pengaruh Pelayanan Hotel Terhadap Minat Menginap Kembali......71
2. Pengaruh Kepercayaan Pengunjung Terhadap Minat Menginap
KEMDAKT .. 73
3. Pengaruh Pelayanan Hotel dan Kepercayaan Pengunjung Terhadap
Minat Menginap Kembali............c.coeiiiiiiiciicccc e 74
BAB V e ettt et nns 76
AL SIMPUIAN . 76
B, IMPIKASH c.veovviiiicii et 77
o SAIAN L. 78
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 80



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL
1 Penelitian Terdahulu..........ccooeeiiiiiiiiee e, 17
1 Definisi Operasional Variabel ... 28
2 Rencana Kegiatan Penelitian ............ccccccovveieiieciccc e, 32
3 SKaIA LIKEIT ..o 37
4 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian ...........ccooovvviiiiiienineee, 38
5 Pedoman Interpretasi Koefisien Determinasi ...........cccccevevverieennenn, 49
1 Jenis Kelamin ReSPONCEN .........ccoiiiiiiiiiieieee s 51
2 Kategori Umur ReSPONAEN ........ccovviiiiiiiiiiieeee e 52
3 Hasil Kusioner Variabel Pelayanan Hotel ...............ccocooiiiiiiennen, 53
4 Hasil Kusioner Variabel Kepercayaan Pengunjung............ccccvev.... 55
5 Hasil Kusioner Variabel Minat Menginap Kembali ....................... 57
6 Hasil Uji Validitas Pelayanan Hotel ..............ccccooveveiiiincicieenn, 60
7 Hasil Uji Validitas Kepercayaan Pengunjung...........ccceevevveeveennnnn, 60
8 Hasil Uji Validitas Minat Menginap Kembali ..............ccccoeivennen, 61
9 Hasil Uji Reliabilitas Pelayanan Hotel ............c.cccooeieiicciieen, 62
10 Hasil Uji Reliabilitas Kepercayaan Pengunjun............c.ccoovevennne. 62
11 Hasil Uji Reliabilitas Minat Menginap Kembali ...........cc.cccooeuee. 63
12 Hasil Uji Kolmogrov-Smirnov Test ........cccccevereieninienenieeeeenns 64
13 Hasil Uji MUultikolineritas ............ccocvvrininiiieie e 65
14 Hasil Uji AUtOKOTEIaSi ........cccoveveiiiiieic e, 66
15 Hasil Uji Regresi Linier Berganda.............ccccovevvivveiieieeiesveenenn, 68
16 HASIl UJi T 69
17 HaSIH UJi Fooe e 70
18 Koefisien Determinasi .........ccoeveieieerieeiesieseese e se e 71



Xi

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka KONSEP.......c.cciveiuiiieiieiecie e 24
Gambar 2. 2 Tempat PENeltian...........coooviieiiiiiiieeeee e 31
Gambar 4. 1 Peta LOKASI.........covriiiiieiiiiiieiesie s e 51
Gambar 4. 2 Normal P-Plot Uji Normalitas...........c.ccoovvvvriiiiniienenenieee 64

Gambar 4. 3 Scatterplot Uji HeteroskedastiSitas...........ccccovevvriverecviesieeneenenn 67



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

xii

DAFTAR LAMPIRAN

I LU ] o] 1] TSRS 84
2 HaSil KUBSIONET ..o 86
3 Tabel Tabulasi RESPONEN .........ccceviiiiiiieiee e 89
4 Rekapitulasi Data ReSPONden...........ccoovvirveieiencie e, 97
5 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............ccccocovevieiveniiciec 98
6 Uji ASUMSIE KIASIK ....ccoeeiiiieiicir e 103
7 Uji Regresi Linier Berganda...........c.ccooeveveiieeiievesieseese e 105
8 UJI HIPOLESIS....oecvicieiiece ettt 106
O TADEI e 107
10 Tabel Durbin Watson (DW) @:0,05 .......cccccoeveninineninieiee, 108
R I o -] L SRR 109
12 Tabel Distribusi F untuk Probabilitas 0,05...........ccccceevvevvveenne 111
13 Lembar Pengajuan Judul SKripSi.........cccccvvevveieiieiieeicceenenn, 112
14 Berita Acara Kemajuan Pembimbingan ..............cccccvevveiveenenn, 113
15 Surat Permohonan Izin Penelitian ............cccccevevieviiicieenen, 115
16 Surat Balasan Permohonan Izin Penelitian ................ccccuenee. 116
17 DOKUMENTAST...cuveeveeieieieeie st 117

18 Berita Acara Ujian SKIIPST ......ccooviiiiiiiiienesesese e 119



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latas Belakang Masalah

Industri perhotelan merupakan salah satu sektor yang memiliki peran
yang penting dalam sektor pariwisata. Industri perhotelan juga memiliki
kontribusi penting terhadap perekonomian suatu negara. Menurut (Siaputra
et al., 2018) mengemukakan bahwa hotel dikategorikan sebagai pelayanan
untuk masyarakat umum yang mencakup pelayanan kamar, makanan,
minuman dan fasilitas penunjang lainnya. Sedangkan menurut (Sitepu,
2023) Hotel merupakan akomodasi bagi masyarakat umum yang akan
memberikan jasa seperti pelayanan untuk penginapan, penyediaan
makanan dan minuman, dan jasa-jasa lainnya dalam sementara waktu.

Akan tetapi saat ini, persaingan di industri perhotelan semakin ketat,
dengan banyaknya hotel-hotel baru yang bermunculan. Oleh karena itu,
penting bagi hotel untuk mempertahankan pengunjung yang telah memiliki
pengalaman menginap di hotel mereka seperti mendapatkan pelayanan
yang baik ketika menginap sehingga akan membentuk suatu kepercayaan
secara tidak langsung, serta dapat mendorong mereka untuk menginap
kembali di masa yang akan datang.

Menurut (K Djawa & Sartika, 2019) pelayanan pelanggan merupakan
penunjang dalam memasarkan produk barang atau jasa yang menitik

beratkan kepada upaya pendekatan, keyakinan dan kepuasan konsumen.



Dengan pelayanan perusahaan dapat menciptakan kekhususan dalam
menjalankan kegiatan usaha dari para pesaing yang menjual jasa yang
sama. Pelayanan yang baik sangat penting dalam industri perhotelan
karena pastinya pengunjung mengharapkan pelayanan yang ramah, efisien,
dan responsif dari hotel tempat mereka menginap.

Pelayanan yang baik mencakup aspek-aspek seperti saat pengunjung
melakukan check-in dengan staf yang ramah dan cepat tanggap, kualitas
kamar yang baik, menjaga kebersihan kamar maupun area luas, dan
memiliki staf yang sigap dalam membantu pengunjung. Pelayanan yang
baik dapat menciptakan pengalaman positif bagi pengunjung, karena dari
segi pelayanan yang memuaskan dapat meningkatkan pengalaman
pengunjung dan membuat mereka merasa dihargai dan nyaman selama
menginap di hotel.

Sebuah pelayanan jasa merupakan bentuk dari kualitas pelayanan yang
dimiliki oleh sebuah perusahaan, jadi kualitas pelayanan sangat penting
mengingat Hotel ForRest’Inn ini bergerak di industri perhotelan. Maka
dari itu, pengunjung harus mendapatkan pelayanan yang maksimal demi
memberi kesan pengalaman yang baik dalam menginap di Hotel
ForRest’Inn. Menurut (Simanjuntak, 2020) berikut kualitas pelayanan
yang baik terhadap pengunjung demi menjaga kenyamanan agar tetap
berkunjung menginap berulang kali yaitu tangible, reability, responsive,

assurance, dan empaty.



Segala bentuk pelayanan yang diberikan diatas selama pengunjung
tersebut berada di hotel, meliputi pelayanan yang diberikan receptionist,
house keeping, cleaning service dan lain-lain. Upaya tersebut diberikan
oleh karyawan hotel agar tetap loyal dalam memberikan jasa layanannya
demi menarik perhatian pengunjung agar memilki minat untuk menginap

kembali.

Selanjutnya, kepercayaan juga menjadi faktor penting dalam
mempengaruhi minat pengunjung untuk menginap kembali di hotel yang
sama. Kepercayaan tersebut sering disebut sebagai object attribute
linkages vyaitu kepercayaan konsumen tentang kemungkinan adanya
hubungan antara sebuah objek dengan atributya yang relevan.
Kepercayaan (trust), kepercayaan timbul dari suatu proses yang lama
sampai kedua belah pihak saling mempercayai. Apabila kepercayaan
sudah terjalin di antara pelanggan dan perusahaan, maka usaha untuk
membinanya akan lebih mudah, hubungan perusahaan dan pelanggan
tercermin dari tingkat kepercayaan (trust) para pelanggan (Kasinem,

2020).

Kepercayaan ini meliputi kepercayaan terhadap kualitas pelayanan
yang didapatkan oleh pengunjung seperti rasa aman, privasi, kenyamanan,
serta kejujuran dalam melakukan interaksi kepada pengunjung. Jika
pengunjung memiliki rasa percaya terhadap hotel dan merasa yakin bahwa

mereka akan mendapatkan pengalaman positif kembali di masa yang



mendatang, maka mereka cenderung memiliki minat yang tinggi untuk
menginap kembali. Kepercayaan dapat terbentuk melalui pengalaman
sebelumnya, ulasan dari pengunjung lain, rekomendasi dari teman, rekan,

saudara atau keluarga.

Melalui ulasan pengunjung reputasi hotel juga pasti akan baik, dan
dapat menarik perhatian orang lain agar ingin mencoba menginap di hotel
tersebut. Jika pengunjung sudah memiliki rasa percaya terhadap hotel,
maka mereka akan merasa yakin bahwa hotel tersebut akan memberikan
pelayanan secara konsisten dan memenuhi harapan mereka. Faktor-faktor
yang mempengaruhi kepercayaan konsumen terhadap perusahaan
(Kasinem, 2020) yaitu pengalaman (experienced), kualitas kerja dan

kecerdasan .

Akan tetapi, pengaruh pelayanan dan kepercayaan pengunjung
terhadap minat menginap kembali pada hotel juga dapat disebabkan oleh
beberapa factor lain yaitu karakteristik pengunjung, jenis hotel, lokasi,
harga, dan faktor-faktor lain yang memengaruhi persepsi dan preferensi

pengunjung.

Dalam menjaga pelanggan yang sudah pernah menginap dan
meningkatkan minat mereka untuk menginap kembali, maka pelayanan
yang baik dan kepercayaan pengunjung akan menjadi peran yang penting

untuk hal tersebut. Meskipun pentingnya pelayanan dan kepercayaan



pengunjung dalam mempengaruhi minat menginap kembali, belum banyak
penelitian yang secara khusus memfokuskan pada hubungan antara kedua
variabel tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh pelayanan dan kepercayaan
pengunjung terhadap minat mereka untuk menginap kembali di hotel.

Dalam kaitannya dengan minat pengunjung untuk menginap kembali
yang di perngaruhi oleh pelayanan dan kepercayaan pengunjung pada
Hotel ForRest’Inn. Hotel ForRest’Inn adalah sebuah bangunan,
perusahaan atau usaha di bidang ilmu yang berhubungan dengan
manajemen hotel dan mengeksplorasi cara untuk menyeimbangkan aspek
pariwisata dan manajemen bisnis yang berlokasi di Jong Biru No0.285,
Jong biru, Kabupaten Kediri, Jawa Timur 64123, Indonesia. Hotel
ForRest’Inn saat ini masih kurang menerapkan kualitas pelayanan seperti
pelayanan sehingga masih kurangnya memberikan citra dan kepercayaan
pengunjung yang datang menginap.

Dalam latar belakang tersebut, maka penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Pelayanan dan Kepercayaan
Pengunjung terhadap Minat Menginap Kembali pada Hotel ForRest’Inn
Kediri” Dalam penelitian ini, akan dilakukan melalui survei kepada
pengunjung hotel ForRest’Inn untuk mengumpulkan data tentang persepsi
mereka terhadap pelayanan hotel dan tingkat kepercayaan mereka terhadap

hotel tersebut. Selanjutnya, data yang terkumpul akan dianalisis untuk



mengidentifikasi hubungan antara pelayanan, kepercayaan, dan minat

pengunjung untuk menginap kembali di hotel ForRest’Inn.

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasi beberapa

permasalahan sebagai berikut:

1.

Kualitas pelayanan staf Hotel ForRest’Inn yang kurang baik bisa
mempengaruhi minat pengunjung untuk menginap kembali. Hal
tersebut menjadi permasalahan apakah standar pelayanan hotel sesuai
dengan ekspetasi atau tidak sesuai dengan ekspetasi pengunjung.
Kurangnya kepercayaan terhadap staf hotel dari pengunjung Hotel
ForRest’Inn berdampak pada minat pengunjung untuk menginap
kembali, yang dapat mengakibatkan anggapan yang kurang baik oleh
pengunjung.

Terdapat beberapa pengunjung yang kurang memiliki minat untuk
menginap kembali karena kurang puas dengan pelayanan staf hotel
yang diberikan sehingga kurangnya rasa kepercayaan pengunjung

Hotel ForRest’Inn.

. Pembatasan Masalah

Menghindari topik yang melebar agar lebih jelas dan tidak meluas

dari judul, maka perlu ada batasan masalah yaitu penelitian ini hanya

meneliti pengunjung Hotel ForRest’Inn Kediri yang dilaksanakan selama 1

bulan terhitung mulai pertengahan Desember 2023 sampai pertengahan



Januari 2024. Permasalahan yang akan peneliti bahas hanya mengenai
pelayanan hotel dan kepercayaan pengunjung terhadap minat menginap

kembali pada Hotel ForRest’Inn Kediri.

D. Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh pelayanan hotel terhadap minat pengunjung
untuk menginap kembali pada Hotel ForRest’Inn Kediri?

2. Bagaimana pengaruh kepercayaan pengunjung terhadap minat mereka
untuk menginap kembali pada Hotel ForRest’Inn Kediri?

3. Bagaimana pengaruh pelayanan hotel dan kepercayaan pengunjung
terhadap minat mereka untuk menginap kembali pada Hotel

ForRest’Inn Kediri?

E. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pelayanan hotel terhadap
minat pengunjung untuk menginap kembali pada Hotel ForRest’Inn
Kediri.

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepercayaan pengunjung
terhadap minat mereka untuk menginap kembali pada Hotel
ForRest’Inn Kediri.

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pelayanan hotel dan
kepercayaan pengunjung terhadap minat mereka untuk menginap

kembali pada Hotel ForRest’Inn Kediri.



F. Manfaat Penelitian

Adapun kegunaan penelitian atau manfaat yang ingin diperoleh dari
penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi beberapa pihak antara lain:
1. Bagi Mahasiswa

a. Dapat menerapkan teori atau ilmu yang telah diperoleh selama
bangku kuliah.

b. Dapat mengembangkan ilmu yang didapat di bangku kuliah pada
Jurusan Pendidikan Ekonomi yang berkaitan dengan mengelola
Sumber Daya Manusia khususnya tentang mempelajari pengaruh
kualitas pelayanan dan kepercayaan terhadap minat pengunjung
untuk kembali menginap pada tempat yang sama.

c. Sebagai bahan perbandingan teori yang telah diterima selama
kuliah dengan kenyataan yang ada dilapangan.

d. Dapat menambah wawasan pengetahuan dan pengalaman sesuai
kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan dunia kerja.

2. Bagi Hotel

a. Dapat menghasilkan informasi yang bermanfaat sebagai bahan
evaluasi atau masukan perusahaan terhadap pengaruh pelayanan
dan kepercayaan pengunjung terhadap minat menginap kembali
pada Hotel ForRest’Inn Kediri.

b. Memperkenalkan perusahaan kepada masyarakat luas.

3. Bagi Program Studi



Sebagai bahan evaluasi dalam pertimbangan penyempurnaan mata
kuliah bagi mahasiswa.

. Sebagai tolak ukur kurikulum yang diterapkan di Universitas
Nusantara PGRI Kediri dengan kehidupan nyata di dunia kerja.
Sebagai sarana informasi tambahan untuk dapat dikembangkan

bagi penelitian selanjutnya.
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