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ABSTRAK   

Dina Sri Rahayu: Peran Cita Rasa, Variasi Produk, dan Word of Mouth dalam 

Keputusan Pembelian (Studi pada Konsumen Seblak Goyang Lidah Nganjuk), 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024.  

 

Kata kunci: cita rasa, variasi produk, word of mouth, keputusan pembelian.  

 

Banyaknya bisnis kuliner yang bermunculan menjadikan persaingan 

semakin ketat. Persaingan dalam bisnis kuliner ini merupakan ancaman yang 

serius dan perlu adanya perhatian dari para pelaku bisnis. Tujuan penelitian ini 

yaitu untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh cita rasa, variasi produk, dan 

word of mouth terhadap keputusan pembelian seblak Goyang Lidah Nganjuk. 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen seblak Goyang Lidah 

Nganjuk yang jumlahnya tidak diketahui. Sampel pada penelitian ini sebanyak 

100 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis 

data menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS 

versi 23.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) cita rasa berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (2) variasi produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (3) word of 

mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan (4) 

cita rasa, variasi produk, dan word of mouth secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada seblak Goyang Lidah Nganjuk.  
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah  

Makanan menjadi salah satu kebutuhan dasar yang sangat penting untuk 

kelangsungan hidup. Setiap orang membutuhkan makanan untuk memperoleh 

energi  dan nutrisi agar dapat menjalankan aktivitasnya. Aktivitas masyarakat 

yang semakin padat menyebabkan bisnis kuliner semakin berkembang. Adanya 

keterbatasan waktu dalam rutinitas sehari-hari mendorong masyarakat untuk 

mencari solusi yang praktis dalam memenuhi kebutuhan nutrisinya. 

Masyarakat juga mengharapkan makanan yang beragam karena terkadang 

merasa bosan mengonsumsi makanan yang terlalu monoton.  

Dengan banyaknya bisnis kuliner yang bermunculan ini menjadikan 

persaingan semakin ketat. Persaingan dalam bisnis kuliner ini merupakan 

ancaman yang serius dan perlu diperhatikan oleh pelaku bisnis, walaupun 

bisnis tersebut sudah berkembang lebih dulu dibandingkan dengan pesaingnya 

(Anggraini & Saino, 2021). Semakin banyak kompetitor, maka semakin 

menambah banyaknya opsi yang dimiliki konsumen dalam penentuan produk 

yang memenuhi harapan, sehingga pelaku bisnis harus lebih fokus pada nilai 

produk yang mereka jual untuk menarik konsumen (Setiawan et al., 2022).  

Pada dasarnya menjalankan sebuah bisnis bertujuan untuk memperoleh 

keuntungan yang lebih tinggi daripada biaya yang telah dikeluarkan. Untuk 

mendapatkan keuntungan yang lebih ini maka perlu adanya usaha menarik 
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konsumen sebanyak-banyaknya agar konsumen membuat keputusan pembelian 

terhadap sebuah produk. Keputusan pembelian adalah kegiatan seseorang yang 

langsung terlibat dalam memutuskan untuk membeli produk yang penjual 

tawarkan (Indrasari, 2019).  

Rasa makanan menjadi faktor yang membantu konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian (Iffathurjannah & Harti, 2021). Cita rasa 

merupakan cara menentukan makanan yang perlu dibedakan dari rasa (taste) 

makanan itu sendiri (Winarno, 2023). Kesan pertama yang dirasakan 

konsumen saat melakukan pembelian makanan atau menu baru tentunya dinilai 

melalui cita rasa dari makanan, karena cita rasa adalah keunikan dari rasa yang 

dimiliki dari setiap warung makan (Hariyanto et al., 2022).  

Cita rasa yang baik dapat membantu memberikan nilai tambah dan 

meningkatkan daya saing pada sebuah bisnis. Cita rasa produk dapat 

dimanfaatkan oleh pelaku bisnis untuk memikat konsumen dengan 

menawarkan produk yang bisa mengasosiasikan rasa yang berbeda pada 

konsumen, karena setiap konsumen memiliki minat rasa yang berbeda terhadap 

sebuah produk (Ibadurrahman & Hafid, 2022). Berdasarkan penelitian 

sebelumnya menyebutkan cita rasa memiliki dampak positif serta signifikan 

pada keputusan pembelian konsumen (Dilasari & Yosita, 2022). Sedangkan 

penelitian lainnya menyebutkan cita rasa tidak memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen (Hasan et al., 2023).  

Variasi produk juga perlu diperhatikan oleh para pelaku bisnis untuk 

menarik minat konsumen. Setiap konsumen tentunya mempunyai selera 
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masing-masing, dengan menyediakan beberapa pilihan produk akan 

meminimalkan timbulnya rasa bosan dengan produk yang ditawarkan. 

Penelitian sebelumnya telah menyebutkan variasi produk berdampak signifikan 

pada keputusan pembelian (Setiawan et al., 2022). Namun, hal ini berbeda 

dengan temuan yang menyebutkan variasi produk memberikan dampak yang 

tidak signifikan serta negatif pada keputusan pembelian (Fadhilah et al., 2023).  

Selain cita rasa dan variasi produk, word of mouth juga dapat 

memengaruhi keputusan pembelian (Ningsi & Ekowati, 2021). Terkadang 

rekomendasi dari orang terdekat cenderung lebih dipercaya oleh calon 

konsumen daripada promosi atau iklan yang dilakukan oleh suatu bisnis. Hal 

ini bertolak belakang dengan penelitian lain yang menyebutkan word of mouth 

mempunyai efek negatif serta tidak signifikan pada keputusan pembelian 

konsumen (Larasati & Chasanah, 2022).  

Dalam bidang kuliner, makanan pedas menjadi salah satu pilihan 

makanan yang menarik karena memiliki rasa yang khas dan menggugah selera. 

Meskipun tidak semua orang dapat menikmati makanan pedas, namun 

makanan pedas ini tetap menjadi favorit banyak orang. Adapun  hasil survei 

mengenai penggemar makanan pedas di Indonesia yaitu sebagai berikut:  
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Gambar 1. 1 Survei Penggemar Makanan Pedas 

Sumber: Licorice (2020)  

 

Berdasarkan hasil survei terhadap 500 masyarakat di Indonesia, 

menyatakan bahwa sebesar 93,6% masyarakat Indonesia suka makanan pedas 

dan 6,4% lainnya kurang menyukai makanan pedas (Licorice, 2020). Makanan 

pedas biasanya lebih sering dikonsumsi ketika seseorang merasa stres dan lelah 

dengan segala aktivitasnya. Rasa pedas yang dihasilkan oleh makanan ini 

dipercaya mampu mengalihkan sejenak beban pikiran yang sedang dialami.  

Makanan pedas yang masih digemari oleh kalangan muda saat ini adalah 

seblak. Seblak merupakan makanan khas Sunda yang berasal dari wilayah 

Parahyangan, terkenal dengan cita rasa gurih dan pedasnya (Wikipedia.org, 

2023). Seiring kemajuan zaman, kuliner seblak telah menyebar di berbagai 
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wilayah Indonesia, termasuk di Nganjuk. Berikut beberapa usaha seblak di 

wilayah Nganjuk:  

Tabel 1. 1  

Usaha Seblak di Nganjuk  

No.  Nama  Alamat  

1 Seblak Nyengit Jl Imam Bonjol No. 16, Payaman  

2 Seblak Goyang Lidah Jl Serayu, Werungotok 

3 Seblak dan Ceker Nyonyor  Jl Lawu 6 No. 45, Kramat  

4 Seblak Ngajeletot  Jl Diponegoro, Payaman  

5 Seblak Ah Prasmanan   Ploso, Kec. Nganjuk  

    Sumber: Data diolah, 2024  

Salah satu rumah makan seblak yang ada di Nganjuk yaitu Seblak 

Goyang Lidah. Seblak Goyang Lidah ini merupakan bisnis seblak yang tetap 

ramai peminatnya walaupun banyak bisnis seblak lainnya di wilayah Nganjuk. 

Bisnis seblak Goyang Lidah menyediakan berbagai varian produk seblak dan 

level pedas yang bisa disesuaikan dengan permintaan konsumen. Dengan 

banyaknya bisnis kuliner seblak di Nganjuk dan minat masyarakat 

mengonsumsi makanan pedas, mendorong bisnis ini untuk selalu 

mempertahankan cita rasanya. Beberapa dari konsumen ketika merasa cocok 

dengan suatu produk, mereka merekomendasikannya kepada teman atau orang 

terdekatnya untuk melakukan pembelian.  

Berdasarkan penjelasan yang telah disampaikan, peneliti tertarik untuk 

melaksanakan penelitian berjudul “Peran Cita Rasa, Variasi Produk, dan 

Word of Mouth dalam Keputusan Pembelian (Studi pada Konsumen 

Seblak Goyang Lidah Nganjuk)”.  
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B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan penjelasan yang telah diberikan sebelumnya, bisa 

diidentifikasikan seperti berikut:  

1. Banyaknya bisnis kuliner seblak di Nganjuk dan hobi masyarakat 

mengonsumsi makanan pedas, mendorong bisnis untuk selalu menjaga cita 

rasa produknya.  

2. Konsumen memiliki selera yang berbeda-beda, dengan adanya variasi 

produk dapat menarik minat konsumen dan menghindari kebosanan.  

3. Melalui informasi yang disampaikan oleh konsumen ke orang lain (word of 

mouth) mengenai seblak dapat meningkatkan daya tarik produk tersebut.  

 

C. Pembatasan Masalah  

Berikut adalah batasan masalah pada penelitian ini, berdasarkan 

identifikasi masalah yang telah disajikan:  

1. Penelitian ini berfokus pada keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh 

variabel cita rasa, variasi produk, dan word of mouth.  

2. Subyek pada penelitian ini adalah konsumen Seblak Goyang Lidah 

Nganjuk.  
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D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan batasan masalah, dalam penelitian ini dapat dirumuskan 

permasalahan seperti berikut:  

1. Apakah cita rasa berpengaruh terhadap keputusan pembelian Seblak Goyang 

Lidah Nganjuk?  

2. Apakah variasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian Seblak 

Goyang Lidah Nganjuk?  

3. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian Seblak 

Goyang Lidah Nganjuk?  

4. Apakah cita rasa, variasi produk, dan word of mouth berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Seblak Goyang Lidah Nganjuk?  

 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan permasalahan, tujuan dari penelitian ini yaitu:  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh cita rasa terhadap keputusan 

pembelian Seblak Goyang Lidah Nganjuk 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variasi produk terhadap 

keputusan pembelian Seblak Goyang Lidah Nganjuk  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh word of mouth terhadap 

keputusan pembelian Seblak Goyang Lidah Nganjuk  

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh cita rasa, variasi produk, dan 

word of mouth terhadap keputusan pembelian Seblak Goyang Lidah 

Nganjuk  
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F. Manfaat Penelitian   

Berikut adalah manfaat yang diharapkan dari penelitian ini:  

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi dan 

memperluas pengetahuan dalam bidang manajemen, khususnya dalam 

manajemen pemasaran.  

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi perusahaan 

untuk menetapkan strategi yang efektif dalam meningkatkan penjualan 

dengan memperhatikan faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian seperti cita rasa, variasi produk, dan word of mouth.  

b. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi 

peneliti dengan menerapkan teori dalam penelitian pada objek yang 

sesungguhnya.  
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