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MOTTO & PERSEMBAHAN

Motto :
“Jika mimpimu belum di tertawakan orang lain, maka mimpimu masih kecil”
(Monkey D Luffy)

Kupersembahkan karya ini kepada:

Untuk diri sendiri, orang tua, seluruh keluarga, teman-teman, serta orang-orang
yang telah membantu dalam proses pengerjaan skripsi ini, yang telah memberikan
semangat, motivasi, dukungan dan doa doa sehingga saya dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan tepat waktu.



ABSTRAK

Roiz Ardiansyah : Pengaruh Kompetensi, Kompensasi, dan Tekanan Kerja
terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil BKPSDM Kabupaten Nganjuk, Manajemen,
FEB UNP Kediri 2024

Kata Kunci : Kompetensi, Kompensasi, Tekanan Kerja, Kinerja Pegawai.

Kinerja pegawai negeri sipil (PNS) merupakan salah satu faktor penting dalam
keberhasilan penyelenggaraan pemerintahan. Kinerja PNS yang tinggi dapat
meningkatkan kualitas pelayanan publik dan mewujudkan tujuan pembangunan
nasional. Kompetensi, kompensasi, dan tekanan kerja merupakan tiga faktor yang
dapat mempengaruhi kinerja PNS. Kompetensi merupakan kemampuan yang
dimiliki oleh PNS untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya secara efektif
dan efisien. Kompensasi merupakan imbalan yang diterima oleh PNS atas
kinerjanya. Tekanan kerja merupakan kondisi ketegangan yang menciptakan ketidak
seimbangan fisik dan psikis pada seseorang. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kompetensi, kompensasi, dan tekanan kerja terhadap kinerja
PNS di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM)
Kabupaten Nganjuk. Pendekatan yang di gunakan dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan menggunakan Teknik korelasional. Populasi
penelitian adalah seluruh PNS di BKPSDM Kabupaten Nganjuk yang berjumlah 30
orang. Sampel penelitian berjumlah 30 orang, yang ditentukan dengan menggunakan
teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi,
kompensasi, dan tekanan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
PNS di BKPSDM Kabupaten Nganjuk.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan aset utama dan menjadi penggerak
utama dalam terlaksananya seluruh aktivitas dan aktivitas instansi. Jenjang
karier, tingkat pendapatan, fasilitas, teknologi yang maju, dan adanya dorongan
untuk mengajak dalam berprestasi merupakan faktor-faktor penting yang dapat
memengaruhi kepuasan kerja karyawan dan kontribusi mereka terhadap
pencapaian tujuan organisasi (Az-Sahra & Kusasih, 2023). Dalam
meningkatkan kinerja pada setiap pegawai, harus memiliki kualifikasi yang
berbeda-beda terkait dengan tugas dan tanggung jawabnya (Haryanto et al.,
2023). Hal ini menunjukkan bahwa setiap individu memiliki karakteristik dan
kemampuan yang berbeda dalam menjalankan tugasnya. Selain itu, kinerja
pegawai juga dipengaruhi oleh usaha yang mereka lakukan, keterampilan yang
dimiliki, serta peluang yang diperoleh. Dengan kata lain, upaya, keahlian, dan
kesempatan yang dimanfaatkan oleh setiap pegawai akan berkontribusi pada
peningkatan kinerja mereka. Oleh karena itu, penting bagi organisasi untuk
memahami perbedaan kualifikasi dan karakteristik setiap pegawai serta
memberikan dukungan dan peluang yang sesuai agar kinerja pegawai dapat
ditingkatkan secara efektif. Oleh karena itu, harus dikelola dengan baik melalui

manajemen sumber daya manusia (MSDM)



Instansi pemerintah menggunakan sumber daya manusia sebagai
indikator keberhasilan, karena mereka memiliki peran penting dalam
meningkatkan kualitas manajemen dan kinerja organisasi. Tercapainya tujuan
perusahaan tidak hanya tergantung pada mesin-mesin atau sarana prasarana
modern dan canggih, tetapi justru tergantung kepada pada sumber daya
manusia yang melaksanakan pekerjaan tersebut (Az-Sahra & Kusasih, 2023).
Sebaiknya kinerja pegawai harus tinggi agar instansi pemerintah mampu
bersaing dengan instansi lain. Kinerja pegawai merupakan hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang diberikan pegawai dalam menjalankan tugasnya
sesuai tanggung jawab yang diberikan. Faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja PNS, antara lain kompetensi, kompensasi, dan tekanan kerja.

Kinerja pegawai negeri sipil (PNS) merupakan salah satu faktor penting
dalam keberhasilan penyelenggaraan pemerintahan. Kinerja PNS yang tinggi
dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik dan mewujudkan tujuan
pembangunan nasional. Dalam Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang
Aparatur Sipil Negara (ASN), kinerja ASN didefinisikan sebagai kemampuan
dan kualitas seorang ASN dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya
secara profesional, efektif, dan efisien. Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Nganjuk
berkisar pada berbagai aspek pengelolaan sumber daya manusia di lingkungan
pemerintah daerah. Faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kompensasi,

kompensasi adalah semua jenis penghargaan yang berupa uang atau bukan



uang yang diberikan kepada karyawan secara layak dan adil atas jasa mereka
dalam mencapai tujuan perusahaan (Az-Sahra & Kusasih, 2023).

Kompetensi adalah perihal yang memiliki keterkaitan antara wawasan,
sikap dan kompetensi yang menjadi referensi pada pelaksanaan dari jobdesc
(Az-Sahra & Kusasih, 2023). Kompetensi dapat dikelompokkan menjadi tiga,
yaitu kompetensi pengetahuan, kompetensi keterampilan, dan kompetensi
sikap (Pencapaian et al, 2013). Kompetensi pengetahuan merupakan
pengetahuan yang harus dimiliki oleh setiap pegawai atau karyawan dalam
bidang tugas dan tanggung jawabnya. Kompetensi keterampilan merupakan
keterampilan yang dimiliki oleh setiap pegawai atau karyawan dalam bidang
tugas dan tanggung jawabnya. Kompetensi sikap merupakan sikap yang
dimiliki oleh setiap pegawai atau karyawan dalam bidang tugas dan tanggung
jawabnya. Dari sisi kompetensi, rekrutmen petugas baru akan lebih ketat dan
mengutamakan faktor kualitas dibandingkan kuantitas. Dari penjabaran di atas
bisa di tarik kesimpulan bahwa pemerintah menekankan pentingnya tiga jenis
kompetensi: pengetahuan, keterampilan, dan sikap, yang penting untuk
dimiliki setiap pegawai di bidang pekerjaan dan tanggung jawabnya masing -
masing. Penekanan pada kompetensi ini akan mengarah pada proses rekrutmen
yang lebih ketat, dengan mengutamakan kualitas daripada kuantitas.

Sebagai seorang pegawai, pemahaman yang jelas mengenai tugas dan
tanggung jawab yang diberikan merupakan kunci untuk meningkatkan kinerja
dan berkontribusi terhadap organisasi, serta memastikan keselarasan antara

harapan dan kenyataan dalam bekerja. Hal ini mungkin disebabkan oleh



kurangnya pelatithan yang memadai atau kurangnya komunikasi yang efektif
dalam menyampaikan ekspektasi pekerjaan. Pemahaman yang jelas tentang
deskripsi pekerjaan dan spesifikasi pekerjaan juga dapat meningkatkan
kepuasan kerja yang merupakan faktor penting dalam menentukan kinerja
pekerjaan. Ketika karyawan puas dengan pekerjaan mereka, mereka akan lebih
termotivasi dan terlibat, sehingga dapat meningkatkan kinerja kerja (Akbar et
al., 2023). Karyawan yang tidak sepenuhnya memahami tugas dan tanggung
jawab dapat mengalami kesulitan dalam mencapai kinerja yang diharapkan
serta mempengaruhi produktivitas dan efisiensi keseluruhan tim. Oleh karena
itu, penting untuk meningkatkan komunikasi dan pelatthan agar semua
karyawan memiliki pemahaman yang jelas tentang jobdesk dan kompetensi
mereka, sehingga dapat berkontribusi secara optimal dalam mencapai tujuan
organisasi.

Saat ini, setiap pelatihan terstruktur mengharuskan seluruh personil yang
mengikuti pelatihan menghasilkan bentuk-bentuk inovasi yang dapat
diterapkan di tempat kerja. Pegawai yang berkompeten, mempunyai
keterampilan, sikap dan apresiasi yang tinggi pasti akan membantu perusahaan
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan di masa depan dan sebaliknya
pegawai tersebut akan merasa bangga dengan kinerjanya dan memperoleh
kepuasan kerja (Az-Sahra & Kusasih, 2023). Berdasarkan pengalaman
pelatihan, banyak karyawan yang mampu menciptakan sesuatu yang istimewa
dan bahkan sesuatu yang benar-benar menakjubkan dan inovatif. Menurut

(Haryanto et al.,, 2023) kompetensi pegawai memiliki pengaruh signifikan



positif terhadap kinerja pegawai, semakin tinggi kompetensi yang dimiliki oleh
pegawai, maka kinerja pegawai tersebut cenderung meningkat. Namun, banyak
kendala yang menghalangi penerapan hal ini di tempat kerja, salah satunya
karena sistem birokrasi yang rumit dan panjang.

Namun, meskipun pegawai mempunyai potensi untuk menciptakan
sesuatu yang istimewa dan inovatif, namun masih banyak kendala yang
menghambat implementasinya di tempat kerja. Salah satu kendala tersebut
adalah sistem birokrasi yang rumit dan panjang, serta kompensasi yang masih
belum seragam. Oleh karena itu, beberapa kementerian menetapkan gaji yang
tinggi bagi pegawai negeri agar mereka mempunyai penghasilan yang cukup
untuk menutupi biaya hidup bulanan dan tidak perlu mencari penghasilan
tambahan. Kompensasi kerja dapat dikelompokkan menjadi dua, yaitu
kompensasi finansial dan kompensasi nonfinansial (Sembel et al., 2018).
Kompensasi finansial merupakan imbalan yang diterima oleh PNS dalam
bentuk uang. Kompensasi nonfinansial merupakan imbalan yang diterima oleh
PNS dalam bentuk non uang.

Kurangnya pemerataan dalam pembagian pendapatan atau kompensasi
di setiap unit kerja di BKPSDM dapat menimbulkan ketidakpuasan di antara
karyawan dan mengganggu keseimbangan dalam lingkungan kerja.
Ketidakpemerataan tersebut bisa menjadi sumber ketidakadilan dan merusak
motivasi karyawan untuk memberikan kontribusi maksimal. Selain itu, jika
pembagian pendapatan tidak disesuaikan dengan tingkat tanggung jawab,

kinerja, dan pencapaian individu, hal tersebut bisa mengakibatkan



ketidakstabilan dalam tim dan merugikan produktivitas keseluruhan organisasi.
Menurut (Az-Sahra & Kusasih, 2023) kompensasi yang adil dan memadai
berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai, karena dapat meningkatkan
motivasi, loyalitas, dan kepuasan kerja karyawan, yang pada akhirnya akan
berdampak pada peningkatan produktivitas dan kualitas kerja. Oleh karena itu,
penting untuk memastikan bahwa sistem kompensasi diterapkan secara adil
dan transparan di seluruh unit kerja, dengan mempertimbangkan faktor-faktor
seperti tanggung jawab jabatan, kinerja individu, dan kontribusi terhadap
tujuan organisasi.

Tekanan kerja yang tinggi dapat menyebabkan menurunnya kinerja
pegawai sehingga dapat mengakibatkan menurunnya moral kerja, kedisiplinan,
prestasi kerja, dan menurunnya tingkat kualitas kerja karena pekerjaan tidak
dikerjakan dengan sepenuh hati oleh pegawainya. Tekanan kerja adalah suatu
kondisi dinamis di mana seorang individu dihadapkan pada peluang, tuntutan
atau sumber daya yang terkait dengan apa yang dihasratkan oleh individu itu
dan yang hasilnya dipandang tidak pasti dan penting (Bancin, 2019). Menurut
(Az-Sahra & Kusasih, 2023) tekanan kerja yang tepat dapat berpengaruh positif
terhadap kinerja pegawai dengan merangsang tingkat kewaspadaan, motivasi,
dan kreativitas mereka, sehingga meningkatkan produktivitas dan efektivitas
dalam menjalankan tugas-tugas mereka. Tekanan lebih sering dikaitkan dengan
tuntutan (demand) dan sumber daya (resources).

Karyawan di kantor BKPSDM merasakan beban kerja yang tinggi dalam

hal itu memunculkan beban kerja yang harus diselesaikan dalam satu hari,



menyebabkan kelelahan fisik, emosional, dan mental di kalangan karyawan.
Tingginya tuntutan untuk menyelesaikan pekerjaan dalam waktu yang singkat
dapat mengakibatkan stres dan kecemasan, serta mengganggu kesejahteraan
karyawan secara keseluruhan. Kelelahan fisik dapat berdampak pada
penurunan produktivitas, sementara kelelahan emosional dan mental dapat
mempengaruhi  kesehatan mental dan kualitas hidup secara keseluruhan.
kepuasan kerja merupakan sebuah tingkatan atau derajat dari perasaan yang
dirasakan oleh seorang pekerja terhadap apa yang mereka lakukan di dalam
sebuah perusahaan atau organisasi (Akbar et al., 2023). Oleh karena itu,
penting untuk mengimplementasikan strategi manajemen stres dan mengatur
beban kerja agar lebih seimbang, serta memberikan dukungan yang memadai
bagi karyawan untuk menjaga kesejahteraan mereka akan meningkatkan
kepuasan kerja.

Apabila kepuasan kerja tidak seimbang akan muncul yang namanya
beban kerja seperti jumlah surat dan pekerjaan yang belum diselesaikan dengan
tepat waktu, menunjukkan adanya masalah dalam manajemen waktu dan
prioritas di BKPSDM. Tugas-tugas yang terbengkalai ini bisa mengakibatkan
penumpukan pekerjaan di masa mendatang, meningkatkan tingkat stres, dan
mengurangi efisiensi kerja. Penting untuk mengidentifikasi penyebab dari
tugas yang tertunda, mungkin karena kurangnya sumber daya atau perencanaan
yang tidak memadai, dan mengambil langkah-langkah yang tepat untuk
menangani masalah tersebut. Ini bisa melibatkan peningkatan dalam alokasi

sumber daya, perbaikan dalam proses kerja, atau penguatan komunikasi dan



koordinasi antar tim untuk memastikan bahwa tugas-tugas yang tertunda dapat
diselesaikan dengan efektif dan efisien.

Hal ini dapat melibatkan analisis sistem penggajian, evaluasi efektivitas
pelatihan, dan upaya untuk meningkatkan kesejahteraan dan motivasi
karyawan. Penelitian ini berfokus pada konteks spesifik BKPSDM, yang
merupakan sebuah lingkungan unik yang mungkin memiliki tantangan dan
peluang tersendiri yang tidak terdapat pada studi lainnya. Ciri khas ini
memungkinkan adanya pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai negeri sipil dalam konteks ini.
Penelitian ini menggunakan kombinasi kompetensi, kompensasi, dan tekanan
kerja sebagai variabel independen, yang merupakan penyimpangan dari
penelitian sebelumnya yang berfokus pada satu atau dua variabel tersebut.
Pendekatan ini memungkinkan pemahaman yang lebih komprehensif
mengenai interaksi antara faktor-faktor ini dan dampaknya terhadap kinerja.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, berbeda dengan beberapa
penelitian sebelumnya yang menggunakan metode kualitatif. Pendekatan ini
memungkinkan penggunaan analisis statistik untuk menguji hubungan antar
variabel, sehingga dapat memberikan temuan yang lebih kuat dan dapat
digeneralisasikan. Penelitian ini dilakukan dalam konteks BKPSDM ini, yang
merupakan wilayah yang relatif kurang diteliti literaturnya. Penelitian ini dapat
berkontribusi terhadap pengetahuan yang ada dengan memberikan wawasan
tentang tantangan dan peluang spesifik yang dihadapi oleh pegawai negeri sipil

di wilayah ini. Topik ini penting untuk dikaji karena dapat memberikan



wawasan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai negeri
sipil yang merupakan isu kritis di sektor publik. Penelitian ini dapat
memberikan masukan bagi kebijakan dan praktik yang bertujuan untuk
meningkatkan kinerja pegawai negeri sipil, yang pada akhirnya dapat
bermanfaat bagi masyarakat yang mereka layani. Selain itu, penelitian ini dapat
memberikan kontribusi terhadap pengetahuan yang ada di bidang administrasi
publik dan manajemen sumber daya manusia, yang dapat berguna bagi
pembuat kebijakan dan praktisi.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka kiranya melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Kompetensi, Kompensasi, dan Tekanan Kerja
terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil Badan Kepegawaian dan

Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Nganjuk”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas maka
dirumuskan identifikasi masalah guna memudahkan pembahasan penelitian

tersebut. Identifikasi masalah antara lain :

a. Masih ada beberapa karyawan yang belum sepenuhnya mengetahui jobesk

atau pemahaman mengenai pekerjaan (kompetensi) yang di berikan.

b. Tidak adanya pemerataan pembagian pendapatan kantor yang dibagikan

(kompensasi) pada setiap unit kerja.
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c. Tekanan kerja di Kantor BKPSDM Kabupaten Nganjuk sangat banyak dan
harus selesai dalam sehari sehingga mengakibatkan kelelahan fisik,

emosional dan mental.

d. Masih ada beberapa tugas yang tertunda, seperti masih banyaknya surat-
surat dan tugas-tugas yang seharusnya sudah diselesaikan ternyata masih
banyak yang tertunda dan kurang mendapat perhatian untuk segera

diselesaikan.

C. Batasan Masalah
Dari identifikasi masalah yang terpapar di atas diperoleh gambaran
dimensi permasalahan yang begitu luas. Namun, menyadari adanya
keterbatasan dana, waktu dan kemampuan, maka penulis memandang perlu
memberi batasan masalah secara jelas dan terfokus. Dengan demikian penulis

membatasi masalah hanya pada kompetensi, kompensasi, tekanan dan kinerja.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan
masalah penelitian sebagai berikut:
1. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja PNS di BKPSDM

Kabupaten Nganjuk?

2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja PNS di BKPSDM

Kabupaten Nganjuk?
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3. Apakah tekanan kerja berpengaruh terhadap kinerja PNS di BKPSDM

Kabupaten Nganjuk?

4. Apakah kompetensi, kompensasi, dan tekanan kerja secara bersama-sama

berpengaruh terhadap kinerja PNS di BKPSDM Kabupaten Nganjuk?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi secara parsial

terhadap kinerja PNS di BKPSDM Kabupaten Nganjuk.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi secara parsial

terhadap kinerja PNS di BKPSDM Kabupaten Nganjuk.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh tekanan Kerja secara parsial

terhadap kinerja PNS di BKPSDM Kabupaten Nganjuk.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi, kompensasi,
tekanan kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja PNS di

BKPSDM Kabupaten Nganjuk.

. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, manfaat yang di peroleh dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :
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1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi,
wawasan dan referensi tentang ilmu pengetahuan dibidang Manajemen
SDM khususnya di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia (BKPSDM) Kabupaten Nganjuk.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi instansi Pemerintah Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan
sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi Badan Kepegawaian
dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten
Nganjuk dalam menentukan langkah yang diambil terutama bagi para
pimpinan dan pegawai untuk mengetahui pentingnya Kompetensi,

Kompensasi, dan Tekanan Kerja terhadap Kinerja Pegawai.

b. Bagi Penulis Dengan penelitian ini diharapkan peneliti dapat
menerapkan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan dan menambah
pengalaman, wawasan serta belajar sebagai praktisi dalam menganalisis

suatu masalah kemudian mengambil keputusan dan kesimpulan.

c. Bagi Peneliti Selanjutnya Hasil penelitian ini diharapkan dapat
menambah pengetahuan para pembaca. Selain itu dapat menjadi bahan
referensi atau bahan pertimbangan dalam penelitian selanjutnya

mengenai Pengaruh Sumber Daya Manusia terhadap kinerja pegawai.
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