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Abstrak 

Dian Ayu Firnanda:  Pengaruh Kepemimpinan, Pelatihan, Dan Pengembangan 

Karier Terhadap Peningkatan Kinerja Karyawan Pada Direktorat Jenderal Bea & 

Cukai Tipe Madya Cukai Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Pelatihan, Pengembangan Karier, Kinerja Karyawan 

Setiap organisasi dituntut untuk mengoptimalkan serta meningkatkan kinerja 

pegawai. Peningkatan kinerja tersebut dapat ditunjang banyak hal sehingga dapat 

menjadikan sumber daya manusia sebagai karyawan yang profesional dibidang 

pekerjaan yang ditetapkan.  Dalam wadah kegiatan ini, setiap orang atau karyawan 

harus memiliki kemampuan yang tinggi dalam melaksanakan tugas, wewenang, dan 

tanggungjawabnya masing-masing sesuai dengan kedudukannya. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan, pelatihan, dan 

pengembangan karier terhadap kinerja karyawan pada Direktorat Jenderal Bea & 

Cukai Tipe Madya Cukai Kediri. Pendekatan penelitian ini menggunakan penelitian 

kuantitatif dengan teknik asosiatif kausal. Populasi penelitian ini adalah seluruh 

karyawan pada Direktorat Jenderal Bea & Cukai Tipe Madya Cukai Kediri. Dalam 

penelitian ini menggunakan non probability sampling dengan teknik purposive 

sampling dan ditentukan 40 sampel. Pengolahan data menggunakan software IBM 

SPSS V23. Instrumen menggunakan angket yang skornya diuji validitas dan 

reliabilitas. Teknik analisis menggunakan uji asumsi klasik, menguji residu regresi 

linier berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini, kepemimpinan, pelatihan dan 

pengembangan karier berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap 

kinerja karyawan pada Direktorat Jenderal Bea & Cukai Tipe Madya Cukai Kediri. 

Secara parsial, kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Pelatihan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

Hal ini bertolak belakang dengan adanya penelitian yang dilakukan oleh 

Adzansyah, Achmad Fauzi , dkk (2023)  yang menyatakan bahwa pelatihan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai / CUSTOMS merupakan Instansi 

Pemerintahan yang memiliki tugas untuk mengawasi dan melayani kegiatan 

impor maupun ekspor, menjaga perbatasan serta melindungi masyarakat 

dari penyelundupan dan perdagangan ilegal, memfasilitasi perdagangan dan 

industri, serta memungut bea masuk dan pajak dalam rangka impor. 

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai mempunyai peran yang sangat penting 

dalam menggerakkan perekonomian nasional sekaligus menjadi salah satu 

penyangga penerimaan keuangan negara. Peran tersebut diwujudkan dalam 

bentuk pengamanan dan pemungutan penerimaan negara dari kegiatan 

impor, ekspor, dan pemungutan cukai (revenue collection) untuk 

membiayai pembangunan nasional. Sektor pajak merupakan pemasukan 

terbesar bagi kas negara, termasuk didalamnya adalah bea keluar, bea 

masuk, dan cukai yang dikelola oleh Direktorat Jenderal Bea dan Cukai.  

Peran Direktorat Jenderal Bea dan Cukai adalah melancarkan arus 

barang dari transaksi perdagangan internasional (tradefasilitation) dan 

membantu menciptakan iklim usaha yang kondusif bagi pertumbuhan 

industri dan investasi melalui pemberian fasilitas kepabeanan dan cukai 

serta pencegahan unfair trading (insudtrialassistance). Dalam 

penerapannya, Direktorat Jenderal Bea dan Cukai wajib memberikan 

pelayanan yang melingkupi hemat waktu, hemat biaya, aman, dan mudah 
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(save time, save cost, safety, dan simple). Sehingga pada instansi atau 

lembaga ini sudah semestinya para karyawan kantor Direktorat Jenderal Bea 

dan Cukai Kota Kediri bekerja secara optimal untuk menggerakkan roda 

perekonomian nasional dan terus meningkatkan kinerjanya.   

Sedarmayanti dalam Burhannudin, dkk (2019:192) menyatakan 

kinerja karyawan adalah “capaian seseorang atau kelompok dalam satu 

organisasi dalam merampungkan tugas dan tanggung jawabnya guna 

mencapai cita-cita organisasi secara sah, tanpa melanggar hukum, serta 

bermoral dan beretika". Berdasarkan definisi menurut para ahli maka 

disimpulkan bahwasanya kinerja karyawan ialah hasil yang dapat terlihat 

dari segi kuantitas dan kualitas atas pelaksanaan tanggung jawab dari tugas-

tugas yang dibebankan kepada karyawan dalam satu periode waktu dengan 

mematuhi setiap aturan yang berlaku dan memperhatikan moral, serta etika 

dalam mewujudkan tujuan perusahaan.  

Peningkatan kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, salah satu faktor tersebut adalah kepemimpinan. Menurut Sutrisno 

(2020:213) Kepemimpinan merupakan aktivitas menggerakkan orang lain 

untuk mencapai hasil yang diharapkan dengan cara memimpin, 

membimbing, dan mempengaruhi orang lain.  Secara teoritis, kualitas SDM 

dalam suatu organisasi yang tinggi diharapkan mampu meningkatkan 

kinerja karyawan. Hal ini dapat tercipta dalam suatu lingkungan kerja yang 

kondusif, yang antara lain dipengaruhi oleh kepemimpinan yang tepat. 

Kepemimpinan sangat dibutuhkan pada suatu organisasi, karena adanya 
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suatu keterbatasan dan kelebihan tertentu pada individu dalam suatu 

organisasi. Dari sinilah timbulnya kebutuhan akan pemimpin dan 

kepemimpinan.  

Selain itu, peningkatan kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh 

pelatihan yang diadakan oleh instansi terkait. Menurut Harsuko Riniwati 

(2020:152) “Pelatihan merupakan aktivitas atau latihan untuk 

meningkatkan mutu, keahlian, kemampuan dan keterampilan (dilakukan 

setelah dan selama menduduki jabatan atau pekerjaan tertentu)”. Pelatihan 

bagi karyawan merupakan hal yang penting dilakukan secara 

berkesinambungan, sehingga dapat memperoleh karyawan yang berkualitas 

dan mampu melaksanakan pekerjaan dengan baik dalam rangka untuk 

mencapai tujuan bersama.  

Disisi lain, pengembangan karier juga berdampak pada peningkatan 

kinerja karyawan. Pengembangan karier merupakan peningkatan yang 

dilakukan oleh individu untuk mencapai suatu rencana karier dan 

peningkatan oleh departemen personalia untuk mencapai suatu rencana 

kerja yang sesuai dengan jalur atau jenjang organisasi. Menurut I Komang 

A. dkk (2020) pengembangan karir adalah peningkatan pribadi yang 

dilakukan seseorang untuk mencapai suatu rencana karir dan peningkatan 

oleh departemen personalia untuk mencapai suatu rencana kerja sesuai 

dengan jalur atau jenjang organisasi. Perencanaan karier merupakan 

keputusan yang harus diambil sekarang tetang hal-hal yang akan dikerjakan 

pada masa depan. Dengan demikian, individu perlu mengambil langkah-
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langkah tertentu untuk mewujudkan perencanaan karier yang sudah 

ditetapkan. 

Oleh karena itulah setiap organisasi dituntut untuk mengoptimalkan 

serta meningkatkan kinerja pegawai. Peningkatan kinerja tersebut dapat 

ditunjang banyak hal sehingga dapat menjadikan sumber daya manusia 

sebagai karyawan yang profesional dibidang pekerjaan yang ditetapkan. 

Organisasi atau perusahaan adalah sarana kegiatan manusia dalam usaha 

mencapai tujuan bersama. Dalam wadah kegiatan ini, setiap orang atau 

karyawan harus memiliki kemampuan yang tinggi dalam melaksanakan 

tugas, wewenang, dan tanggungjawabnya masing-masing sesuai dengan 

kedudukannya.  

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka penulis 

tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul : PENGARUH 

KEPEMIMPINAN, PELATIHAN, DAN PENGEMBANGAN 

KARIER TERHADAP PENINGKATAN KINERJA KARYAWAN 

PADA DIREKTORAT JENDERAL BEA & CUKAI TIPE MADYA 

CUKAI KEDIRI. 

B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka masalah-

masalah yang diidentifikasi adalah :  

1. Pengaruh kepemimpinan terhadap peningkatan kinerja karyawan. 

2. Pengaruh pelatihan terhadap peningkatan kinerja karyawan. 
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3. Pengaruh pengembangan karier terhadap peningkatan kinerja 

karyawan. 

4. Tingkat kinerja karyawan pada Direktorat Jenderal Bea & Cukai Tipe 

Madya Cukai Kediri.  

C. Pembatasan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dalam penulisan penelitian ini, peneliti 

akan membatasi ruang lingkup penelitian dengan menitikberatkan 

permasalahan yang akan dibahas yaitu : pengaruh kepemimpinan, pelatihan, 

dan pengembangan kerier terhadap peningkatan kinerja karyawan. Variabel 

yang diteliti adalah pengaruh kepemimpinan, pelatihan, dan pengembangan 

karier sebagai variabel independen. Sedangkan peningkatan kinerja 

karyawan sebagai variabel dependen. Peningkatan kinerja karyawan 

diambil karena kepemimpinan, pelatihan, dan pengembangan karier yang 

bisa mempengaruhi.  

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Apakah ada pengaruh faktor kepemimpinan terhadap peningkatan 

kinerja karyawan? 

2. Apakah ada pengaruh pelatihan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan? 

3. Apakah ada pengaruh pengembangan karier terhadap peningkatan 

kinerja karyawan? 
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4. Apakah ada pengaruh kepemimpinan, pelatihan, dan pengambangan 

karier terhadap peningkatan kinerja karyawan?  

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penulisan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui dan menganalisis bahwa kepemimpinan berpengaruh 

terhadap peningkatan kinerja karyawan pada Direktorat Jenderal Bea & 

Cukai Tipe Madya Cukai Kediri.  

2. Mengetahui dan menganalisis bahwa pelatihan berpengaruh dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada Direktorat Jenderal Bea & Cukai 

Tipe Madya Cukai Kediri.  

3. Mengetahui dan menganalisis bahwa pengembangan karier 

berpengaruh pada peningkatan kinerja karyawan pada Direktorat 

Jenderal Bea & Cukai Tipe Madya Cukai Kediri. 

4. Mengetahui dan menganalisis bahwa kepemimpinan, pelatihan, dan 

pengembangan karier bersama-sama berpengaruh terhadap 

peningkatan kinerja karyawan pada Direktorat Jenderal Bea & Cukai 

Tipe Madya Cukai Kediri. 

F. Kegunaan Penelitian  

1. Kegunaan Teoritis  

a. Dapat dijadikan alat ukur untuk menambah wawasan, 

pengetahuan, dan pemahaman tentang peningkatan kinerja 

karyawan dengan menggunakan pengaruh kepemimpinan, 
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pelatihan, dan pengembangan karier pada Direktorat Jenderal Bea 

& Cukai Tipe Madya Cukai Kediri. 

b. Penelitian ini juga dapat dijadikan referensi bagi penelitian 

selajutnya.  

2. Kegunaan Praktis  

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah informasi 

referensi, menjadi rujukan, dan sumber informasi organisasi 

tentang pengaruh kepemimpinan, pelatihan, dan pengembangan 

karier terhadap peningkatan kinerja karyawan pada Direktorat 

Jenderal Bea & Cukai Tipe Madya Cukai Kediri. 

 

 

 

  



 

102 

 

DAFTAR PUSTAKA  

Ahmad, D Z, A Muqopie, And A Zohriah. 2023. “Gaya Kepemimpinan Dalam 

Lembaga Pendidikan.” Journal On Education 06(01): 5218–23. 

Https://Www.Jonedu.Org/Index.Php/Joe/Article/View/3665%0ahttps://Www

.Jonedu.Org/Index.Php/Joe/Article/Download/3665/3068. 

Ghozali, Imam. 2018. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program Ibm Spss 

25. 9th Ed. Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Giawa, N Et Al. 2023. “Orsedes Kecamatan Boronadu Kabupaten Nias Selatan 

Analysis Of Factors That Influence The Performance Of Orsedes Village 

Officials , Boronadu District , South Nias Regency Jurnal Emba Vol . 11 No . 

4 Oktober 2023 , Hal . 506-515.” 11(4): 506–15. 

Hasni, Patri, Djatmiko Noviantoro, And Dian Septianti. 2020. “Pengaruh 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Win Acces 

Telecommunication Palembang Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening.” (Jurnal Aplikasi Manajemen & Bisnis 1(1): 27–35. 

Julita, Elpa, Idwal B, And Herlina Yustati. 2022. “Pengaruh Penggunaan Shopee 

Paylatter Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa Muslim.” Jurnal Ilmiah 

Ekonomi Islam 8(3): 2953. 

Nasfi, Nasfi. 2020. “Pengaruh Diklat Kepemimpinan Dan Pengembangan Karir 

Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Koperasi Umkm Provinsi Sumatera Barat.” 

Al-Fikrah: Jurnal Manajemen Pendidikan 8(1): 11. 

Prabowo, Oxy Hendro. 2020. “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.” Inkubis : Jurnal Ekonomi Dan 

Bisnis 1(2): 110–26. 

Prayudi, Ahmad. 2022. “Analisis Pengaruh Penggajian, Fasilitas Kerja Dan Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pd. Pembangunan Kota Binjai.” 

8: 17–30. 

Retnowati, Eli Et Al. 2023. “94-Article Text-470-1-10-20230718.” 6(1): 31–38. 

Sanusi, Anwar. 2014. Metodologi Penelitian Bisnis. Jakarta: Salemba Empat. 

Saputra, Muhammad Dedi. 2020. “Pengaruh Kompetensi, Pelatihan Dan 

Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan.” Manegggio: Jurnal 

Ilmiah Magister Manajemen 3(3): 329. 

Sugiyono. 2019. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Sugiyono, D. 2013. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan Tindakan. 

Wahdiniawati Annisa, Siti, Hendy Tannady, Gamar Al Haddar, And Ilham Arief. 

2023. “Analysis Of Teacher Performance Improvement Through Competency 

And Workload On State Middle School Teachers In Dki Jakarta.” 

Management Studies And Entrepreneurship Journal 4(1): 632–40. 

Http://Journal.Yrpipku.Com/Index.Php/Msej. 

Wijayanti, Dwi Wahyu. 2020. Pengaruh Kepemimpinan Dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt Daya Anugrah Semesta Semarang. 

Https://Lib.Unnes.Ac.Id/18042/. 



103 

 

     
 

Wulandari, Arviana. 2020. “Pengaruh Instruktur Pelatihan, Peserta Pelatihan, 

Materi Pelatihan, Metode Pelatihan Dan Tujuan Pelatihan Terhadap Kinerja 

Karyawan.” Value : Jurnal Manajemen Dan Akuntansi 15(1): 40–53. 

Yohana, Epsilandri. 2022. “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komitmen Organisasi, 

Dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai.” Jurnal Bisnis & 

Kewirausahaan 14(1): 140–47. 

Yudi, Perdana. 2019. “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Pelatihan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt.Indomilk Indokalto Cabang Medan.” 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara Medan. 

 
 

 

 

 

  


