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ABSTRAK

Mega Dian Sulistyowati: Pengaruh Beban Kerja, Pengalaman Kerja dan Fasilitas
Kerja terhadap Produktivitas Kerja PR. Dua Dewi, 2024.

Kata kunci: Pengaruh Beban Kerja, Pengalaman Kerja, Fasilitas Kerja,
Produktivitas Kerja

Penelitian ini di latarbelakangi bahwa setiap perusahaan menginginkan karyawan
yang memiliki kemampuan produktivitas yang tinggi, tujuannya adalah untuk
mengembangkan usaha, menghasilkan laba dan mempertahankan hidup maka
produktivitas karyawan adalah hal yang penting dalam mengukur keberhasilan
suatu perusahaan, maka perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor yang
mempengaruhi produktivitas tersebut. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
mengetahui pengaruh beban kerja, pengalaman kerja dan fasilitas kerja terhadap
produktivitas kerja karyawan secara parsial maupun simultan pada PR Dua Dewi.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah karyawan PR Dua Dewi. Tehnik pengambilan sampel penelitian ini
menggunakan tehnik purposive sampling yaitu hanya karyawan bagian produksi
sebanyak 97 karyawan. Teknik analisa data pada penelitian ini menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji
f dan koefisien determinasi dengan bantuan software SPSS for windows versi 25.
Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1) secara parsial beban kerja, pengalaman
kerja dan fasilitas kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PR Dua Dewi. (2)
secara simultan beban kerja, pengalaman kerja dan fasilitas kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan PR Dua Dewi.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan dunia bisnis saat ini, perusahaan-perusahaan yang bergerak
dibidang industri, perdagangan maupun jasa akan berusaha untuk memberdayakan
dan mengoptimalkan sumber daya yang dimiliki perusahaan guna agar
keberlangsungan kegiatan perusahaan dapat berjalan dengan lancar dan mencapai
target yang ditentukan dan juga untuk mempertahankan kelangsungan hidup pada
perusahaan tersebut dalam situasi yang sulit. Satu hal yang menjadi keberhasilan
suatu perusahaan bukan hanya dari kecanggihan teknologi yang dimiliki atau modal
besar yang dimiliki melainkan juga tergantung pada aspek sumber daya manusia
yang dimiliki oleh perusahaan tersebut. Sumber daya manusia merupakan faktor
penting yang harus sangat diperhatikan oleh perusahaan, mengingat ketatnya
persaingan bisnis yang terjadi saat ini memaksa perusahaan untuk dapat bekerja
dengan lebih efisien, efektif dan juga produktif.

Menurut Suliantoro (2021) Tingkat persaingan yang tinggi menyebabkan
perusahaan harus dapat mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan tersebut.
Oleh karena itu, perusahaan harus memberikan perhatian lebih terhadap faktor
sumber daya manusia dengan menganggap sumber daya manusia sebagai aset oleh
perusahaan. Dengan sumber daya manusia yang baik dan berkompeten, maka
sumber daya manusia dapat terus melakukan inovasi yang menguntungkan

perusahaan sehingga produktivitas perusahaan dapat tercapai. Jadi, sumber daya



manusia dapat dipandang sebagai faktor penentu keberlangsungan dan keberhasilan
suatu perusahaan.

Menurut Praditya & Setiawan (2016) setiap perusahaan menginginkan
karyawan yang memiliki kemampuan produktivitas yang tinggi, tujuannya adalah
untuk mengembangkan usaha, menghasilkan laba dan mempertahankan hidup
maka produktivitas karyawan adalah hal yang penting dalam mengukur
keberhasilan suatu perusahaan. Oleh karena itu perusahaan harus mempunyai
karyawan yang produktif untuk mengelola perusahaan dengan baik karena
keberhasilan suatu perusahaan dapat dilihat dari hasil kerja karyawan dalam suatu
perusahaan, hasil kerja berpengaruh pada peningkatan produktivitas perusahaan
maka diharapakan dapat berdampak pada kesejahteraan karyawan pada suatu
perusahaan.

Perusahaan harus mempunyai kemampuan untuk menggunakan sumber-
sumber secara optimal dan menciptakan sistem kerja yang maksimal akan tinggi
rendahnya produktivitas karyawan. Sukardi (2021) menyatakan bahwa
produktivitas kerja adalah suatu keberhasilan individu dalam mengerjakan tugasnya
yang bisa dilihat dari segi dimensi keterikatan, keahlian merencanakan, daya usaha
dalam pekerjaan dan produktivitas kerja karyawan secara keseluruhan. Menurut
Triyadin & Yusuf (2021) peranan manajemen sangat strategis untuk meningkatkan
produktivitas yaitu dengan mengkombinasikan dan mendayakan semua sarana dan
prasarana, menerapkan fungsi-fungsi manajemen menciptakan sistem kerja dan
pembagian kerja, menempatkan orang yang tepat serta menciptakan kondisi kerja

yang aman dan nyaman. Sehingga mampu menciptakan pekerjaan yang optimal dan



produktif. Berdasarkan teori menurut Sutrisno (2019) terdapat beberapa faktor yang
dapat mempengaruhi produktivitas kerja karyawan seperti pelatihan, kemampuan
atau pengalaman kerja, beban kerja, fasilitas kerja, hubungan antara atasan dan
bawahan. Dalam penelitian ini memfokuskan faktor-faktor yang mempengaruhi
produktivitas kerja seperti beban kerja, pengalaman kerja dan fasilitas kerja.

Menurut Vanchapo (2020) beban kerja merupakan salah satu faktor penting
yang harus diperhatikan dan untuk diselesaikan dengan menggunakan keterampilan
dan potensi dari interaksi antara tuntutan tugas-tugas dikarenakan jika beban kerja
meningkat, seperti melakukan tugas yang seharusnya bukan pekerjaannya atau
memberikan jangka waktu pendek dalam menyelesaikan hasil produksi yang
ditentukan perusahaan, maka akan berpengaruh terhadap penurunan produktivitas
kerja karyawan dan juga kualitas kerja karyawan dalam menyelesaikan suatu
pekerjaan yang diberikan. Sedangkan menurut Tarwaka (2017) mengemukakan
mengenai definisi beban kerja ialah suatu keadaan pekerjaan dengan uraian tugas
yang harus diselesaikan pada waktu tertentu.

Penelitian dari Triyadin & Yusuf (2021) memperoleh hasil penelitian bahwa
beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktifitas kerja. Namun
Puspitasari (2018) menyatakan beban kerja berpengaruh negatif terhadap
peningkatan kemampuan karyawan dalam menyelesaikan suatu kerjaan. Tapi jika
dengan pengelolaan beban kerja yang baik maka dampak-dampak tersebut dapat di
minimalisir karena adanya kecepatan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. Setiap
perusahaan harus bisa menyesuaikan kemampuan karyawan dengan pekerjaan yang

dibebankan, oleh karena itu penempatan karyawan harus sesuai dengan



kemampuan yang dimiliki oleh karyawan sehingga produktivitas yang diberikan
oleh karyawan tersebut lebih maksimal dan mengurangi beban kerja karyawan.
Penelitian ini sependapat dengan penelitian yang dilakukan oleh Rolos et al, (2018)
yang menyatakan bahwa beban kerja yang diberikan pada karyawan sangat
mempengaruhi Kinerja karyawan tersebut.

Setiap perusahaan selalu menginginkan produktivitas dari setiap
karyawannya meningkat. Untuk mencapai hal tersebut, perusahaan harus
memberikan motivasi yang baik kepada seluruh karyawannya agar dapat mencapai
prestasi kerja dan meningkatkan produktivitas. Menurut Astuti & Khair (2021)
selain itu ditambah suatu pengalaman kerja yang dimiliki oleh para karyawannya,
akan memberikan suatu hubungan yang besar dalam upaya mencapai tingkat
produktivitas. Orang yang berpengalaman merupakan calon karyawan yang telah
siap pakai. Jika seorang pelamar memiliki cukup banyak pengalaman kerja maka
hendaknya dipertimbangkan dalam rekrutmen oleh perusahaan. Penelitian ini
sependapat dengan penelitian yang dilakukan oleh Husain (2018) yang menyatakan
bahwa pengalaman kerja berpengaruh dalam meningkatkan kinerja karyawan.
Penelitian dari Hidaya et al., (2020) memperoleh hasil penelitian yang menyatakan
bahwa pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas
kerja. Sedangkan penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Kurniawan & Rimas, (2021) yang memperoleh hasil penelitian bahwa pengalaman
kerja tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja.

Kondisi fasilitas yang kurang mendukung untuk melakukan aktifitas atau

pekerjaan akan berdampak pada rendahnya produktivitas kerja. Menurut Sulistiani



(2023) ketidaktersediannya fasilitas dibidang pekerjaan, dan kurangnya
pengembangan sumber daya insani seperti sering kali karyawan kurang memahami
fungsi dan tugasnya masing-masing, hal seperti ini dapat menimbulkan hal-hal yang
tidak diinginkan dan dapat merugikan perusahaan yang bersangkutan. Untuk
meningkatkan produktivitas kerja, seorang karyawan harus dapat mengoperasikan
atau memanfaatkan fasilitas yang ada. Sedangkan menurut Sedarmayanti (2018)
fasilitas kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi,
lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta
pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok.
Menurut Rahman (2021) fasilitas kerja merupakan suatu bentuk pelayanan
perusahaan terhadap karyawan agar menunjang produktivitas dalam memenuhi
kebutuhan karyawan, sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan.
Adanya fasilitas kerja yang disediakan oleh perusahaan sangat mendukung
karyawan dalam bekerja. Penelitian dari Dunggio et al., (2022) memperoleh hasil
penelitian yang menyatakan bahwa fasilitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap produktivitas kerja. Sedangkan penelitian dari Tisu (2020) memperoleh
hasil penelitian bahwa fasilitias kerja tidak berpengaruh terhadap produktivitas
kerja.

Pada penelitian ini peneliti memilih objek penelitiannya di PR Dua Dewi
sebuah perusahaan yang bergerak di bidang produksi rokok. Permasalahan yang
dihadapi PR Dua Dewi saat ini adalah produktivitas kerja perusahaan menurun
seperti hasil produksi yang kurang maksimal atau belum sesuai target yang

diberikan oleh perusahaan yang disebabkan oleh beberapa faktor. Faktor yang



pertama mengenai beban kerja, karyawan merasa beban kerja yang diberikan terlalu

berat seperti pemberian target yang terlalu tinggi dengan waktu yang singkat.

Selanjutnya mengenai pengalaman kerja, permasalahan pada perusahaan ini

mengenai pengalaman kerja adalah beberapa karyawan yang bekerja belum

memiliki pengalaman di bidangnya sehingga menyebabkan produktivitas kerjanya
menurun seperti karyawan belum pernah bekerja pada bidang produksi rokok.

Faktor yang terakhir pada fasilitas kerja, perusahaan belum menyediakan peralatan

kerja yang lengkap bahkan beberapa fasilitas kerja sudah tidak layak digunakan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka dalam
karya ilmiah ini akan dibahas suatu topik dengan judul “Pengaruh Beban Kerja,

Pengalaman Kerja Dan Fasilitas Kerja Terhadap Produktivitas Kerja PR Dua Dewi”

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang terkait dengan latar belakang
masalah yaitu produktivitas kerja yang menurun dikarenakan terdapat
permasalahan pada beban kerja, pengalaman kerja dan fasilitas kerja.

1. Jenis pekerjaan yang diberikan perusahaan sebagian besar dianggap kurang
sesuai dengan kemampuan karyawan seperti halnya pemberian target produksi
yang terlalu tinggi dengan waktu yang singkat.

2. Kurangnya tenaga ahli yang berpengalaman seperti beberapa karyawan belum
memiliki keahlian dalam bidang memproduksi rokok.

3. Kurangnya dukungan fasilitas yang lengkap seperti halnya, beberapa

perlengkapan kerja ada yang kurang layak dipakai dan perlu perbaikan.



C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan masalah di atas, maka peneliti perlu
membatasi hanya pada wilayah objek penelitian dan karyawan pada PR Dua Dewi.
Hanya membahas mengenai ”Pengaruh beban kerja, pengalaman kerja dan fasilitas
kerja terhadap produktivitas kerja karyawan”. Penelitian ini dilakukan pada bulan
Desember s/d Mei 2024.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah dapat dirumuskan permasalahan
sebagai berikut ini :
1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja PR Dua Dewi ?
2. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja PR Dua
Dewi?
3. Apakah fasilitas kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja PR Dua Dewi?
4. Apakah beban kerja, pengalaman kerja dan fasilitas kerja berpengaruh terhadap
produktivitas kerja PR Dua Dewi ?
E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini dilakukan
dengan tujuan yaitu:
1.  Untuk mengetahui pengaruh beban kerja berpengaruh terhadap produktivitas
kerja PR Dua Dewi ?
2. Untuk mengetahui pengaruh pengalaman Kkerja berpengaruh terhadap

produktivitas kerja PR Dua Dewi ?



3. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas kerja berpengaruh terhadap
produktivitas kerja PR Dua Dewi ?
4. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja, pengalaman kerja dan fasilitas kerja
berpengaruh terhadap produktivitas kerja PR Dua Dewi ?
F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Operasional
Menjadi bahan informasi dan masukan yang bermanfaat bagi upaya
peningkatan produktivitas kerja melalui variabel beban kerja, pengalaman
kerja dan fasilitas kerja pada PR Dua Dewi.
2. Manfaat Akademik
Untuk menyelesaikan tugas akhir mata perkuliahan jurusan ekonomi
manajemen dan bisnis konsentrasi manajemen sumber daya manusia di
Universitas Nusantara PGRI Kediri dan dapat menjadi rujukan, sumber
informasi dan bahan referensi penelitian selanjutnya agar bisa lebih

dikembangkan dalam materi-materi yang lainnya.
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