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MOTTO
“Tetapi hidupku tidak berarti apa-apa bagiku kecuali aku memakai untuk

menyelesaikan tugas pelayanan yang diberikan Tuhan Yesus kepadaku.
Tugas itu adalah untuk memberi tahu kabar baik tentang anugerah Allah

kepada orang-orang.” (Kisah Para Rasul 20 : 24 AMD)

Kupersembahkan karya ini untuk :
Segala puji syukur kepada Tuhan yang telah memberikan hikmat-Nya,
sehingga penelitian ini dapat terselesaikan.

Penelitian ini saya persembahkan kepada orang tua saya, yang telah
memberikan dukungan, semangat, dan motivasi kepada saya.
Sahabat yang selalu mendukung dan mendoakan saya.
Universitas Nusantara PGRI Kediri yang telah memberikan ilmu, teman, dan

pengalaman.



ABSTRAK

Yemima Pniel : Implikasi Komunikasi Organisasi Dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan Front-Liner Gramedia Kediri.
Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri 2024

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Kinerja.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya kasus di Gramedia Kediri mengenai
penurunan Kinerja karyawan front-liner dan indikasi komunikasi yang tidak efektif
sehingga menimbulkan suatu masalah. Dengan adanya kasus tersebut peneliti
mencoba meneliti apakah ada keterkaitan komunikasi organisasi di perusahaan
tersebut yang mempengaruhi penurunan kinerja karyawan. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk memberikan informasi terkait komunikasi organisasi serta solusi
terhadap kasus atau masalah yang terjadi. Penelitian ini dilakukan dengan
pendekatan kualitatif dengan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi
melalui tiga informan. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa
komunikasi organisasi yang dominan terbentuk di Gramedia Kediri adalah arah
komunikasi downward (atasan ke bawahan) yang didasari oleh pengambilan
keputusan yang lebih sering dilakukan oleh pihak manajemen yang nantinya
disampaikan kepada karyawan dalam bentuk perintah, instruksi, petunjuk dan hal
serupa lainnya, serta jarang terjalin komunikasi informal antar karyawan dan
atasan. Komunikasi yang terbentuk dirasa kurang efektif dan menjadi salah satu
penyebab dari turunnya kinerja karyawan Gramedia Kediri. Implikasi komunikasi
organisasi yang dapat meningkatkan Kinerja karyawan front-liner adalah dengan
dilakukannya program kotak keluhan, program coaching and counseling, dan grup
diskusi antar masing-masing wilayah.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Komunikasi di dalam organisasi memiliki peran yang sangat penting

karena menjadi penghubung dan penyampaian informasi serta membentuk
pengertian setiap anggota di dalam organisasi. Komunikasi organisasi yang
baik dapat mempengaruhi tingkat kerja sama anggota dan hal ini diharapkan
berdampak pada kestabilan lingkungan dan pencapaian tujuan organisasi.
Tujuan komunikasi tidak saja untuk media informatif tetapi juga bentuk
menjalin hubungan antar individu maupun kelompok. Saluran komunikasi
dalam bentuk formal maupun informal adalah sifat yang saling melengkapi
dan mengisi bagi lingkungan organisasi (Suherlan, 2022). Dalam sebuah
perusahaan terdapat struktur organisasi yang dimana sama-sama memiliki
tugas dan tanggung jawab masing-masing. Oleh karena itu, perlunya
efektivitas penyampaian informasi atau komunikasi organisasi adalah untuk
menyelaraskan persepsi satu individu atau kelompok dengan individu atau
kelompok lainnya.

Berdasarkan penelitian oleh (Rhyo et al., 2019) komunikasi
organisasi berperan sebagai suatu proses timbal balik antara pengirim dan
penerima pesan. Salah satu cara untuk menjalin komunikasi yang baik
antara atasan dan bawahan adalah dengan membuat karyawan merasa

dihargai dan diperhatikan oleh atasan, serta tidak ada jurang pemisah antara



keduanya. Adapun menurut penelitian oleh (Nurliani et al., 2020) bahwa
kinerja karyawan dalam hal pelayanan mampu meningkat dikarenakan
beberapa faktor, salah satunya dengan hubungan komunikasi antara
pimpinan dan seluruh karyawan. Banyak cara untuk menciptakan hubungan
baik antara pimpinan dan karyawan, yaitu mengharmonisasi hubungan,
menambah wadah dan intensitas bertukar pikiran, memberikan motivasi,
dan melibatkan karyawan dalam hal-hal yang masih dalam
kapasitas/kemampuan karyawan, hal ini akan membuat karyawan merasa
dihargai. Sama halnya dengna penelitian yang dilakukan oleh (Reihan et al.,
2023) yang menyimpulkan bahwa penyampaian sumber informasi dari
pimpinan kepada karyawan dapat menentukan bagaimana karyawan bekerja
dan menyelesaikan tanggung jawab yang nantinya berdampak pada
pencapaian tujuan perusahaan.

Komunikasi yang baik akan menciptakan suasana kerja yang sehat
dan transparan yang akan berdampak pada fokus, kreativitas, dan dedikasi
karyawan. Sebaliknya, jika komunikasi pada perusahaan tidak berjalan
dengan baik, hal ini akan menyebabkan banyak konflik yang terjadi, yang
diikuti dengan suasana kerja yang tidak nyaman, sampai pada puncaknya
adalah turn over karyawan yang tinggi. Maka dari itu, penting sekali untuk
setiap perusahaan memerhatikan dan mengelola komunikasi organisasinya
dengan baik, sehingga dampak baik pun akan dirasakan tidak hanya secara
garis besar perusahaan tetapi juga masing-masing individu yang akan

memiliki impresi yang baik kepada perusahaan tersebut.



Salah satu perusahaan yang sekaligus menjadi objek pada penelitian
ini adalah Gramedia Kediri. Gramedia Kediri merupakan toko cabang dari
Gramedia dibawah naungan Kompas Gramedia Group sebagai perusahaan
yang bergerak dibidang ritel yang juga dikenal sebagai toko buku terbesar
di Indonesia serta dikunjungi oleh berbagai konsumen yang tidak hanya dari
domisili Kediri. Melalui observasi peneliti, pada tahun 2021 hingga 2023
kinerja karyawan pada Gramedia Kediri mengalami penurunan dan banyak
dari karyawan di perusahaan tersebut yang tidak memiliki satu paham
mengenai keputusan-keputusan yang dibuat oleh tim manajemen. Selain itu,
banyak dari karyawan yang memilih bersungut-sungut dibandingkan
menyampaikan keluhan mereka secara langsung kepada tim manajemen.
Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Implikasi Komunikasi Organisasi Dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan Front-Liner Gramedia Kediri”.

. Fokus Penelitian

Fokus dari penelitian ini adalah untuk menganalisa informasi
mengenai cakupan komunikasi organisasi yang memberikan dampak
peningkatan terhadap kinerja karyawan.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah yang

dapat ditetapkan adalah sebagai berikut:

1. Komunikasi organisasi apa yang terbentuk di Gramedia Kediri?



Bagaimana komunikasi organisasi yang telah terbentuk berdampak pada
kinerja karyawan Gramedia Kediri?
Upaya apa yang mampu meningkatkan kinerja karyawan melalui

komunikasi organisasi?

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah di atas maka tujuan penulisan

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui komunikasi organisasi yang terbentuk dan dominan
di Gramedia Kediri.

Untuk mengetahui implikasi komunikasi yang sudah ada memiliki
dampak seperti apa pada kinerja karyawan Gramedia Kediri.

Untuk memberi informasi mengenai upaya berkelanjutan tentang

komunikasi organisasi yang mampu meningkatkan kinerja karyawan.

E. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah manfaat yakni

sebagai berikut :

1.

Kegunaan Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi kajian bagi peneliti
selanjutnya, terkhusus untuk bidang yang berhubungan dengan sumber
daya manusia terfokus pada komunikasi organisasi yang tepat bagi
peningkatan kinerja karyawan program studi manajemen di Universitas
Nusantara PGRI Kediri.

Kegunaan Praktis



a. Bagi perusahaan
Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi
bagi perusahaan dalam menyikapi masalah sumber daya
manusianya.

b. Bagi peneliti
Penelitian ini dapat memberikan wawasan dan pengetahuan yang
lebih baik mengenai ruang lingkup sumber daya manusia yang

mencakup komunikasi organisasi dan kinerja karyawan.
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