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MOTTO

Menurutku proses dalam meraih sesuatu itu lebih penting dari pada, ketika kita
sudah meraihnya. Jadi nikmati saja prosesnya bahkan jika stress, kamu harus
menganggapnya stress bahagia. Jangan lupa bersyukur dan berterima kasih,
karena itu adalah salah satu kunci kebahagian.

(Mark Lee)

Karya ini ku persembahkan

Seluruh keluarga tercinta.



Abstrak

Silvia Intan Anggraini: Pengaruh Kontrol Diri, Promosi, dan Gaya Hidup
Berbelanja Terhadap Pembelian Impulsif Pada Pengguna Shopee (Studi Kasus Pada
Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri)

Kata kunci: kontrol diri, promosi, gaya hidup berbelanja, pembelian impulsif

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memahami pengaruh kontrol diri,
promosi, dan gaya hidup berbelanja terhadap perilaku pembelian impulsif secara
parsial dan simultan pada Mahasiswa Manajemen Universitas Nusantara PGRI
Kediri yang menggunakan platform shopee. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif
dengan teknik sampling probabilitas. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
kuesoner yang sudah dipersiapkan sebelumnya dan diberikan kepada responden.
Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa prodi manajemen pada Universitas
Nusantara PGRI Kediri yang populasi berjumlah 1,888 responden. Penarikan
sampel dengan metode Slovin dalam penelitian ini sampel yang didapat berjumlah
94 responden. Metode analisis data mencangkup analisis deskriptif, uji asumsi
klasik, regresi linier berganda, koefisien determinasi , serta uji hipotesis t dan uji F
dengan bantuan perangkat IBM SPSS Versi 26. Hasil dari uji penelitian
menunjukkan bahwa nilai koefisien deterinasi (R Square) sebesar 0,444, yang
mengindikasi bahwa kontrol diri, promosi, dan gaya hidup berbelanja secara
bersama-sama berkontribusi sebesar 44,4% terhadap pembelian impulsif. Sisa
variabilitas sebesar 55,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Kesimpulaan hasil penelitian ini adalah (1) secara simultan
kontrol diri, promosi, gaya hidup berbelanja berpengaruh signifikan terhadap
pembelian impulsif. (2) secara parsial kontrol diri, promosi, dan gaya hidup
berbelanja berpengaruh signifikan terhadap pembelian impulsif.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang semakin canggih dan maju dengan cepat
sudah merubah banyak aspek di kehidupan sehari-hari masyarakat. Kemunculan
teknologi internet sudah melekat pada kehidupan masyarakat, salah satunya
mengubah cara orang berbelanja. Perkembangan teknologi yang pesat
memberikan berbagai peluang bagi para pelaku usaha yang ingin lebih inovatif
dalam berbisnis. Mereka memanfaatkan teknologi internet sebagai sebagai
platform untuk jual beli. Transaksi yang menggunakan internet (online) disebut
e-commerce. Menurut Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD), e-commerce merujuk pada aktivitas perdagangan yang
melibatkan proses dan pengiriman data secara elektronik. Kemajuan teknologi
yang cepat telah menyebabkan banyaknya platform e-commerce yang muncul
dan berpengaruh terhadap perilaku konsumen. Salah satu bentuk lain dari e-
commerce adalah adanya marketplace atau toko online yang membuat
perubahan dalam gaya hidup masyarakat.

Indonesia menjadi bagian dari negara yang perkembangan pasar e-
commerce tercepat di dunia, dengan penjualan online mencapai $59 miliar pada
tahun 2022. Angka tersebut sudah mewakili 1% dari pasar e-commerce global,
yang diperhitungkan akan terus tumbuh di masa yang mendatang. Dalam
penelitian ini, fokus peneliti akan diberikan pada salah satu platform e-

commerce yang begitu terkenal di Indonesia yaitu Shopee. Shopee merupakan



bagian dari situs yang memegang platform e-commerce dan memiliki peminat
paling banyak jika dibanding dengan e-commerce lain.

Di Indonesia, terdapat banyak e-commerce yang tidak hanya berfungsi
sebagai platform untuk menjual produk dan jasa, tetapi juga sebagai wadah
transaksi jual beli online yang berpotensi menghasilkan keuntungan secara tidak

langsung.
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Gambar 1. 1 Top 10 Countries with the largest e-commerce industry
Dari gambar tersebut, ada beberapa platform e-commerce terkemuka di

Indonesia diantaranya Shopee, Tokopedia, dan Lazada. E-commerce yang
memenuhi berbagai kebutuhan dan preferensi pembeli online di Indonesia.
Semua platform e-commerce tersebut menyediakan banyak produk dan layanan,
mulai dari kebutuhan fashion dan elektronik hingga bahan makanan dan
perjalanan. Metode yang ditawarkan untuk pembayaran juga terjamin aman dan

opsi pengiriman cepat.


http://www.ecommerce-nation.com/

Menurut Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet APJI (2020) terdapat
beberapa alasan mengapa masyarakat memilih untuk berbelanja online, alasan
paling banyak adalah penawaran harga barang yang dijual lebih murah daripada
membelinya langsung ke toko. Selain itu berbelanja online juga mempermudah
kita dalam memperkirakan harga dan mempunyai banyak waktu untuk memilih
barang serta banyaknya promo yang ditawarkan. Saat ini, untuk membeli
kebutuhan, masyarakat condong untuk berbelanja secara online daripada
langsung ke toko, karena mereka mengutamakan kemudahan dan praktis dalam

bertransaksi.
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Gambar 1. 2 Rata-rata jumlah kunjungan ke 5 situs e-commerce terbesar di
Indonesia (kuartal I — kuartal 111 2023)
Kemudahan memperoleh informasi produk di e-commerce mendorong

konsumen untuk melakukan pembelian guna memenuhi keinginan akan produk



yang belum mereka miliki. Salah satu alasan orang suka berbelanja karena
kepentingan pribadinya, ingin mempunyai koleksi produk yang tidak
dimilikinya atau untuk memuaskan kesenangan pribadinya. Oleh karena itu,
meskipun tidak ada rencana sebelumnya, namun pada akhirnya ada rasa ingin
membeli barang tersebut. Hal inilah yang menjadi penyebab terjadinya
pembelian impulsif (Hamzah, 2020).

Pengaruh perilaku belanja impulsif telah menjadi perhatian utama dalam
penelitian konsumen, terutama dalam konteks belanja online. Shopee merupakan
salah satu platform e-commerce yang mendapatkan popularitas yang tinggi di
berbagai negara, dan banyak pengguna cenderung melakukan pembelian
impulsif di platform tersebut. Beragam produk yang ditawarkan oleh shopee
mendorong konsumen untuk senantiasa mengikuti perkembangan zaman.
Karena itu, hal ini akan menciptakan gaya hidup yang mempengaruhi keinginan
dan kebutuhan konsumen. Berbelanja dapat menghilangkan rasa lelah setelah
melakukan berbagai aktivitas sepanjang hari, dan dengan kenyamanan
berbelanja melalui internet, seseorang dapat merasakan kegembiraan saat
berbelanja.

Pembelian impulsif adalah ketika seseorang merasa dorongan kuat untuk
membeli sesuatu secara emosional daripada melalui pertimbangan rasional, yang
menyebabkan mereka membeli barang tersebut tanpa berfikir panjang.
Pembelian impulsif merupakan perilaku pembelian yang sebelumnya tidak
dirasakan secara sadar sebagai akibat dari pertimbangan atau niat membeli yang

terbentuk sebelum memasuki suatu toko (Moven & Minor, (2002)). Dari



pesatnya perkembangan e-commerce di Indonesia, dapat dilihat untuk
kedepannya perilaku impulsif akan terus meningkat. Bukan hanya kemudahan
mendapatkan informasi barang dari smartphone saja, melainkan banyak promo
bermunculan yang menarik pelanggan dan memunculkan keinginan konsumen
untuk membeli.

Kontrol diri, promosi, dan gaya hidup berbelanja adalah beberapa faktor
yang bisa mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian impulsif.
Ketika didorong oleh keinginan untuk berbelanja atau faktor lain yang tidak
terkait, banyak pelanggan yang sering melakukan pembelian impulsif. Kontrol
diri merupakan suatu sikap yang muncul dalam diri sendiri atau individu dan
dapat mempengaruhi pola perilaku. Karena itu, kontrol diri memegang peran
yang sangat penting dalam proses pembelian barang maupun dalam perilaku
impulsif.

Kontrol diri ialah pengendalian perilaku yang berkaitan dengan
bagaimana seseorang mengendalikan emosi dan dorongan-dorongan yang ada
dalam dirinya (Dewanti & Haryono, 2021). Kontrol diri adalah kunci yang
memungkinkan konsumen untuk mengendalikan dan mengarahkan tindakannya.
Ketika konsumen memiliki kendali atas emosi, keinginan, dan impuls, mereka
dapat membuat keputusan lebih cerdas. Dengan pengendalian diri, konsumen
dapat mempertimbangkan dengan cermat kebutuhan dan keinginan mereka
sebelum mereka melakukan pembelian. Hal ini membantu konsumen untuk tetap
berperilaku rasional dan menghindari pemborosan serta keputusan yang tidak

tepat. Oleh karena itu, pengendalian diri menjadi landasan penting bagi



konsumen agar dapat mempertahankan kestabilan finansial dan kepuasan dalam
jangka panjang.

Promosi adalah hal penting bagi e-commerce untuk meningkatkan
visibilitas atau tarik minat konsumen. Dalam Promosi biasanya shopee
memberikan penawaran berbagai promosi seperti pengiriman gratis, cashback,
dan diskon untuk menarik konsumen dan meningkatkan penjualan. Promosi
adalah komunikasi perusahaan kepada pasar dengan tujuan untuk
menginformasikan, mempengaruhi, dan mengingatkan pelanggan yang ada
tentang produk dan mereka yang mereka tawarkan, baik secara langsung
maupun tidak langsung, menurut Kotler dan Keller (2010:496). Promosi adalah
strategi  komunikasi yang dimanfaatkan perusahaan untuk menyampaikan
informasi kepada konsumen atau pasar mengenai produk yang ditawarkan,
dengan tujuan mendorong pembelian. (Ani et al., 2021). Promosi merupakan
salah satu kegiatan pemasaran yang penting bagi perusahaan, bertujuan supaya
bisa mempertahankan dan meningkatkan penjualan (Rizky Ega Firulla et al.,
2023).

Promosi yang dilakukan pada e-commerce shopee juga menunjang
kegemaran berbelanja yang telah menjadi bagian dari hidup konsumen, dan hal
ini akan menimbulkan keputusan secara langsung, Gaya Hidup mencakup
kegiatan, minat, dan pandangan seseorang. Gaya hidup berbelanja adalah
kebiasaan dalam konsumsi yang menceritakan preferensi seseorang terhadap
cara menghabiskan waktu mereka (Wahyuni & Setyawati, 2020). Gaya hidup

berbelanja mengacu pada pola konsumsi yang mencerminkan preferensi



konsumen dalam mengelola uang dan waktu mereka. (Rahma & Septrizola,
2019).

Beberapa penelitian juga menunjukkan bahwa tingkat kontrol diri
berpengaruh pada pembelian impulsif, seperti yang dikemukakan oleh peneliti
(Malia, 2021) yang menyatakan Kontrol Diri memiliki dampak besar terhadap
kecenderungan untuk melakukan pembelian impulsif. Penelitian (Tuzzahra,
2020) juga menunjukkan Gaya Hidup Berbelanja berpengaruh signifikan
terhadap pembelian impulsif. Namun penelitian yang dilakukan (Hamzah, 2020)
menunjukkan bahwa promosi tidak memiliki pengaruh terhadap kecenderungan
pembelian impulsif.

Pemilihan perilaku konsumen shopee dalam membeli produk dalam
penelitian ini sangat kompleks. Gaya hidup konsumen saat berbelanja
berdampak pada ketertarikan mereka terhadap produk, yang kemudian dapat
mempengaruhi perilaku pembelian di pasar online, termasuk kecenderungan
untuk pembelian impulsif atau tanpa perencanaan. Shopee juga merupakan salah
satu dari e-commerce terbesar di Indonesia dan cukup banyak peminatnya dari
kalangan remaja hingga dewasa.

Berdasarkan segmentasi pasar yang beragam dari produk kelas atas
hingga menengah kebawah, Shopee cenderung dipilih oleh Mahasiswa sebagai
tepat berbelanja online. Aplikasi Shopee mudah diterima oleh Mahasiswa
sebagai alat untuk mengikuti trend produk apapun yang mereka ikuti. Karena
itu, sangat relevan jika penelitian ini melibatkan Mahasiswa sebagai responden.

Dipengaruhi oleh fenomena tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan



penelitian dengan judul “Pengaruh Kontrol Diri, Promosi, Gaya Hidup
Berbelanja Terhadap Pembelian Impulsif Pada Pengguna Shopee (Studi

Kasus pada Mahasiswa Manajemen Universitas Negeri PGRI Kediri)”.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, masalah yang dapat

diindifikasi sebagai berikut:

Tentang perilaku impulsif dalam berbelanja di Shopee, khususnya pada
Mahasiswa Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri. Meskipun Shopee
merupakan platform E-commerce yang populer dan begitu diminati, terutama di
kalangan Mahasiswa yang menggunakan platform tersebut untuk berbelanja,
terdapat kecenderungan yang tidak terkendali dalam perilaku pembelian
impulsif. Faktor seperti diskon besar, promosi ‘buy one get one’, serta
penawaran gratis ongkir cenderung menggoda dan mempengaruhi terjadinya
pembelian impulsif karena kurangnya mengontrol diri dalam berbelanja. Selain
itu, motif pembelian berdasarkan fashion dan trend turut menjadi faktor perilaku
pembelian impulsif terjadi, dikarenakan sekarang banyak yang menggunakan
kegiatan berbelanja sebagai salah satu gaya mereka dalam kehidupan sehari hari

dan sering kali mereka tanpa sadar juga melakukan pembelian impulsif.

Kurangnya kontrol diri bisa menyebabkan terjadinya impulsif seperti
tergiurnya dengan promosi seperti diatas dan juga gaya hidup berbelanja yang
berlebihan untuk mengikuti trend dan penghilang stress. Pada dasarnya kontrol

diri itu sangat penting untuk menghindari terjadinya impulsif, ketika melihat



promosi yang menggiurkan sebaiknya bisa mengontrol diri supaya berfikir
keperluan jangka panjang. Masalah tersebut melibatkan faktor-faktor seperti
kontrol diri, promosi, dan gaya hidup berbelanja dalam mempengaruhi
kecenderungan pembelian impulsif, dengan penekanan pada Mahasiswa sebagai

kelompok responden.

. Pembatasan Masalah
Penelitian ini menggunakan subjek Mahasiswa Manajemen di
Universitas Nusantara PGRI Kediri tahun 2024. Lokasi penelitian di JI. Ahmad
Dahlan No.76, Mojoroto, Kec. Morojoto, Kota Kediri, Jawa Timur. Variabel
penelitian ada 3 variabel bebas dan 1 variabel terikat. Variabel bebas pada
penelitian ini adalah Kontrol Diri (X1), Promosi (X2), dan Gaya Hidup
Berbelanja (X3). Variabel terikat dalam penelitian ini adalah Pembelian Impulsif
(Y).
. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, terdapat rumusan masalah sebagai
berikut:
1. Apakah Kontrol Diri berpengaruh signifikan terhadap Pembelian Impulsif
pada Mahasiswa Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri?
2. Apakah Promosi berpengaruh signifikan terhadap Pembelian Impulsif pada
Mahasiswa Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri?
3. Apakah Gaya Hidup Berbelanja berpengaruh signifikan terhadap Pembelian

Impulsif pada Mahasiswa Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri?
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Apakah Kontrol Diri, Promosi, Gaya Hidup berpengaruh signifikan terhadap
Pembelian Impulsif pada Mahasiswa Manajemen Universitas Nusantara

PGRI Kediri?

E. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh Kontrol Diri secara signifikan terhadap

Pembelian Impulsif pada Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri.

. Untuk mengetahui pengaruh Promosi secara signifikan terhadap Pembelian

Impulsif pada Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri.
Untuk mengetahui pengaruh Gaya Hidup Berbelanja secara signifikan
terhadap Pembelian Impulsif pada Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI

Kediri.

. Untuk mengetahui pengaruh Kontrol Diri, Promosi, dan Gaya Hidup

Berbelanja secara signifikan terhadap Pembelian Impulsif.

F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat:

. Bagi Mahasiswa

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan dalam
meningkatkan efisiensi dan efektifitas mengontrol diri Mahasiswa sehingga

tidak mengarah kepada pemborosan.

. Bagi Pembaca

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang bermanfaat
mengenai Kontrol diri, Promosi dan Gaya Hidup Berbelanja agar tidak

melakukan Pembelian Impulsif.
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3. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber informasi acuan dalam

melakukan penelitian-penelitian selanjutnya.
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