
 
 

PENGARUH IKLAN TELEVISI, KUALITAS PELAYANAN,  DAN 

ULASAN PENGGUNA TERHADAP MINAT BELI DI SITUS E-

COMMERCE BAGI REMAJA DI DESA PLEMAHAN  

(Study Kasus Pada Toko Online Shopee) 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Penulisan Skripsi Guna Memenuhi Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) pada Program Studi 

Pendidikan Ekonomi  Fakultas Ekonomi dan Bisnis  Universitas 

Nusantara PGRI Kediri   

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

PUTRI TRISNA WATI 

2012030015 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI 

2024 



 
 

ii 
 

 



 
 

iii 
 

 



 
 

iv 
 

 



 
 

v 
 

MOTTO 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka 

mengubah keadaan mereka sendiri” 

 

(Q.S Ar Rad: 11) 
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ABSTRAK 

 

Putri Trisna Wati, Pengaruh Iklan Televisi, Kualitas Pelayanan,  Dan Ulasan 

Pengguna Terhadap Minat Beli Di Situs E-Commerce Bagi Remaja Di Desa 

Plemahan (Study Kasus Pada Toko Online Shopee), Skripsi, Pendidikan Ekonomi, 

FEB UNP Kediri, 2024. 

Kata kunci: iklan televisi, kualitas pelayanan, ulasan pengguna, minat beli 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh iklan televisi yang dianggap menjadi  

faktor utama yang memengaruhi kesadaran dan minat beli remaja di Desa Plemahan 

terhadap produk yang diiklankan. Selain itu pelayanan yang diberikan shopee 

melalui berbagai macam fiturnya apakah mampu menarik minat beli konsumen. 

Kemudian pada fitur ulasan pengguna apakah menjadi pertimbangan dalam 

penentuan pembelian, baik dari ulasan positif dan juga ulasan negatif. Penelitian ini 

bertujuan untuk 1) Untuk mengetahui pengaruh iklan televisi terhadap minat beli 

online di situs e-commerce bagi remaja di Desa Plemahan, 2) Untuk mengetahui 

kualitas pelayanan terhadap minat beli online di situs e-commerce bagi remaja di 

Desa Plemahan, 3) Untuk mengetahui pengaruh ulasan pengguna terhadap minat 

beli online di situs e-commerce bagi remaja di Desa Plemahan, 4) Untuk 

mengetahui pengaruh iklan televisi, kualitas pelayanan, dan ulasan pengguna 

terhadap minat beli online di situs e-commerce bagi remaja di Desa Plemahan 

Penelitian ini dilakukan menggunakan metode survei dengan kuesioner 

sebagai instrumen pengumpulan data. Sampel penelitian terdiri dari remaja di Desa 

Plemahan yang aktif menggunakan platform Shopee untuk berbelanja secara online 

yang berjumlah 108 responden dengan menggunakan metode simple random 

sampling. Analisis data dilakukan menggunakan teknik analisis regresi linear 

berganda untuk mengevaluasi hubungan antara variabel-variabel yang diteliti.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) iklan televisi secara parsial 

memiliki pengaruh terhadap minat beli dengan nilai sig 0,000 < 0,05. 2) kualitas 

pelayanan secara parsial memiliki pengaruh terhadap minat beli dengan nilai sig 

0,000 < 0,05. 3) ulasan pengguna secara parsial memiliki pengaruh terhadap minat 

beli dengan nilai sig 0,006 < 0,05. 4) iklan televisi, kualitas pelayanan, dan ulasan 

pengguna secara simultan memiliki pengaruh terhadap minat beli dengan fhitung = 

53,084 dan nilai sig 0,000.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di zaman modern ini teknologi semakin berkembang pesat, didorong oleh 

perkembangan yang sangat canggih (Melinda, 2019). Sudah banyak dari 

masyarakat yang menggunakan teknologi informasi dan komunikasi dalam 

keperluan sehari-hari. Teknologi yang semakin lama semakin canggih mendorong 

masyarakat untuk menggunakan internet. Internet bagi zaman modern menjadi 

sangat penting, selain mempermudah komunikasi, juga dapat digunakan untuk 

pemenuhan kebutuhan sehari-hari misalnya dalam hal belanja kebutuhan sehari-

hari. Sekarang masyarakat tidak perlu pergi jauh-jauh untuk membeli kebutuhan, 

hanya memanfaatkan telephone genggam sudah bisa melakukan belanja online. 

Meningkatnya popularitas belanja online tentu saja berarti semakin banyak 

persaingan dalam bisnis online (Pautina et al., 2022). Untuk itu para pebisnis online 

haru mampu menganalisis factor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Oleh karena itu, masyarakat lebih memilih memanfaatkan belanja 

online melalui handphone, dibandingkan dengan berbelanja langsung ke pasar, 

supermarket, atau toko-toko offline lainnya. Masyarakat menganggap dengan 

belanja online menjadi lebih praktis dan mudah, serta menghemat waktu. 

Berdasarkan tren tersebut, semakin banyak muncul toko-toko online.  
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Di Indonesia saat ini telah banyak bermunculan toko-toko online yang 

menawarkan berbagai jenis produk kebutuhan sehari-hari seperti pakaian, 

elektronik, komputer dan aksesoris, perawatan dan kecantikan, handphone dan 

aksesoris, perlengkapan rumah tangga, peralatan sekolah, mainan, dan lain-lain. 

Dari semua kemudahan yang ada, factor utamayang menjadi penentu dalam 

penjualan di online adalah minat konsumen dimulai dari mencari informasi, 

membandingkan beberapa produk sejenis yang ada hingga pada mengambil 

keputusan. Pada tahap mencari informasi, konsumen akan mencari melalui 

referensi ynag didapat lewat online, informasi yang dibutuhkan ialah berupa ulasan 

yang diberikan konsumen ketika sudah melakukan pembelian. Konsumen akan 

cenderung memilih toko yang dianggap nyaman dan terpercaya, biasanya dilihat 

dari rating penjualan dan toko online tersebut. Toko online yang terdapat di 

Indonesia di antaranya adalah shopee, lazada, bukalapak, tokopedia, dan lainnya. 

Shopee merupakan salah satu dari berbagai macam toko online di Indonesia. 

Shopee yang baru ada pada tahun 2015, tetapi sudah mampu bersaing dengan 

berbagai situs di e-marketplace yang sudah lebih dulu ada seperti bukalapak, 

elavenia, blibli.com, tokopedia, dan masih banyak lagi. Walaupun baru ada pada 

2015, namun dibuktikan bahwa pada tahun 2023 shopee mampu menduduki 

peringkat pertama dan mendapat penghargaan top brand award dalam kategori 

retail dengan sub kategori online shopping. Berikut ini data top brand award 2023 

sebagai berikut: 
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Tabel 1. 1Top Brand Award Situs Online Shopping Di Indonesia Tahun 2023 

 

 

 

 

 

 

 

  Sumber: Top Brand Award (Shopee, 2023) 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa shopee ialah salah satu 

platform jual beli online yang paling banyak diminati di kalangan masyarakat, 

shopee bahkan menempati posisi pertama di situs jual beli online dengan persentase 

45.80%. Shopee mampu menarik minat para konsumen dengan beragam 

keunggulan yang ditawarkannya. Untuk dapat bersaing dengan toko online lainnya, 

perusahaan shopee harus terus meningkatkan kualitas dalam segi layanan dan juga 

inovasi baru.  

Shopee merupakan situs jual beli online yang khusus menyediakan transaksi 

jual beli dengan berbagai macam metode pembayaran, seperti spaylater, 

shopeepay, transfer bank, kartu kredit, kartu debit dan juga menggunakan sistem 

COD (cash on delivery). Beberapa bank yang turut bekerja sama dengan shopee di 

Situs Jual Beli Online (Fase 2) 

Brand Tbi Indeks 

Shopee.Co.Id 45.80 % Top 

Lazada.Co.Id 15.10 % Top 

Tokopedia.Co.Id 11.30 % Top 

Blibli.Com 10.60 %  

Bukalapak.Com 4.7 %  
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antaranya yaitu: BCA, BRI, BNI, BTN, Mandiri, Permata Bank, Cimb Niaga, 

Danamon, dan lainnya. Untuk beberapa metode pembayaran yang ditawarkan 

shopee berdasarkan data dari situs resmi (Shopee, 2023) pada laman pusat bantuan 

dan pembayaran yaitu: 1) Kartu kredit atau debit online, 2) Transfer bank, 3) 

Indomart, 4) Alfamart, 5) Shopeepay, 6) Pembayaran kredivo, 7) Cicilan kartu 

kredit, 8) Cash on delivery (cod) 

Seiring bertambahnya jumlah pengguna aplikasi di Indonesia, perusahaan 

selalu berupaya untuk meningkatkan layanan demi memudahkan hidup konsumen 

(Melinda, 2019). Hal ini terjadi karena konsumen merasa puas dengan pelayanan 

yang diberikan oleh shopee dan tetap setia dengan aplikasi shopee. Shopee 

memberikan layanan yang sangat beragam dan dapat dinikmati oleh semua orang 

dari berbagai kalangan. Layanan yang beragam tersebut membuat konsumen 

menjadi nyaman tanpa harus mengeluarkan tenaga yang lebih dibanding berbelanja 

langsung ke toko. Hal tersebut dapat menarik minat konsumen untuk menggali 

lebih dalam lagi mengenai produk yang akan dibeli. 

Produk dikenalkan kepada masyarakat yang dalam hal ini bertujuan untuk 

membangun kesadaran masyarakat terhadap produk dan perusahaan, salah satunya 

adalah membangun kesadaran merek (brand awareness) (Nursyecha et al., 2021). 

Dalam menciptakan kesadaran merek perusahaan melakukan berbagai macam cara 

dalam memasarkan produk yang dimilikinya, biasanya berupa ajang sponshorship, 

media promosi iklan, publisitas, dan lain-lain. 
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Salah satu cara dalam menciptakan kesadaran merek dalam perusahaan shopee 

yaitu menggunakan media promosi iklan. Iklan adalah suatu bentuk sarana 

penyebaran informasi menggunakan suatu media (Maresa Cahya Neta, 2022). Iklan 

dapat dimanfaatkan sebagai sarana penyebar informasi mengenai produk, barang 

dan jasa, perusahaan, yang dapat memicu pembelian segera. Iklan digunakan untuk 

membangun citra dan juga merk. Media promosi iklan dibentuk untuk membangun 

kepercayaan konsumen terhadap produk yang dipasarkan. Oleh karena itu, shopee 

memasarkan atau mengenalkan aplikasinya menggunakan media promosi televisi 

melalui iklan. Shopee  bekerja sama dengan media elektronik televisi untuk 

menyajikan sisi unik dari sebuah brand ataupun marketplace.  

Diantara berbagai kemudahan yang diberikan oleh shopee juga memiliki 

kekurangan (Pautina et al., 2022). Kekurangan tersebut seperti server yang lambat 

pada waktu tertentu untuk mengakses shopee, sering juga ditemui respon penjual 

yang kurang baik kepada konsumen. Respon tersebut dapat menjadi penghambat 

dalam peningkatan jumlah konsumen yang berkunjung pada platform Shopee. 

Selain itu juga menjadi tolak ukur dalam minat beli konsumen. Walaupun 

kekurangan ini tidak berasal langsung dari perusahaan, sebaiknya shopee 

menyoroti demi kenyamanan dan kepercayaan konsumen. 

Di era digital saat ini, penggunaan internet telah menjadi semakin meluas, 

termasuk di kalangan remaja di pedesaan. Salah satu fenomena yang cukup 

signifikan adalah pertumbuhan e-commerce, di mana platform seperti Shopee telah 
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menjadi salah satu yang paling populer di kalangan remaja. Hal ini disebabkan oleh 

kemudahan akses, beragamnya produk yang ditawarkan, dan promosi yang agresif, 

termasuk melalui iklan televisi. 

Meluasnya pengguna internet di perkotaan tidak menutup kemungkinan juga 

untuk pengguna internet di desa khususnya bagi kalangan remaja. Remaja di Desa 

Plemahan terpapar berbagai iklan produk di televisi yang menawarkan berbagai 

keunggulan dan manfaat dari produk-produk yang dijual di platform belanja online 

Shopee. Iklan televisi yang menarik, informatif, dan persuasif dapat mempengaruhi 

persepsi dan minat beli remaja terhadap produk-produk yang dipasarkan di Shopee. 

Remaja yang lebih sering menonton televisi cenderung lebih terpengaruh oleh 

pesan-pesan iklan yang mempromosikan produk-produk di Shopee.  

Iklan televisi telah menjadi salah satu media yang efektif dalam mempengaruhi 

perilaku konsumen, termasuk minat beli di e-commerce. Melalui iklan televisi, 

sebuah merek dapat memperkenalkan produknya kepada khalayak yang luas, 

termasuk remaja di pedesaan. Namun demikian, faktor lain juga turut berperan 

dalam membentuk minat beli, seperti kualitas layanan yang diberikan oleh platform 

e-commerce dan ulasan pengguna yang tersebar di media sosial. 

Iklan Shopee sering muncul di berbagai media, baik media televisi, media sosial 

internet atau online. Ketika masyarakat melihat tayangan iklan shopee 

menumbuhkan rasa tertarik konsumen untuk melakukan kegiatan jual beli 

menggunakan toko online shopee. Kebanyakan dari pengguna shopee adalah 
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kalangan perempuan dari segala rentang usia, mereka biasanya membeli produk 

semacam pakaian, alat kecantikan dan aksesoris, peralatan rumah tangga, dan lain-

lain. Iklan shopee hampir setiap saat muncul di berbagai media, baik media sosial 

maupun media televisi. Pada iklan shopee menawarkan diskon, gratis ongkos kirim, 

dan barang yang berkualitas.  

Selain itu dalam menentukan pembelian biasanya juga dilihat dari pelayanan 

yang dilakukan oleh toko tersebut. Adapun menurut (Dian et al., 2020) pelayanan 

merupakan kegiatan yang dilakukan seseorang berupa pemberian jasa kepada orang 

lain dengan ramah, adil, cepat dan tepat, serta dengan etika yang baik. Untuk 

menghasilkan pelayanan pelanggan yang bermutu dan berkualitas juga 

membutuhkan perhatian dan perbaikan dalam hal kepedulian, komunikasi usaha, 

umpan balik, pengetahuan, kepemimpinan, organisasi, perencanaan, keahlian, 

sistem dan banyak latihan. 

Remaja di Desa Plemahan yang sudah terbiasa menggunakan platform belanja 

online Shopee memiliki pemahaman yang lebih baik tentang fitur, kemudahan 

penggunaan, dan keamanan platform tersebut. Pengalaman positif dalam 

menggunakan Shopee, seperti kemudahan navigasi, kecepatan transaksi, dan 

ketersediaan produk, dapat meningkatkan kepercayaan dan minat beli remaja. 

Remaja yang menganggap Shopee memiliki kualitas platform yang baik cenderung 

lebih tertarik untuk membeli produk-produk yang ditawarkan. 
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Kualitas pelayanan merupakan salah satu aspek penting dalam menentukan 

penjualan suatu produk ataupun jasa (Rahayu & Alfian, 2019). Kualitas pelayanan 

merupakan tingkat keunggulan atau harapan yang diinginkan konsumen, dan 

pengendalian harapan ini tergantung pada respon yang diberikan konsumen, 

kebutuhan konsumen yang terlihat dan tersembunyi, serta membuktikan 

kemampuan untuk memenuhi keinginan. 

Dalam memutuskan pembelian secara online beberapa konsumen 

mempertimbangkan berbagai aspek, di antaranya adalah ulasan pelanggan. 

Konsumen yang teliti akan cenderung mempertimbangkan ulasan dari pembeli 

sebelumnya (Mulyana, 2021). Ulasan yang diberikan konsumen akan menjadi 

pertimbangan untuk mengurangi resiko dalam berbelanja. Ulasan juga dijadikan 

sebagai dasar untuk meyakinkan produk yang dijual sesuai harapan atau keinginan 

konsumen baik ulasan positif maupun ulasan yang negatif dari konsumen yang 

sudah berbelanja sebelumnnya. 

Ulasan produk merupakan uraian yang ditulis oleh seseorang ketika sudah 

selesai melakukan pembelian sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, misalnya 

maslah warna, kegunaannya, kualitas yang dimiliki, pengalaman berbelanja yang 

baik, dan respon penjual (Mulyana, 2021). Dalam menentukan pembelian penting 

sekali melihat ulasan dari produk tersebut. Ulasan yang baik akan memberikan citra 

yang baik pula pada produk yang akan dibeli, biasanya dapat dilihat dari rating 

penjualan dan juga jumlah barang yang sudah terjual. Dengan adanya ulasan 
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tersebut dapat mempermudah dalam membeli sebuah produk yang ditawarkan 

penjual kepada pembeli. Dengan ulasan yang baik akan meningkatkan minat dalam 

membeli.  

Sementara itu pada remaja di Desa Plemahan juga sering melihat ulasan dari 

pengguna yang lainnya dalam pengambilan keputusan pembelian sebuah produk di 

Shopee. Ulasan positif dari pelanggan sebelumnya tentang kualitas produk, layanan 

pengiriman, dan kepuasan keseluruhan dapat meningkatkan minat beli remaja. 

Sebaliknya, ulasan negatif dapat mengurangi minat beli remaja pada produk yang 

dijual di shopee. 

Minat beli customer online adalah salah satu unsur perilaku customer online 

dari rencana pembelian dengan minat membeli barang atau jasa melalui media 

internet atau bisa juga dikatakan sebagai patokan untuk menentukan pertimbangan 

pembeli (Diana, 2020). Minat beli seseorang akan timbul dengan sendirinya ketika 

melihat sesuatu yang dirasa menarik dan juga memberikan respon yang baik atau 

positif kepada penjual terhadap penawaran yang diberikan. Pada dasarnya sebuah 

e-commerce tidak akan lepas dari promosi melalui iklan dan juga ulasan dari 

pengguna atau customer yang baik dan advertisement yang menarik konsumen bisa 

meningkatkan minat beli bagi konsumen. Begitu juga bagi remaja khususnya di 

Desa Plemahan. 

Peneliti memilih remaja karang taruna di Desa Plemahan sebagai subjek 

penelitian karena hampir semua memiliki aplikasi Shopee dalam berbelanja 
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keperluan mereka seperti keperluan sehari-hari hingga fashion sesuai keinginan dan 

kebutuhan mereka. Fenomena diatas sudah sesuai dengan pengamatan dan pra 

survey yang dilakukan penulis pada tiga puluh remaja terkait dengan kepercayaan 

dan kemudahan pengguna aplikasi shopee. Berikut hasil yang didapat: 

Tabel 1. 2 Tanggapan Responden Pada Aplikasi Shopee 

No. Indikator Ya Tidak Total  

1.  Sudah melakukan transaksi pada lebih 

dari 3 kali di Shopee 

28 orang 2 orang 30 orang 

2.  Merasa aplikasi Shopee mudah 

diakses kapanpun 

30 orang - 30 orang 

3.  Informasi pada Shopee mudah diakses 

dimanapun dan kapanpun 

30 orang - 30 orang 

4.  Percaya Shopee dapat menjaga data 

pribadi milik pelanggan 

29 orang 1 orang 30 orang 

5.  Menerima respon yang baik dari 

penjual 

27 orang 3 orang 30 orang 

 

Berdasarkan uraian fenomena-fenomena diatas bahwa kemudahan yang 

diberikan Shopee mampu menarik minat bagi remaja untuk berbelanja.  

Semakin pesatnya pertumbuhan e-commerce, platform seperti shopee menjadi 

semakin populer di kalangan konsumen. Tren ini memerlukan kajian yang lebih 

mendalam mengenai pengaruh iklan televisi, kualitas pelayanan, dan ulasan 

pengguna terhadap minat membeli konsumen khususnya pada shopee. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan dengan menyelidiki dampak iklan televisi 

kepada minat membeli pelanggan di shopee. 
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Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Abdillah Mundir,Muhammad 

Nizar, Ajeng Rima Mustaqimah, Ani Faujiah  dalam artikel dengan judul 

“Pengaruh Iklan, Brand Image Dan Labelisasi Halal Terhadap Minat Beli 

Santriwati Pada Produk Kecantikan Kosmetik Wardah Menurut Presfpektif 

Ekonomi Islam Di Asrama I Pondok Pesantren Ngalah Purwosari Pasuruan” 

(Mundir et al., 2021) telah menunjukkan bahwa faktor-faktor tersebut mempunyai 

pengaruh yang signifikan pada minat beli di e-commerce. Namun, masih sedikit 

penelitian yang secara khusus mengeksplorasi bagaimana ketiga faktor ini 

berinteraksi dan mempengaruhi minat beli di e-commerce, terutama di kalangan 

remaja di pedesaan (Mundir et al., 2021). 

Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menginvestigasi pengaruh 

iklan televisi, kualitas layanan, dan ulasan pengguna terhadap minat beli di situs e-

commerce, khususnya di Desa Plemahan. Dengan fokus pada platform Shopee 

sebagai studi kasus, pada  penelitian ini diharapkan semogadapat memberikan 

pemahaman baru tentang  factor yang memengaruhi perilaku konsumen di e-

commerce di lingkungan pedesaan, yang pada gilirannya dapat membantu 

meningkatkan strategi pemasaran dan layanan bagi e-commerce di wilayah 

tersebut. 

Berdasarkan latar belakang pembahasan diatas peneliti ingin meneliti fenomena 

tersebut yang diberi judul “Pengaruh Iklan Televisi, Kualitas Layanan Dan 

Ulasan Pengguna Terhadap Minat Beli Di Situs E-Commerce Bagi Remaja Di 

Desa Plemahan” (Study Kasus Pada Toko Online Shopee).  



12 
 

 
 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang pembahsan diatas, maka permasalahan yang 

teridentifikasi dalam penelitian ini ialah : 

1. Sejauh mana iklan televisi mengenai Shopee mempengaruhi minat beli remaja 

di Desa Plemahan apakah iklan televisi menjadi faktor utama yang 

memengaruhi kesadaran dan minat beli mereka terhadap produk yang 

diiklankan. 

2. Kualitas pelayanan yang diberikan oleh Shopee akankah mempengaruhi 

persepsi dan minat beli remaja di Desa Plemahan. Serta kemudahan dalam 

bertransaksi, keamanan, dan responsifitas pelayanan pelanggan apakah 

berkontribusi dalam meningkatkan minat beli. 

3. Ulasan yang diberikan konsumen menjadi pertimbangan dalam mengurangi 

resiko belanja. Dengan adanya ulasan positif akankah lebih mendorong 

pembelian daripada ulasan negatif atau tidak adanya ulasan dari sebuah produk 

yang dijual di Shopee bagi remaja di Desa Plemahan. 

4. Minat beli online bagi remaja di Desa Plemahan pada aplikasi shopee diduga 

dipengaruhi oleh iklan shopee di televisi, kualitas pelayanan yang di berikan 

shopee untuk menunjang kemudahan, serta ulasan pengguna baik ulasan positif 

maupun ulasan negatif. 
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C. Pembatasan Masalah 

Untuk memperjelas ruang lingkup masalah yang akan dibahas dan untuk 

menghindari permasalahan-permasalahan yang timbul dalam penelitian ini, peneliti 

membatasi masalahnya sebagai berikut: 

1. Penelitian ini di fokuskan pada iklan televisi, kualitas pelayanan, ulasan 

pengguna terhadap minat beli online  

2. Subyek penelitian ini yaitu  pada toko online shopee 

3. Responden dalam penelitian ini adalah remaja karang taruna di Desa Plemahan 

Kecamatan Plemahan Kabupaten Kediri Jawa Timur yang menggunakan 

aplikasi shopee dalam berbelanja online. 

4. Pembahasan dan hasil penelitian hanya berlaku pada konsumen shopee bagi 

remaja karang taruna di Desa Plemahan Kecamatan Plemahan Kabupaten 

Kediri Jawa Timur. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat disimpulkan bahwa 

permasalahan yang ditemui dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh iklan televisi terhadap minat beli online di situs e-

commerce bagi remaja di Desa Plemahan” (study kasus pada toko online 

shopee) ? 
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2. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli online di situs e-

commerce bagi remaja di Desa Plemahan” (study kasus pada toko online 

shopee) ? 

3. Bagaimana pengaruh ulasan pengguna terhadap minat beli online di situs e-

commerce bagi remaja di Desa Plemahan” (study kasus pada toko online 

shopee) ? 

4. Bagaimana pengaruh iklan televisi, kualitas pelayanan, dan ulasan pengguna 

terhadap minat beli online di situs e-commerce bagi remaja di Desa Plemahan” 

(study kasus pada toko online shopee) ? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan permasalahan di atas, dapat disimpulkan tujuan 

dari penelitian adalah  

1. Untuk mengetahui pengaruh iklan televisi terhadap minat beli online di situs e-

commerce bagi remaja di Desa Plemahan” (study kasus pada toko online 

shopee) 

2. Untuk mengetahui kualitas pelayanan terhadap minat beli online di situs e-

commerce bagi remaja di Desa Plemahan” (study kasus pada toko online 

shopee)  

3. Untuk mengetahui pengaruh ulasan pengguna terhadap minat beli online di 

situs e-commerce bagi remaja di Desa Plemahan” (study kasus pada toko online 

shopee) 
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4. Untuk mengetahui pengaruh iklan televisi, kualitas pelayanan, dan ulasan 

pengguna terhadap minat beli online di situs e-commerce bagi remaja di Desa 

Plemahan” (study kasus pada toko online shopee) 

F. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharap dapat memberikan manfaat pada banyak 

pihak seperti: 

1. Bagi remaja karang taruna 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru 

bagi remaja karang taruna. Hasil dari penelitian ini diharapkan akan ada lebih 

banyak informasi bagi remaja dalam mengakses e-commerce khususnya 

shopee. 

2. Bagi akademik 

a. Menambahkan bahan referensi bagi peneliti yang ingin memperluas 

informasi dan pengetahuan tentang pengaruh ukuran iklan televisi dan 

ulasan pengguna terhadap minat pembelian online. 

b. Dapat dijadikan referensi bagi peneliti yang ingin mengembangkan 

penelitian dengan tema yang sama. 
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3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan pengalaman 

kepada peneliti agar dapat menganalisis permasalahan yang ada, menyelesaikan 

permasalahan, dan menyelesaikan permasalahan yang ada melalui teori-teori 

yang ada. 
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