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MOTTO & PERSEMBAHAN 
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ABSTRAK 

Isabella: Pengaruh Mutasi, Adaptabilitas dan Stres Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan di Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya 

Cukai Kediri, Manajemen, FEB UNP Kediri 2024. 

Kata kunci: Mutasi, Adaptabilitas, Stres Kerja, Kinerja Karyawan 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh mutasi, adaptabilitas dan stres 

kerja terhadap kinerja karyawan di Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan 

Cukai Tipe Madya Cukai Kediri. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif dengan teknik penelitian kausal. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 40 karyawan Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Cukai Kediri. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan teknik analisis data menggunakan analisis regresi 

linier berganda. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan terlihat bahwa variabel 

mutasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan sedangkan 

variabel adaptabilitas dan stres kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Saran yang dapat diambil dari penelitian ini diharapkan kepada 

instansi dapat mengevaluasi kebijakan mutasi, meningkatkan program 

adaptabilitas dan dapat mengadakan program manajemen stres untuk 

kesejahteraan karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Setiap organisasi selalu berusaha meningkatkan kinerja karyawan demi 

tercapainya tujuan. Untuk mencapai tujuan tersebut memerlukan karyawan 

yang mempunyai kinerja yang baik yang bekerja secara efektif dan efisien. 

Menurut (Torang, 2014) kinerja merupakan kuantitas atau kualitas hasil kerja 

individu (perorangan) atau sekelompok karyawan di dalam suatu organisasi 

dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsi yang berpedoman pada norma, 

standar operasional prosedur, kriteria dan ukuran yang telah ditetapkan atau 

yang berlaku dalam suatu organisasi. Dengan ini organisasi harus lebih 

memperhatikan faktor–faktor yang akan meningkatkan kinerja para karyawan 

pada organisasi tersebut. 

Kinerja karyawan yang profesional berasal dari sumber daya manusia yang 

dikelola dengan sebaik mungkin oleh organisasi agar kemampuan dan keahlian 

kinerjanya serta kualitasnya dapat dimanfaatkan secara optimal. Hal ini dapat 

dikatakan keberhasilan atau kemunduran suatu organisasi tergantung pada 

keahlian dan keterampilan karyawan yang ada di dalamnya. 

Menurut (Ajabar, 2020) sumber daya manusia merupakan kunci pokok bagi 

organisasi dalam menjalankan tujuannya, sehingga organisasi diharuskan 

mengelola karyawan agar dapat memiliki kinerja yang baik dan dapat 

berkontribusi lebih ke organisasi. Karyawan yang terampil dan profesional 
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dapat diciptakan melalui pengelolaan sumber daya manusia secara optimal agar 

dapat menghadapi tuntutan perubahan teknologi informasi yang semakin cepat 

dan perubahan lingkungan yang selalu berbeda beda.  

Menurut (Afandi, 2018) kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dapat 

dilakukan oleh individu dan sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai 

dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing, untuk upaya mencapai 

tujuan, visi dan misi suatu organisasi tanpa melanggar hukum, moralitas atau 

etika. Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa hal misalnya 

lingkungan yang nyaman dan aman dapat mendorong kinerja karyawan, beban 

kerja yang terlalu berlebihan atau terlalu ringan dapat berdampak pada kinerja 

karyawan dan sistem kompensasi yang sesuai dengan beban kerja setiap 

karyawan dapat berdampak juga terhadap kinerja karyawan (Sedarmayanti, 

2017).  

Mutasi atau pemindahan karyawan ke posisi atau tempat kerja yang baru 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Mutasi yang direncanakan dengan baik 

dapat meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan, sedangkan mutasi yang 

tidak tepat dapat menyebabkan penurunan kinerja (Robbins dan Judge, 2018). 

Menurut (Alkha, Suhardiyah dan ..., 2022) dalam penelitiannya, mutasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan sehingga karyawan 

memberikan hasil kinerja yang terbaik. Sedangkan menurut penelitian (Rusadi, 

Nuringwahyu dan Zunaida, 2020) dan (Hermawan et al., 2020) menyatakan 

bahwa mutasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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Mutasi atau perpindahan karyawan ke posisi atau tempat kerja yang baru 

sering kali menuntut adaptabilitas yang tinggi dari karyawan tersebut untuk 

menyesuaikan diri dengan tugas, rekan kerja, dan budaya kerja yang berbeda. 

Adaptabilitas atau kemampuan karyawan untuk beradaptasi dengan perubahan 

lingkungan kerja, teknologi baru, atau tuntutan pekerjaan yang berbeda dapat 

mempengaruhi kinerja para karyawan, karyawan yang adaptif cenderung 

memiliki kinerja yang lebih baik dalam menghadapi perubahan (Savickas, 

2015). Berdasarkan penelitian (Hammar, 2023) adaptabilitas berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, adaptabilitas yang baik dapat 

membuat karyawan merasa semangat untuk mengerjakan tugas – tugas dan 

merasa nyaman dalam pekerjaannya. Namun berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Sutrisno dan Kurniawan, 2020) menyatakan bahwa 

adaptabilitas tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Tingkat adaptabilitas karyawan dalam menghadapi mutasi atau perpindahan 

karyawan akan mempengaruhi seberapa besar stres kerja yang dialaminya. 

Stres Kerja yang terlalu berlebihan dapat mengakibatkan penurunan kinerja 

karyawan. Stres dapat disebabkan oleh berbagai faktor, seperti beban kerja 

yang tinggi, konflik peran, atau kurangnya dukungan sosial. Namun, stres 

dalam tingkat yang moderat dapat meningkatkan kinerja karyawan (Luthans, 

2018). Menurut (Fitrianingrum dan Sumantri, 2021) dalam penelitiannya stres 

kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan semakin baik tingkat stres 

kerja yang dirasakan oleh karyawan, maka semakin meningkat pula kinerja 

karyawan. Tingkat stres kerja yang dirasakan oleh para karyawan ternyata 
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berdampak positif terhadap hasil kerja atau kinerja mereka. Namun berbeda 

dengan penelitian (Wirya dan Andiani, 2020) yang menyatakan bahwa stres 

kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Para karyawan dituntut untuk selalu bisa menghadapi perubahan lingkungan 

kerja dan kondisi yang ada, sehingga setiap karyawan diharapkan dapat cepat 

beradaptasi terhadap segala sesuatu perubahan yang terjadi baik di tempat kerja 

dan lingkungan sekitarnya. Kantor bea cukai merupakan salah satu yang sering 

melakukan perubahan dari segi peraturan, lingkungan, dan sistem 

informasinya.   

Pada suatu sistem pengelolaan kepegawaian PNS Bea dan Cukai terdapat 

peraturan yang mengharuskan pegawai Bea dan Cukai dipindahkan tugas dari 

satu tempat kerja ke daerah tempat kerja lain sesuai peraturan Direktur Jenderal 

Bea Dan Cukai Nomor PER-13/BC/2022 Pasal 30 tentang durasi penugasaan 

setiap pegawai Bea dan Cukai. Klaster kerja dibagi menjadi 4 klaster yaitu 

klaster 1 Sumatera, klaster 2 Jawa, klaster 3 Kalimantan, Sulawesi, Bali, Nusa 

Tenggara Barat dan Nusa Tenggara Timur dan klaster 4 Maluku dan Papua dan 

5 Sub klaster yaitu klaster dominan, klaster reguler, klaster rawan dan sub 

klaster remote. Banyak pegawai yang merasa bahwa pola mutasi belum sesuai 

dengan peraturan yang telah di tetapakan.  

Durasi penugasan sesuai dengan peraturan Direktur Jenderal Bea Dan Cukai 

Nomor PER-13/BC/2022 Pasal 30 tentang durasi penugasan setiap pegawai 

Bea dan Cukai yang berbeda beda di setiap wilayah di Indonesia. Jika pegawai 

terlalu lama ditempatkan di suatu wilayah akan terjadi penguasan wilayah, 



5 
 

 
 

penyalahgunaan wewenang dan dapat berdampak negatif. Menurut (Hasibuan, 

2017) mutasi merupakan suatu perubahan posisi atau jabatan, tempat atau 

pekerjaan yang dilakukan baik secara vertikal ataupun secara horizontal dalam 

suatu organisasi.  

Adanya mutasi atau dipindah tugaskan ke kantor Bea dan Cukai di beberapa 

wilayah di Indonesia yang membuat para pegawai bekerja di tempat yang tidak 

sesuai dengan keinginan mereka. Para pegawai Bea dan Cukai diharuskan 

dapat beradaptasi dengan cepat di lingkungan yang baru dan mengharuskan 

jauh dari keluarga mereka. Menurut (Savickas, 2015) Adaptabilitas adalah 

kualitas untuk mampu berubah tanpa kesulitan berarti serta menyesuaikan diri 

dengan kondisi yang berubah atau kondisi baru. Dapat dikatakan adaptable 

berarti membuat sesuatu lebih sesuai (kongruen) dengan sebuah perubahan. 

Melihat fenomena yang ada saat ini di Kantor Pengawasan Dan Pelayanan 

Bea Dan Cukai Tipe Madya Cukai Kediri sebagian dari mereka dimutasi di 

beberapa wilayah di Indonesia, sehingga para pegawai Bea dan Cukai dituntut 

untuk dapat beradaptasi dengan pekerjaan, tanggung jawab baru dan 

lingkungan pekerjaan yang memungkinkan sistem kerja di wilayah lain 

berbeda dengan Kota Kediri. 

Dari hasil wawancara dengan salah satu pegawai Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Cukai Kediri bahwa mutasi pegawai 

sering tidak sesuai dengan kompetensi atau bakat dan minat yang dimiliki para 

pegawai, pegawai pastinya akan merasa kesulitan dalam mengerjakan 

pekerjaan yang mereka kerjakan. Adanya kesulitan dalam pekerjaan, ketidak 

https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-kualitas-atau-quality/14581


6 
 

 
 

puasan akan penempatan kerja, jauh dari keluarga dan harus melakukan 

adaptasi dilingkungan yang baru, bisa saja membuat para pegawai mengalami 

masalah psikologis seperti stres kerja. Menurut (Mangkunegara, 2017) Stres 

kerja adalah perasaan tertekan yang dialami karyawan dalam menghadapi 

pekerjaan. Stres ini tampak dari Simptom, antara lain emosi tidak stabil, 

perasaan tidak tenang, suka menyendiri, sulit tidur, merokok yang berlebihan, 

tidak bisa rileks, cemas, tegang, gugup, tekanan darah meningkat, dan 

mengalami gangguan pencernaan.  

Menurut salah satu pegawai Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan 

Cukai Tipe Madya Cukai Kediri adanya tingkat stres yang dialami setiap 

individu berbeda beda, akan tetapi masalah stres kerja yang dialami pegawai 

dapat berakibat buruk terhadap pekerjaan seperti mengalami penurunan 

kinerja, tidak bisa konsentrasi dan pekerjaan dapat terhambat. Setiap organisasi 

harus memperhatikan stres kerja yang dialami karyawan. Setiap individu pasti 

mengalami stres kerja, adakalanya stres yang dialami seseorang itu merupakan 

hal yang kecil dan tidak berarti, akan tetapi bagi individu yang lainnya 

dianggap sangat mengganggu dan dapat berlanjut hingga waktu yang lama. 

Pertimbangan penulis memilih variabel mutasi, adaptabilitas, dan stres kerja 

karena di kantor pengawasan dan pelayanan pajak bea dan cukai tipe madya 

cukai kota Kediri belum ada yang meneliti mengenai variabel – variabel 

tersebut. 

Berdasarkan uraian di atas peneliti mencoba menganalisis permasalahan 

yang berkaitan dengan mutasi, adaptabilitas dan stres kerja dan pengaruhnya 
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terhadap kinerja karyawan. Dari faktor-faktor tersebut sehingga penulis dapat 

membuat judul dalam penelitian ini yaitu “Pengaruh Mutasi, Adaptabilitas 

dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Bea Cukai dan Tipe Madya Cukai Kediri”.  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat diidentifikasikan beberapa 

masalah sebagai berikut : 

1. Karyawan Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya 

Cukai Kediri merasa pola mutasi belum sesuai dengan peraturan yang 

berlaku 

2. Karyawan tidak bisa beradaptasi dengan cepat di Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Cukai Kediri 

3. Karyawan merasakan stres kerja di Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea 

dan Cukai Tipe Madya Cukai Kediri 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas penulis dapat membatasi masalah-

masalah sebagai berikut : 

1. Pengaruh mutasi terhadap kinerja karyawan Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Cukai Kediri 

2. Pengaruh adaptabilitas terhadap kinerja karyawan Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Cukai Kediri 
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3. Pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Cukai Kediri 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas dapat merumuskan masalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah mutasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Kantor Pengawasan 

dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Cukai Kediri? 

2. Apakah adaptabilitas berpengaruh terhadap kinerja karyawan Kantor 

Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Cukai Kediri? 

3. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Kantor 

Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Cukai Kediri? 

4. Apakah mutasi, adaptabilitas dan stres kerja, secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan 

Cukai Tipe Madya Cukai Kediri? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas dapat diambil tujuan penelitian 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh mutasi terhadap kinerja 

karyawan Kantor Pengawasan Dan Pelayanan Bea Dan Cukai Tipe Madya 

Cukai Kediri   
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis seberapa cepat adaptasi karyawan 

Kantor Pengawasan Dan Pelayanan Bea Dan Cukai Tipe Madya Cukai 

Kediri  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan Kantor Pengawasan Dan Pelayanan Bea Dan Cukai Tipe Madya 

Cukai Kediri   

4. Untuk mengetahui dan menganalisis secara simultan pengaruh mutasi, 

adaptabilitas dan stres kerja terhadap kinerja karyawan Kantor Pengawasan 

Dan Pelayanan Bea Dan Cukai Tipe Madya Cukai Kediri   

F. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas dapat diambil manfaat penelitian 

sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Bagi akademis semoga dapat menjadi sumber pemikiran untuk melakukan 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi bagi pihak akademis 

dan untuk menambah wawasan yang semakin luas di bidang sumber daya 

manusia. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan/Instansi 

 Bagi Instansi yang diteliti dengan penelitian ini diharapkan dapat berguna 

dan menambah informasi sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil 
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keputusan bagi instansi dalam menentukan kebijakan untuk meningkatkan 

kinerja karyawan. 

b. Bagi Peneliti 

 Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi peneliti selanjutnya untuk 

melakukan penelitian pada objek atau tempat penelitian yang sama. 
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