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MOTTO 

 

Stand tall, smile bright and let them wonder what secret making you laugh 

(Dan  Brown). 

 

 

Kupersembahkan karya ini untuk: 

Seluruh keluarga dan orang-orang tersayangku. 
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ABSTRAK 

 

Claryca Rosy Artika : Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk Dan Celebrity 

Endorsement Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Skincare Lokal 

Somethinc, Skripsi, Manajemen, FEB UN PGRI Kediri, 2024 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Celebrity Endorsement, Keputusan 

Pembelian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah keputusan pembelian 

pada produk skincare lokal somethinc dipengaruhi oleh citra merek, kualitas produk 

dan celebrity endorsement. Jenis penelitian ini adalah  korelasional. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 

responden di Kota Kediri berusia minimal 17 tahun yang sudah membeli atau 

menggunakan skincare somethinc. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah non-probability sampling. Penelitian ini menggunakan 

angket yang berupa kuesioner untuk pengumpulan data penelitian. Analisis data 

yang digunakan pada penelitian ini adalah regresi linear berganda yang dianalisis 

dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 25. Kesimpulan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa citra merek tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada produk skincare lokal somethinc dan kualitas produk, 

celebrity endorsement berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

produk skincare lokal somethinc di Kota Kediri. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi acuan dalam pengembangan strategi pemasaran yang efektif untuk 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Menjaga dan merawat kulit merupakan hal yang penting bagi kesehatan 

tubuh manusia, apalagi Indonesia beriklim tropis yang dapat menyebabkan kulit 

cenderung kering dan kusam. Masyarakat pasti menginginkan produk perawatan 

kulit yang dapat memenuhi kebutuhan kulit mereka. Produk perawatan kulit 

sudah tidak asing lagi bagi para wanita dan selalu bekerja berdampingan untuk 

meningkatkan rasa percaya diri. Perawatan kulit memang sangat baik untuk 

kesehatan kulit wajah, dengan adanya fenomena ini pemasar harus mampu 

mempengaruhi konsumen dengan segala cara agar konsumen bersedia membeli 

produk yang ditawarkan, bahkan mereka yang awalnya tidak mau membeli 

akhirnya mau membeli produk tersebut. Pemasar harus dapat mempengaruhi 

minat beli konsumen dengan menciptakan produk yang berkualitas dan mencari 

target pasar dengan cara melakukan personal branding. Pada saat ini, konsumen 

akan lebih mempertimbangkan membeli produk jika produk tersebut sudah jelas 

dan ternama. Dan begitupun sebaliknya, jika produk tersebut kurang dikenal di 

kalangan masyarakat, maka akan menurunkan minat pembelian (Utami & Puja, 

2021). Setiap tahunnya para wanita menghabiskan banyak uang untuk membeli 

produk-produk kecantikan (Wardani & Maskur, 2022). Maka dari itu, 

perusahaan kecantikan berlomba-lomba menciptakan inovasi.     
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Berdasarkan hasil survei ZAP Beauty Index (2020), 82,5%, masih banyak 

perempuan yang menganggap stigma cantik adalah memiliki kulit putih, dengan 

stigma inilah sebuah perusahaan kecantikan berhasil memasarkan produknya yang 

diberi nama Somethinc. Somethinc adalah merek kosmetik lokal yang terkenal di 

kalangan pecinta kecantikan, baik kalangan umum, celebrity, maupun influencer. 

Somethinc adalah merek produk perawatan kulit dan kosmetik asli Indonesia yang 

didirikan sejak tahun 2019. Merek tersebut diciptakan oleh Irene Ursula dan 

memiliki platform sosial media yang ramai pengikut, salah satunya Instagram. 

Dengan username @somethincofficial, Somethinc memiliki 1,3 juta pengikut. 

Somethinc meluncurkan slogan “Skin First, Makeup Second, Glow Always" yang 

artinya Somehinc hadir dalam berbagai bentuk produk perawatan kulit dengan 

konsep clean beauty.  

Somethinc merupakan perusahaan yang menawarkan berbagai macam 

skincare/perawatan wajah mulai dari moisturizer, serum, sunscreen untuk 

berbagai tipe jenis wajah. Mulai untuk wajah berjerawat, wajah kering, wajah 

kombinasi (berminyak, kering, dan berjerawat), dan wajah yang memiliki flek 

hitam. Tidak hanya itu, Somehinc juga memberikan formulasi terbaik, teknologi 

terkini, sertifikasi halal dan harga terjangkau. Klaim yang diberikan oleh 

skincare inilah yang menarik minat pembeli dan membuat pembeli 

mempertimbangkan keputusan pembelian. 

Dalam kuartal II-2022, 5 brand  perawatan wajah berhasil menembus total 

penjualan sebesar Rp772.2 miliar. Somethinc menduduki posisi pertama dengan 

penjualan mencapai Rp53.2 miliar pada sepanjang kuartal II-2022. 



3 
 

 
 

 

Gambar 1.1 Top 5 Brand Perawatan Wajah Terlaris pada April-Juni 2022 

(Sumber: Compas.co.id, 2022) 

Melihat Top 5 Brand di atas menjadi bukti bahwa skincare Somethinc 

adalah yang paling diminati di E-commerce karena sudah banyak dikenal 

khalayak luas. Selain karena citra merek yang dibangun oleh produk tersebut, 

produk tersebut juga mengedepankan kualitas produk. Kualitas produk adalah 

kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi daya tahan, 

keandalan, ketepatan, kemudahan operasi dan perbaikan serta atribut bernilai 

lainnya (Irda et al., 2019). 

Banyaknya produk kecantikan yang bermunculan, membuat Somethinc 

menunjukkan eksistensinya di pasar dengan menjadi salah satu brand terkemuka 

dalam kategori perawatan kulit, selain itu segmen pasar skincare Somehinc 

adalah remaja, wanita dewasa, karena harga produknya terjangkau dan tidak 

perlu diragukan lagi kualitasnya. Skincare ini dapat digunakan mulai usia 13 

tahun hingga 40 tahun ke atas. Beberapa konsumen memilih membeli skincare 

lokal ini karena sudah jelas citra merek serta kualitasnya. Banyak kompetitor 
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yang mengembangkan produk yang sama dengan beberapa produk serupa 

seperti serum dan lain-lain, namun skincare ini masih menjadi favorit khalayak 

umum, yang membuat skincare ini terkenal tidak hanya karena citra merek dan 

kualitas produknya saja melainkan juga strategi pemasarannya sangat baik 

sehingga menarik minat beli konsumen. 

Keputusan pembelian merupakan suatu langkah dari pengambilan 

keputusan dari sebuah pembelian meliputi penentuan apa saja yang akan dibeli 

atau tidak untuk melakukan pembelian (Ayu S. et al., 2023). Keputusan 

pembelian artinya, bahwa seseorang dapat membuat keputusan, harus tersedia 

beberapa alternatif pilihan (Amalia & Sinurat, 2023). Banyak produk perawatan 

kulit yang beredar di pasaran menggunakan bahan-bahan alami yang aman untuk 

kulit dan berlabel halal, saat ini produsen produk kecantikan mulai memberikan 

perhatian serius terhadap kehalalan produknya. Pemberian label halal pada 

produk juga membantu meningkatkan nilai produk atau citra merek. Fungsi citra 

merek atau brand image telah berkembang menjadi salah satu alat promosi yang 

mempunyai peranan penting dalam menarik minat konsumen akan produk yang 

ditawarkan perusahaan, sehingga diharapkan dapat mendorong konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian. Faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah, citra merek dan kualitas produk (Nurzaman & Suryani, 2023), 

sedangkan faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah celebrity 

endorsement  (Saputra & Arifin, 2022). 

Citra merek dapat diartikan sebagai kesan utama ketika melihat suatu 

produk tertentu. Citra merek merupakan persepsi yang dimiliki oleh konsumen 
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saat pertama kali mendengar slogan yang diingat dan tertanam di benak 

konsumen (Fauziah et al., 2019). Merek sering dikaitkan dengan citra tertentu, 

merek juga sering tertanam di benak konsumen. Jika merek mempunyai posisi 

yang kokoh maka perusahaan akan dengan mudah mempromosikan dan menjual 

produknya. Citra merek dapat dilihat melalui indikator atau aspek-aspek yaitu: 

kekuatan, keunikan, kesukaan (Mudayat, 2022). Citra merek suatu produk 

penting untuk mempertahankan atau bahkan meningkatkan minat beli 

konsumen. Membangun citra merek yang baik merupakan suatu keharusan bagi 

setiap produk, khususnya produk perawatan kulit. Citra  merek yang baik dapat 

memungkinkan konsumen berasumsi bahwa produk tersebut memiliki kualitas 

yang baik (Prasetyo, 2021). 

Kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan 

fungsinya, kualitas produk termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, 

ketepatan, kemudahan pengoperasian, dan reparasi produk, juga atribut produk 

lainnya, apabila suatu produk dapat menjalankan fungsinya maka produk 

tersebut dapat dikatakan mempunyai kualitas baik (Athia et al., 2019).  

Kualitas produk yang baik dan diiringi dengan Celebrity endorsement 

yang kredibel dapat meningkatkan persepsi positif terhadap merek, serta 

memperkuat niat pembelian konsumen (Rana & Rastogi, 2021). 

Celebrity endorsement merupakan dukungan dari sebuah iklan dan bisa 

juga dikatakan sebagai kemampuan seorang selebriti yang mampu membangun 

sebuah produk yang diiklankan agar terlihat lebih menarik (Abbas, 2022). 

Endorsement adalah seorang aktor, aktris, atau tokoh masyarakat yang dikenal 
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masyarakat karena keahliannya di bidang tertentu dan menggunakan 

popularitasnya untuk mempromosikan suatu produk. Ada beberapa fungsi dari 

penggunaan Celebrity endorsement dalam produk skincare, yaitu: memberikan 

testimoni, menguatkan citra produk, bertindak sebagai aktor/aktris dalam iklan. 

Dalam memilih Celebrity endorsement, perusahaan harus mempertimbangkan 

popularitas selebriti tersebut, semakin popularitas selebriti tersebut tinggi, maka 

semakin besar pula peluang produk yang dipromosikan akan dikenal banyak 

orang dan penjualannya meningkat (Simamora, 2020). Dengan adanya Celebrity 

endorsement juga sangat membantu konsumen sebelum melakukan pembelian 

produk, karena selebriti yang melakukan endorsement bukan sekedar 

mempromosikan produk saja melainkan juga menjelaskan fungsi dan kegunaan 

produk. Testimonial dapat dikatakan baik dan menarik apabila pesan yang 

disampaikan oleh selebriti tersebut dapat diterima dengan baik dan dapat 

menarik perhatian konsumen. Daya tarik selebriti terhadap endorsement produk 

bukan hanya sekedar daya tarik fisik saja namun banyak faktor yang 

mendukungnya. Celebrity endorsement meliputi: Reputasi, Daya Tarik, 

Loyalitas Produk (Athia et al., 2019). 

Kota Kediri merupakan salah satu kota yang mengalami perkembangan 

cukup pesat dalam industri skincare lokal, terdapat beberapa merek skincare 

lokal yang cukup populer di kalangan masyarakat Kediri, salah satunya adalah 

Somethinc. Potensi pasar skincare di Kota Kediri sangat besar untuk produk 

skincare, terutama di kalangan masyarakat urban dan milenial. Dengan 

melakukan penelitian ini, kita dapat memperoleh gambaran yang lebih jelas 
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tentang preferensi dan perilaku konsumen skincare di Kota Kediri, serta faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan pembelian, khususnya mengenai peran 

citra merek, kualitas produk dan Celebrity endorsement. Dengan memahami 

pengaruh faktor-faktor tersebut, perusahaan skincare lokal dapat merancang 

strategi pemasaran yang lebih efektif untuk menarik minat konsumen dan 

meningkatkan penjualan.  

Peneliti menemukan perbandingan hasil yang menguji pengaruh variabel 

citra merek sehingga menjadi pertimbangan memilih variabel citra merek 

terhadap keputusan pembelian, perbedaan tersebut ditunjukkan oleh penelitian 

(Athia et al., 2019) yang menyatakan bahwa variabel citra merek dapat 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan penelitian (Alvarez 

et al., 2023) yang menyatakan bahwa variabel citra merek tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti mencoba menganalisis permasalahan 

yang berkaitan dengan citra merek, kualitas produk dan celebrity endorsement 

terhadap keputusan pembelian. Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN 

CELEBRITY ENDORSEMENT TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA PRODUK SKINCARRE LOKAL SOMETHINC” 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasikan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Produk skincare lokal Somethinc banyak dikenal masyarakat karena citra 

mereknya. 

2. Produk skincare lokal Somethinc mengutamakan kualitas produknya untuk 

menarik minat beli konsumen. 

3. Melalui promosi/Celebrity endorsement dapat meningkatkan daya tarik 

konsumen untuk membeli produk skincare Somethinc. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka dibatasi permasalahannya 

sebagai berikut: 

1. Ruang lingkup yang diteliti hanya mencakup pada citra merek, kualitas 

produk, dan Celebrity endorsement terhadap keputusan pembelian pada 

produk skincare lokal Somethinc. 

2. Variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian produk skincare lokal 

Somethinc dibatasi variabel Citra merek, Kualitas produk dan Celebrity 

endorsement. 

3. Subjek penelitian ini adalah pelanggan dan pengguna skincare lokal 

Somethinc. 

4. Objek penelitian adalah produk skincare Somethinc. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan selaras dengan Batasan masalah, maka 

masalah dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian pada produk 

skincare lokal Somethinc? 

2. Adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada produk 

skincare lokal Somethinc? 

3. Adakah pengaruh Celebrity endorsement terhadap keputusan pembelian pada 

produk skincare lokal Somethinc? 

4. Adakah pengaruh simultan antara citra merek, kualitas produk dan Celebrity 

endorsement terhadap keputusan pembelian pada produk skincare lokal 

Somethinc? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian pada produk Skincare lokal Somethinc. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

pada produk skincare lokal Somethinc. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Celebrity endorsement terhadap keputusan 

pembelian pada produk skincare lokal Somethinc. 

4. Untuk mengetahui pengaruh antara citra merek, kualitas produk dan Celebrity 

endorsement terhadap keputusan pembelian. 
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F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi perkembangan 

ilmu pengetahuan khususnya di bidang manajemen pemasaran. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi perusahaan 

dalam mengambil kebijakan dalam melakukan strategi pemasaran. 

c. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan bahan untuk 

penelitian selanjutnya dengan objek dan permasalahan yang serupa 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan saran/masukan 

kepada perusahaan untuk meningkatkan citra merek (brand image), dan 

kualitas produknya agar tetap terjaga serta mengembangkan produk 

skincare itu sendiri agar lebih berkembang ke arah yang lebih baik. 

b. Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memiliki pengalaman dan 

pengetahuan baru tentang teori pemasaran, dan mampu menerapkan teori 

penelitian ini pada dunia kerja. 

c. Bagi mahasiswa 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berfungsi menjadi bahan 

referensi dan sumber data tambahan untuk penelitian selanjutnya dengan 

objek dan masalah yang serupa.  
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