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Abstrak:

Anjar Puspitasari: Pengaruh Brand Image ,Kualitas Produk dan Harga Terhdap
Loyalitas Pelanggan Pada Home Industri Fashion Joglo Suminar Batik Khas
Kediri,Skripsi,Manajemen,FEB UNP Kediri,2024.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Loyalitas Pelanggan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk,
dan harga terhadap loyalitas pelanggan pada home industry Joglo Suminar Batik
di Kabupaten Kediri. Perilaku konsumen adalah kunci bagi perusahaan dalam
menyesuaikan strategi pemasaran agar dapat mempertahankan dan meningkatkan
loyalitas pelanggan. Loyalitas pelanggan penting untuk keberlangsungan bisnis
dan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor utama seperti citra merek, kualitas
produk, dan harga. Kuantitatif adalah pendekatan penelitiannya, korelasional
adalah jenis penelitiannya. Brand image berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan yang dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,012 <
0,05, Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan yang dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan yang dibuktikan
dengan nilai signifikansi 0,042 < 0,05. Brand image, kualitas produk, dan harga
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Selain itu, nilai koefisien determinasi Adjusted R? sebesar 42,9%, menunjukkan
bahwa loyalitas pelanggan dapat dipengaruhi oleh ketiga variabel independen
brand image, kualitas produk, dan harga, saran bagi perusahaan sebaiknya untuk
mempertimbangkan faktor-faktor ini dalam strategi pemasaran guna
meningkatkan penjualan dan keberlanjutan usaha.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perilaku konsumen merupakan sebuah studi mengenai bagaimana
individu, kelompok, dan organisasi dalam menentukan suatu pembelian
pada barang, jasa, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan, dan
keinginan mereka hingga terpenuhi. Perusahaan perlu memperhatikan
perubahan perilaku konsumen agar dapat beradaptasi dan memperbaiki
strategi perusahaannya, karena kembali lagi dari tujuan inti perilaku
konsumen yaitu untuk mengenal, dan memahami sifat konsumen sehingga
produk yang ditawarkan dapat terjual dan seluruh konsumen dapat loyal
terhadap produk yang disediakan (Prihatini & Pinem, 2022).

Semakin meningkatnya persaingan menuntut perusahaan harus
mempertahankan loyalitas pelanggan. Hal ini dilakukan untuk
mendapatkan laba dan mempertahankan keberlangsungan hidup
perusahaan. Loyalitas pelanggan merupakan orang yang membeli,
khususnya yang membeli secara teratur dan berulang-ulang (Griffin,
2016). Pelanggan yang loyal kepada keputusan pembeliannya tidak lagi
mempertimbangkan faktor—faktor yang berpengaruh dalam penentuan
pilihan seperti tingkat harga, jarak, kualitas, dan atribut lainnya, karena
telah tertanam dalam dirinya bahwa produk atau jasa yang dibeli sesuai

dengan harapan dan mampu memenuhi kebutuhan.
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Brand image memiliki peran yang sangat penting bagi suatu
perusahaan untuk membedakan suatu produk atau jasa dengan perusahaan
lain. Produk yang sudah memiliki brand image yang kuat akan sulit untuk
ditiru karena sudah melekat dibenak konsumen. Berbeda dengan produk
yang mudah ditiru karena persepsi konsumen terhadap nilai merek tertentu
tidak akan mudah diciptakan. Brand image yang kuat akan membuat
konsumen memiliki persepsi untuk mendapatkan nilai tambah dari suatu
produk yang tidak akan didapatkan dari produk lain. Tanpa citra yang kuat
dan positif, sangat sulit bagi perusahaan untuk menarik pelanggan baru
dan mempertahankan pelanggan yang sudah ada agar tetap loyal (Santoso
& Hartini, 2022).

Brand Image yang kuat mampu menciptakan persepsi positif di
benak konsumen, sehingga mereka lebih percaya dan tertarik untuk terus
menggunakan produk dari Joglo Suminar Batik. Brand image dapat
mempengaruhi loyalitas pelanggan. Hal ini sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Nurvita, 2019) yang menyatakan bahwa brand image
berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan
(Lugiana, 2021) yang menyatakan bahwa brand image berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini menunjukkan
adanya gap research mengenai pengaruh brand image terhadap loyalitas
pelanggan.

Kualitas produk menjadi salah satu faktor penting bagi perusahaan

yang dapat memberikan kepuasan bagi pelanggannya sehingga dapat



menciptakan loyalitas pelanggan. Menurut (P. Kotler & Armstrong, 2016)
kualitas produk merupakan suatu kemampuan produk dalam melakukan
fungsi-fungsinya, kemampuan itu meliputi daya tahan, keandalan,
ketelitian, yang diperoleh produk dengan secara keteloran. Kualitas dari
produk merupakan salah satu daya tarik penawaran pasar yang dipandang
penting dalam melakukan pembelian dan merupakan faktor penentu dari
kepuasan konsumen, jika konsumen merasa puas dengan kualitas dari
produk itu sendiri maka konsumen akan membeli kembali produk tersebut.

Kualitas produk dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan. Hal ini
sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Luqiana, 2021) yang
menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan. Sedangkan serta (Rahayu & Hariyanto, 2020)
menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan. Hal ini menunjukkan adanya gap research mengenai
pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan.

Selain brand image dan kualitas produk, harga juga menjadi salah
satu faktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggan. Menurut (P. Kotler &
Armstrong, 2016) harga merupakan salah satu elemen bauran pemasaran
yang menghasilkan pendapatan, elemen lainnya menghasilkan biaya.
Ketika konsumen memilih diantara merek yang ada, konsumen akan
mengevaluasi harga, namun konsumen akan membandingkan beberapa
standar harga sebagai acuan untuk melakukan transaksi. Jika harga yang

ditawarkan sesuai dengan produk yang ditawarkan maka hal ini dapat



menjadi pertimbangan bagi konsumen. Namun harga juga bisa menjadi
indikator kualitas dimana sebuah produk dengan kualitas yang tinggi akan
berani dipatok dengan harga yang tinggi pula. Harga dapat mempengaruhi
konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli suatu produk yang
pada gilirannya dapat memberikan kepuasan konsumen dan berdampak
pada loyalitas merek (Andharesti & Nirawati, 2023).

Harga dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan. Hal ini dibuktikan
dengan penelitian yang dilakukan oleh peneltian (Saridewi & Nugroho,
2022) serta (Salman & Qahfi, 2020) menyatakan bahwa harga memiliki
pengaruh terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen.
Namun berbeda dengan penelitian (Maulana, 2019) yang menyatakan
bahwa harga tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Hal ini
menunjukkan adanya gap research mengenai pengaruh harga terhadap
loyalitas pelanggan.

UMKM di Indonesia mulai mendapatkan perhatian dari pemerintah
seperti mulai banyaknya kebijakan yang diperuntukkan bagi UMKM
untuk mempercepat proses pemulihan ekonomi dan untuk dapat
mengembangkan kreativitasnya. Salah satu upaya yang dilakukan
pemerintah yakni memperbanyak pelaku usaha baru di bidang UMKM,
yang dibuktikan dengan masyarakat di desa terpencil diberi keterampilan
dengan harapan keterampilan tersebut dapat menjadi sebuah usaha kreatif
yang memberikan manfaat maupun keuntungan bagi perekonomiannya.

Kendati demikian, usaha bantuan dari pemerintah tersebut masih memiliki



tantangan lain, diantaranya yakni pesatnya persaingan bisnis industri yang
akhir-akhir ini banyak bermunculan di berbagai sektor. Hal tersebut
memicu persaingan ketat bagi pelaku UMKM untuk lebih sigap dalam
beradaptasi dan terus menciptakan kreativitas di tengah gempuran
kemajuan industri. Sehingga dalam kemajuan industri yang terus
berkembang pesat, suatu perusahaan diharuskan untuk menerapkan
strategi pemasaran yang lebih efektif dan efisien.

Penggunaan strategi pemasaran mempunyai peranan krusial guna
mencapai tujuan bisnis sehingga dapat meningkatkan penjualan produk
yang secara tidak langsung dapat meningkatkan keuntungan bagi
perusahaan. Oleh karena itu, setiap pelaku UMKM harus mampu
mengatasi bagaimana cara mengalahkan para pesaingnya dan mencapai
kepuasan konsumen yaitu dengan melakukan strategi pemasaran yang
tepat guna mempertahankan kelangsungan usahanya secara jangka
panjang. Sehingga setiap pelaku UMKM diharapkan memiliki problem
solving dalam menciptakan kepuasan konsumen. Salah satunya yakni
dengan menetapkan harga produk yang dapat bersaing dengan kompetitor
lainnya serta berinovasi menciptakan produk yang berkualitas untuk
menarik daya beli masyarakat terhadap produk dalam negeri (Sunardi,
2020). Dengan melakukan inovasi produk merupakan salah satu cara
seorang pelaku usaha agar konsumen tidak mudah bosan dengan produk

yang dijual dan agar produk tersebut dapat bertahan dan bersaing di



pasaran. Keadaan ini tidak terkecuali juga dihadapi UMKM yang bergerak
dalam industri batik.

Home industry Joglo Suminar Batik juga mengalami persaingan
yang sangat ketat, dikarenakan banyaknya usaha home industry di
Kabupaten Kediri yang menghasilkan produk sejenis. Home Industry
Joglo Suminar Batik Khas Kediri menghadapi persaingan yang sangat
ketat di Kabupaten Kediri. Banyak usaha home industry lain yang juga
memproduksi batik dengan produk sejenis. Persaingan ini membuat setiap
usaha harus berusaha keras untuk menonjol dan menarik perhatian
pelanggan. Untuk tetap bersaing di pasar yang penuh kompetisi, Joglo
Suminar Batik berfokus pada inovasi. Ini berarti mereka tidak hanya
bergantung pada produk yang ada. Joglo Suminar Batik menyadari bahwa
pelanggan membeli lebih dari sekadar produk fisik; mereka membeli nilai
dan pengalaman. Oleh karena itu, penting untuk memahami dan memenuhi
ekspektasi konsumen.

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand Image,
Kualitas Produk, dan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan pada

Home Industry Joglo Suminar Batik”.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka dapat

diidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut:



1. Persaingan yang sangat ketat, dikarenakan banyaknya usaha home
industry batik di Kabupaten Kediri yang menghasilkan produk sejenis.

2. Banyaknya usaha home industry batik di Kabupaten Kediri yang
memiliki brand image yang positif.

3. Banyaknya pengembangan ragam motif Batik di Kabupaten Kediri
sehingga Joglo Suminar Batik dituntut untuk meningkatkan kualitas
produk dalam hal desain motif.

4. Terdapat kesenjangan dari hasil penelitian atau research gap yang telah

dilakukan sebelumnya.

C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang terjadi maka, penelitian ini
hanya memfokuskan pada permasalahan mengenai variabel brand image,
kualitas produk, dan harga serta pengaruhnya terhadap loyalitas pelanggan

pada home industry Joglo Suminar Batik.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas dapat ditarik
rumusan masalah seperti di bawah ini:
1. Apakah brand image berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada
home industry Joglo Suminar Batik?
2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada

home industry Joglo Suminar Batik?



3. Apakah harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada home
industry Joglo Suminar Batik?
4. Apakah brand image, kualitas produk, dan harga berpengaruh terhadap

loyalitas pelanggan pada home industry Joglo Suminar Batik?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap loyalitas pelanggan
pada home industry Joglo Suminar Batik.

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas
pelanggan pada home industry Joglo Suminar Batik.

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap loyalitas pelanggan pada
home industry Joglo Suminar Batik.

4. Untuk mengetahui pengaruh brand image, kualitas produk, dan harga

terhadap loyalitas pelanggan pada home industry Joglo Suminar Batik.

F. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
berikut :
1) Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengembangan

ilmu dan pengembangan manajemen pemasaran khususnya dalam hal yang



berkaitan dengan brand image, kualitas produk, dan harga terhadap
loyalitas pelanggan.
2) Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh pelaku usaha
sebagai pertimbangan dalam menentukan strategi-strategi pemasaran
khususnya yang berkaitan dengan membangun brand image yang positif,
membuat produk yang berkualitas tinggi serta menggunakan strategi
penetapan harga yang efektif agar dapat mempertahankan loyalitas
pelanggan dalam upaya untuk meningkatkan tingkat penjualan bisnis

tersebut
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