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ABSTRAK

Bagas Novaldy: Analisis Word of mouth, Citra Merek, dan Kualitas Produk
terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Rendy Di Kabupaten Kediri

Kata Kunci: word of mouth, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian

Usaha kecil dapat berperan penting dalam pembangunan ekonomi, salah
satunya adalah usaha makanan khas daerah, salah satunya adalah berbahan tahu
kuning buatan Toko Rendy, namun tempat tersebut kurang memanfaatkan strategi
pemasarannya hal inilah yang membuat peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian pada tempat tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis (1)
pengaruh signifikan antara WOM terhadap keputusan pembelian pada Toko
Rendy di kabupaten Kediri, (2) pengaruh signifikan antara citra merek terhadap
keputusan pembelian pada Toko Rendy di kabupaten Kediri, (3) pengaruh
signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada Toko Rendy
di Kabupaten Kediri, (4) pengaruh secara simultan antara WOM, citra merek, dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada Toko Rendy di Kabupaten
Kediri. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas. Lokasi
penelitian yaitu Toko Rendy di Kabupaten Kediri. Pengumpulan data dengan cara
kuesioner (angket) yang disebar kepada konsumen tahu kuning di Toko Rendy.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen toko rendy yang jumlahnya tidak
terbatas dengan sampel yang berjumlah 70 responden. Teknik pengambilan
sampel adalah dengan metode multivariate. Teknik analisis data menggunakan
analisis regresi linier berganda. Dari uji T(parsial) menghasilkan (1) terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel word of mouth terhadap
keputusan pembelian Toko Rendy di Kabupaten Kediri, (2) terdapat pengaruh
positif tidak signifikan antara variabel citra merek terhadap keputusan pembelian
pada Toko Rendy di Kabupaten Kediri, (3) terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan bahwa kualitas produk terhadap keputusan pembelian Toko Rendy di
Kabupaten Kediri. Dan dari uji F(simultan) menghasilkan adanya pengaruh
signifikan secara simultan yaitu word of mouth, citra merek, dan keputusan
pembelian terhadap keptusan pembelian Toko Rendy di Kabupaten Kediri.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar belakang masalah

Keputusan pembelian adalah aktivitas individu yang secara langsung
terlibat dalam proses pengambilan keputusan untuk membeli produk yang
ditawarkan oleh penjual (Indrasari, 2019). Saat konsumen menimbang
berbagai pilihan produk atau jasa, mereka mempertimbangkan aspek harga,
kualitas, manfaat, dan potensi risiko sebelum memutuskan untuk membeli
atau tidak. Proses pengambilan keputusan ini meliputi beberapa tahap, yaitu
pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi terhadap alternatif yang
ada, pengambilan keputusan pembelian, dan akhirnya, perilaku konsumen
setelah pembelian dilakukan.

Untuk mempengaruhi keputusan pembelian diperlukanlah strategi
promosi, banyak hal yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian seperti
kualitas, citra merek dan juga adanya kepercayaan dari konsumen lain,
sehingga menarik minat beli dari orang sekitarnya. Dalam hal ini word of
mouth (WOM) bisa berpengaruh untuk menarik keputusan pembelian, karena
dengan memanfaatkan konsumen secara langsung.

Strategi word of mouth (WOM) merupakan strategi yang bisa
dipertimbangkan oleh pemasar untuk menarik keputusan pembelian
konsumen. WOM merupakan kegiatan pemasaran melalui orang ke orang
secara lisan, tertulis, atau melalui alat komunikasi elektronik yang terhubung
dengan internet yang berdasarkan pengalaman produk atau layanan jasa

(Shafrizal & Pudjoprastyono, 2022). Strategi WOM merupakan alat yang
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digunakan oleh perusahaan untuk memasarkan produknya. WOM
mempunyai pengaruh yang sangat besar kepada seseorang karena informasi
yang didapat dianggap nyata dan jujur. Seseorang cenderung lebih
mempercayai informasi produk yang mereka dengar dari teman, kerabat atau
orang terdekat yang berpengalaman terhadap suatu produk tersebut,
dibandingkan dengan informasi dari iklan. Kunci utama dari WOM adalah
opinion leader adalah orang yang mempunyai kekuatan untuk mempengaruhi
sebuah keputusan (Agusta & Dewi, 2019). Dari strategi WOM hal tersebut
tidak memakan banyak biaya, seperti dengan dengan mengandalkan kualitas
serta citra merek untuk di ikan kan hal tersebut bisa menjadi promosi yang
dapat menarik pelanggan lain untuk meyakinkan keputusan pembelian.

Citra merek juga memainkan peran penting dalam keputusan pembelian.
Merek merupakan faktor penting dalam kegiatan pemasaran dalam
memperkenalkan dan menawarkan produk atau jasa yang dapat
diandalkan(Purnama, 2019). Merek atau cap adalah suatu tanda atau simbol
yang memberikan identitas suatu barang/jasa tertentu yang dapat berupa kata-
kata, gambar atau kombinasi keduanya. Citra merek menurut Kotler dan
Keller (2016) adalah persepsi konsumen tentang suatu merek sebagai refleksi
dari asosiasi yang ada pada pikiran konsumen (Ghofur & Lestariningsih,
2021).

Citra merek adalah seperangkat ingatan yang terdapat di benak konsumen
tentang sebuah merek, baik itu positif maupun negatif. Citra merek yang

positif memberikan manfaat bagi produsen untuk lebih dikenal konsumen,



dengan kata lain konsumen akan menentukan pilihannya untuk membeli
produk yang mempunyai citra merek yang baik (Juita et al., 2021). Begitu
pula sebaliknya, jika citra merek negatif, konsumen cenderung
mempertimbangkan lebih jauh lagi ketika akan membeli produk. Oleh karena
itu, pemasar harus memastikan identitas merek dikomunikasikan dengan baik
kepada konsumen, sementara kualitas produk juga merupakan faktor krusial
dalam keputusan pembelian.

Kualitas produk merupakan faktor yang sangat diperhatikan konsumen
sebelum melakukan keputusan pembelian. Kualitas produk adalah tingkat
mutu yang diharapkan dan pengendalian keragaman dalam mencapai mutu
tersebut untuk memenuhi kebutuhan konsumen (Ghofur & Lestariningsih,
2021). Kualitas produk merupakan kemampuan suatu barang untuk
memberikan hasil yang sesuai atau bahkan melebihi dari yang diiginkan
konsumen Beberapa konsumen bahkan rela membeli dengan harga yang lebih
tinggi demi membeli produk yang berkualitas daripada membeli produk
murah dengan kualitas produk yang buruk (Shafrizal & Pudjoprastyono,
2022).

Kualitas produk ini sangat penting dalam proses keputusan pembelian
karena produk yang berkualitas berpengaruh pada terjadinya keputusan
pembelian yang akhirnya dapat menguntungkan perusahaan. Kualitas produk
adalah hal yang bisa meningkatkan daya saing untuk menarik minat

konsumen, dikarenakan banyaknya atau usaha lainnya yang memproduksi



produk yang sama, maka perlunya membuat produk berkualitas adalah hal
yang pasti akan mempengaruhi minat pembelian konsumen.

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Agusta & Dewi, 2019),
menyebutkan bahwa word of mouth berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen Widjie coffe. Pada penelitian yang dilakukan
oleh (Fauzi et al., 2020), menyebutkan bahwa word of mouth berpengaruh
signifikan pada keputusan pembelian produk pada PT. Kedaung Medan
Industrial LTD, selanjutnya pada penelitian yang dilakukan oleh (Purnama,
2019), menyebutkan bahwa word of mouth berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di Wakul Surabaya, sedangkan pada penelitian yang
dilakukan oleh (Pratiwi et al., 2023) menyebutkan bahwa word of mouth tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian pada restourant traditional di
Pekanbaru.

Peneliti terdahulu tentang citra merek menyebutkan bahwa citra merek
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk pia manalagi
Probolinggo (Junaidi, 2022), pada penelitian yang dilakukan oleh (Ling &
Pratomo, 2020) menyebutkan bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian, selanjutnya pada penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh (Purnama, 2019) citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian di Wakul Surabaya, sedangkan pada penelitian yang dilakukan
oleh (Pranata & Lukita, 2023), citra merek berpengaruh negatif terhadap

keputusan pembelian batik tsunami.



Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Purnama, 2019), kualitas
produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di Wakul Surabaya,
pada penelitian yang dilakukan oleh (Pranata & Lukita, 2023), bahwa kualitas
produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, sedangkan pada
penelitian yang dilakukan oleh (Dhea Febyana et al., 2023), menyebutkan
kualitas produk berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian.

Keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh WOM, citra merek, kualitas
ini juga penting dilakukan oleh usaha — usaha baik skala besar maupun kecil.
Salah satunya yaitu toko Rendy. Toko Rendy merupakan toko yang
memproduksi dan menjual oleh — oleh khas Kediri, salah satunya adalah Tahu.

Tahu merupakan makanan dari hasil olahan kedelai yang digemari
masyarakat Indonesia. Biasanya tahu digunakan sebagai makanan pokok
ataupun di beberapa daerah tahu sering kali digunakan sebagai . Berikut ini

merupakan konsumsi tahu per kapita :

Konsumsi Tahu per Kapita per Bulan

0,676

(kg/ kapita/bulan)

Tahun

Gambar 1.1 Jumlah konsumsi tahu di Indonesia
Sumber : https://www.daya.id/usaha/artikel-daya/pengembangan-
diri/tantangan-bisnis-kedelai-tahu-tempe-indonesia-bagian-2-
Berdasarkan data tersebut, terlihat bahwa konsumsi tahu/tahun 2017

tercatat sebesar 0,671 kg/kapita setiap bulannya. Kemudian konsumsi tahu



masyarakat Indonesia kembali naik mencapai 0,676 kg/kapita/bulan atau
tumbuh 0,74% (yoy). Kemudian pada tahun 2019, nilai konsumsi tahu turun
mencapai 0,651 kg/kapita/ bulan atau turun -3,69% (yoy).

Pada tahun 2020, konsumsi tahu malah naik menjadi 0,654
kg/kapita/bulan atau tumbuh 0,46% (yoy). Beranjak ke tahun 2021, ternyata
terjadi pertumbuhan konsumsi tahu yang mencapai 0,675 kg/kapita/bulannya
atau tumbuh 3,2% (yoy), berdasarkan dari temuan fenomena tersebut tahu
merupakan makanan yang banyak diproduksi maupun dikonsumsi oleh
masyarakat, sehingga muncullah banyak produsen tahu dengan merek dan
kualitas berbeda — beda dari masyarakat, hal tersebut menyebabkan
persaingan usaha tahu menjadi, sehingga diperlukanlah strategi promosi
untuk menarik pembeli.

Tahu kuning merupakan oleh — oleh khas Kediri yang menjadi suatu ikon.
Banyak usaha di kediri yang menjadikan tahu kuning sebagai produk
utamanya. Banyak wisatawan atau pengunjung sekedar transit di kediri yang
membeli tahu kuning dan akan dijadikan oleh — oleh untuk dibawa ke rumah,
tentunya tak lupa warga lokal yang juga mengkonsumsi tahu kuning. Dari
hal itu, maka akan menjadi tugas produsen untuk menarik konsumen,
dikarenakan banyaknya usaha yang serupa di Kediri membuat konsumen
menghadapi kesulitan dalam membuat keputusan pembelian. Oleh karena itu,
penting untuk menerapkan strategi promosi yang efektif guna menarik

konsumen dan mendorong mereka untuk melakukan pembelian.



Gap yang ditemukan pada penelitian ini yaitu pada penelitian yang
dilakukan oleh (Purnama, 2019), yang menyebutkan bahwa word of mouth,
citra merek, dan kualitas produk berpengaruh secara simultan positif terhadap
keputusan pembelian. Dan pengaruh secara parsial yang dapat ditemukan
pada penelitian yang dilakukan oleh (Pratiwi et al., 2023) yang menyebutkan
bahwa word of mouth berpengaruh negatif pada keputusan pembelian, pada
penlitian yang dilakukan oleh (Pranata & Lukita, 2023) bahwa citra merek
berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian, dan penelitian yang
dilakukan oleh (Dhea Febyana et al., 2023) menyebutkan bahwa kualitas
produk berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian

Kediri dikenal dengan kota Tahu, sehingga banyak mendorong
maasyarakat untuk berproduksi tahu, yang berdampak pada persaingan yang
semakin tajam. Alasan peneliti mengambil Toko Rendy sebagai objek,
dikarenakan setelah melakukan observasi secara langsung peneliti
beranggapan toko rendy memiliki citra dan kualitas yang tidak kalah dengan
usaha lain. Tapi kurang memanfaatkan strategi promosinya dengan baik.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik melakukan penelitian
terkait keputusan pembelian yang terdapat pada usaha yang memproduksi
tahu kuning di Kediri yaitu Toko Rendy, dengan judul yang akan diambil
adalah “Analisis Word of mouth, Citra Merek, dan Kualitas Produk
terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada Toko Rendy di
Kabupaten Kediri”

B. Identifikasi Masalah



Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka identifikasi masalahanya
adalah sebagai berikut :

1. Banyaknya usaha yang serupa di kediri membuat toko Rendy harus bisa
menerapkan strategi pemasaran yang bisa menarik konsumen.

2. Kurangnya pemanfaatan word of mouth untuk meningkatkan keputusan
pembelian pada Toko Rendy di Kabupaten Kediri.

3. Kurangnya menojol Citra merek untuk menarik minat beli konsumen
pada Toko Rendy di Kabupaten Kediri.

4. Kualitas produk adalah salah satu faktor yang menjadi pertimbangan
konsumen untuk menarik keputusan pembelian pada Toko Rendy di
Kabupaten Kediri.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka peneliti perlu membatasi
masalah pada :

1. Obyek dalam penelitian ini adalah konsumen pada Toko Rendy

2. Untuk membatasi penelitian agar tidak menyebar, peneliti membatasi
penelitian dengan faktor — faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian (Y) yaitu : WOM (X1), citra merek (X2), dan kualitas produk

(X3)



Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah pada uraian di atas, maka rumusan

masalah nya adalah sebagai berikut :

1.

Apakah WOM berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di
Toko Rendy di Kabupatern Kediri.

Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di Toko Rendy di Kabupatern Kediri.

Apakah menganalisis kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di Toko Rendy di Kabupatern Kediri.

Apakah wom, citra merek, dan kualitas produk secara serempak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Toko Rendy di

Kabupaten Kediri.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh WOM terhadap keputusan
pembelian di Toko Rendy di Kabupatern Kediri.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap
keputusan pembelian di Toko Rendy di Kabupatern Kediri.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap

keputusan pembelian di Toko Rendy di Kabupatern Kediri.
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh wom, citra merek, kualitas

produk secara serempak terhadap keputusan pembelian di Toko Rendy di

Kabupatern Kediri.

F. Manfaat Penelitian

1. Manfaat teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
perkembangan imu manajemen pemasaran

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi pandangan bagi pemilik
perusahaan dalam mengambil keputusan

Penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi peneliti

selanjutnya dengan variabel yang sama

2. Manfaat praktis

a.

Bagi perusahaan, diharapkan penelitian ini bisa dijadikan saran dan
masukan kepada pemilik perusahaan, sehingga nantinya penelitian
ini dapat menjadi bahan pertimbangan pemilik usaha untuk
mengambil keputusan

Bagi peneliti, diharapkan penelitian ini dapat berguna bagi peneliti
pada saat menghadapi duna kerja

Bagi mahasiswa, diharapkan dapat menjadi bahan referensi dalam

mencari informasi pada masalah yang sama.
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