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ABSTRAK 

Niza Aulya Salsabila: Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Pensil Alis Implora (Studi Kasus Pensil Alis Implora Pada Mahasiswi Manajemen Di 

Universitas Nusantara PGRI Kediri), Skripsi, Manajemen, Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2024. 

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

Industri kosmetik di Indonesia berkembang pesat dengan potensi keuntungan yang menjanjikan, dan 

pensil alis adalah salah satu produk yang mengalami peningkatan permintaan. PT Implora Sukses 

Abadi, sebagai salah satu pemain utama dalam industri ini, terus berinovasi untuk menarik konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian pensil alis Implora. Berdasarkan penelitian terdahulu, ditemukan bahwa kualitas 

produk dan harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan citra merek 

seringkali menunjukkan hasil yang bervariasi  (Dian Puspita & Rahmawan, 2021; Nasution et al., 

2020; Geraldine, 2021). Pendekatan penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 

asosiatif kausal. Populasi penelitian adalah mahasiswi program studi Manajemen Universitas 

Nusantara PGRI Kediri yang menggunakan pensil alis Implora. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 40 responden. Instrumen 

penelitian berupa angket yang diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data menggunakan uji 

asumsi klasik, regresi linier berganda, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra 

merek berpengaruh signifikan namun negatif terhadap keputusan pembelian, sejalan dengan hasil 

yang menunjukkan persepsi negatif terhadap citra merek di beberapa studi sebelumnya. Harga dan 

kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, mendukung 

temuan bahwa keduanya merupakan faktor dominan dalam keputusan pembelian (Harahab, 2019; 

Romadon et al., 2023) Secara simultan, citra merek, harga, dan kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pensil alis Implora. Hasil ini menunjukkan bahwa strategi penetapan 

harga dan peningkatan kualitas produk lebih dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian 

dibandingkan citra merek.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Saat ini industri kosmetik  Indonesia berkembang pesat dan bisa dikatakan 

mempunyai keuntungan yang menjanjikan di masa depan. Kosmetik sudah 

menjadi barang yang wajib dimiliki oleh sebagian besar wanita, karena 

penggunaan Kosmetik sebenarnya tidak hanya sekedar menunjang penampilan, 

tetapi juga membantu menutupi ketidaksempurnaan wajah dan menonjolkan 

kelebihan pada wajah. Permintaan manusia terhadap berbagai jenis produk  terus 

meningkat, dan berbagai  industri  saling  bersaing  dan bersaing ketat untuk terus 

memproduksi dan meningkatkan produk unggulan. Salah satu industri yang ada di 

Indonesia adalah industri kecantikan. 

Persaingan di dalam dunia usaha semakin sengit, terutama di industri 

kosmetik, yang menunjukkan adanya pertumbuhan yang sangat pesat. Perusahaan-

perusahaan kosmetik terus melakukan inovasi pada produk mereka untuk tetap 

kompetitif. Dikutip dari Data Perhimpunan Perusahaan dan Asosiasi Kosmetika 

Indonesia (PPA Kosmetika Indonesia), hingga bulan Juli 2023, terdapat 1.010 

perusahaan kosmetik di Indonesia, meningkat 21,9 persen dibandingkan jumlah 

tahun 2022 yang mencapai 913 perusahaan (Sutriyanto Eko, 2023). Untuk tidak 

ditinggalkan konsumen, perusahaan harus mampu bersaing dengan memahami dan 
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memenuhi kebutuhan konsumen, mengikuti perkembangan zaman, dan 

menyesuaikan dengan preferensi pasar. 

Persaingan yang ketat ini juga mencakup citra merek, di mana perusahaan 

harus berupaya membangun citra merek yang kuat untuk membedakan diri dari 

pesaing. Merek-merek besar seperti Madame Gie, Pinkflash, dan Hanasui sudah 

dikenal luas oleh konsumen dengan citra merek yang solid. Penelitian sebelumnya 

oleh Dian Puspita & Rahmawan (2021) menunjukkan bahwa kualitas produk dan 

citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Garnier di Surakarta, sementara harga tidak berpengaruh 

signifikan. Berbeda dengan hasil penelitian oleh Siti Lam’ah Nasution, et al (2020) 

yang menunjukkan bahwa kualitas produk dan citra merek tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee, meskipun 

kepercayaan, kemudahan, dan harga memiliki pengaruh signifikan. 

Di sisi lain, penelitian oleh Geraldine (2021) menemukan bahwa citra 

merek tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada produk 

Wardah, sedangkan kualitas produk, media sosial, dan harga memiliki pengaruh 

positif. Penelitian oleh Romadon et al. (2023) menegaskan bahwa kualitas produk, 

citra merek, dan harga semuanya berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian melalui Shopee. 

PT Implora Sukses Abadi berupaya membedakan diri dari pesaing dengan 

menawarkan produk-produk inovatif seperti Eyebrow Pencil dan Soft Brow Pencil. 

Variasi ini mencakup berbagai shade yang sesuai dengan kebutuhan konsumen 
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muda. Salah satu faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

harga. Harga yang kompetitif dapat menjadi keunggulan bagi suatu merek dalam 

menarik konsumen. Untuk memahami posisi harga PT Implora Sukses Abadi di 

pasar, berikut adalah perbandingan harga pensil alis dengan merek lain: 

Tabel 1. 1 perbandingan harga pensil alis 

Merek Produk Harga  

Implora Eyebrow pensil Rp.8.000 

Madame Gie Blended brow pro- pensil 

alis 

Rp.9.900 

PinkFlash Ohmyemoji pensil alis Rp.13.900 

Sumber: Website 2024 

Dari tabel di atas, terlihat bahwa harga pensil alis Implora bersaing dengan 

merek-merek lain yang selevel. Harga Eyebrow Pencil Implora yang sebesar 

Rp.8.000 adalah yang paling murah dibandingkan dengan harga produk dari 

Madame Gie dan PinkFlash. Penetapan harga ini menunjukkan strategi Implora 

untuk tetap kompetitif di pasar kosmetik yang sangat dinamis. Harga yang 

kompetitif ini, ditambah dengan kualitas produk yang baik, membantu Implora 

dalam menarik dan mempertahankan konsumen. 

Kualitas produk juga merupakan faktor kunci dalam menarik dan 

mempertahankan konsumen. Konsumen cenderung mencari produk yang tidak 

hanya terjangkau, tetapi juga berkualitas tinggi. Kualitas produk mencakup 

berbagai aspek seperti bahan baku, proses produksi, dan hasil akhir yang 

memuaskan. PT Implora Sukses Abadi memastikan bahwa produk-produk mereka, 
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seperti Eyebrow Pencil dan Soft Brow Pencil, dibuat dengan standar kualitas tinggi 

untuk memenuhi harapan konsumen. 

PT Implora Sukses Abadi didirikan oleh Bapak Go Wie Liem pada tahun 

2002, dengan nama awal CV Priskila Mandiri. Kemudian bergabung dengan PT 

Kapal Api Global sehingga mengubah namanya menjadi PT Implora Sukses Abadi 

seperti yang dikenal masyarakat sekarang ini. Menurut tim Internal Compas, pada 

bulan Juni 2021 terdapat kurang lebih 35.000 transaksi yang berlangsung di 

official store Shopee Implora. Merek asal Indonesia ini berhasil mendapatkan total 

penjualan sebesar Rp 844,03 juta dan menduduki peringkat 5 kosmetik terlaris. 

PT Implora Sukses Abadi berinovasi di tengah ketatnya  persaingan  

industri kosmetik  untuk menarik konsumen agar membeli produk mereka. Ada 

banyak cara yang bisa digunakan oleh perusahaan untuk menarik konsumen. Cara 

yang dapat diterapkan adalah dengan menunjukkan keunikan produk, 

meningkatkan kualitas dan faktor penting  lainnya yang dijadikan dasar konsumen 

dalam mengambil keputusan  pembelian. Pelaku bisnis sering berasumsi bahwa 

konsumen hanya mementingkan harga saat mengambil keputusan pembelian. 

Menurut Abdullah & Tantri, (2016, p. 129), ada beberapa langkah dalam 

penentuannya keputusan pembelian produk yaitu identifikasi kebutuhan, 

pencarian informasi produk, evaluasi alternatif produk, keputusan pembelian 

produk, dan perilaku pembelian. Konsumen mempunyai kebutuhan terlebih 

dahulu sebelum Anda memutuskan untuk membeli produk tersebut. Kemudian 
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konsumen mencari berbagai informasi tentang produk yang dibutuhkan dan 

mempertimbangkan beberapa pemilihan alternatif merek menggunakan informasi 

produk. Keputusan pembelian yang diinginkan oleh perusahaan adalah konsumen 

membeli produk mereka. 

Penting untuk diakui bahwa persepsi terhadap citra merek, harga, dan 

kualitas produk dapat bervariasi secara signifikan di berbagai belahan dunia. Apa 

yang dianggap sebagai standar kecantikan di satu tempat mungkin tidak selalu 

berlaku di tempat lain. Oleh karena itu, penelitian ini memfokuskan pada 

konsumen muda, terutama mahasiswi di Universitas Nusantara PGRI Kediri 

program studi Manajemen, untuk memahami dinamika pasar lokal yang unik dan 

bagaimana preferensi mereka dapat memengaruhi strategi pemasaran global 

perusahaan kosmetik. 

Dalam konteks ekonomi global, industri kosmetik tidak hanya berperan 

sebagai pemain utama dalam pertumbuhan ekonomi, tetapi juga sebagai sumber 

inovasi dan kreativitas. Pemahaman mendalam tentang preferensi konsumen di 

tingkat lokal, seperti di Kediri, bukan hanya merupakan strategi bisnis yang bijak 

namun juga merupakan langkah strategis untuk membangun keberlanjutan dan 

kesuksesan dalam skala global. 

Penelitian ini diarahkan untuk mengeksplorasi interaksi antara citra merek 

yang kuat, penetapan harga yang tepat, dan kualitas produk yang dihargai 

konsumen terhadap keputusan pembelian ulang. Dengan memasukkan dimensi 



6 
 

 
 

global dalam pemahaman konsumen lokal, diharapkan temuan ini dapat 

memberikan wawasan yang lebih khusus dan mendalam, memberikan manfaat tak 

hanya bagi perusahaan kosmetik yang bersangkutan tetapi juga untuk industri 

kosmetik secara keseluruhan. 

B. Identifikasi Masalah 

Setelah ditinjau dari latar belakang yang ada berikut ini identifikasi 

masalah  sebagai berikut: 

1. Belum diketahui sejauh mana promosi mempengaruhi keputusan 

pembelian mahasiswi di Universitas Nusantara PGRI Kediri program studi 

manajemen terhadap pensil alis implora. 

2. Pemahaman mendalam tentang pengaruh citra merek, harga, dan kualitas 

produk dalam keputusan pembelian mahasiswi di Universitas Nusantara 

PGRI Kediri program studi manajemen  terhadap pensil alis implora. 

3. Identifikasi faktor pemasaran khusus (promosi produk, persepsi harga, dan 

citra merek) yang mungkin mempengaruhi keputusan pembelian 

mahasiswi di Universitas Nusantara PGRI Kediri program studi 

manajemen terhadap pensil alis implora.  

4. Fokus pada identifikasi keterbatasan atau tantangan dalam pemasaran 

pensil alis implora di pasar Kediri, memberikan wawasan tentang faktor- 

faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 
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Membantu identifikasi strategi bersaing yang efektif untuk pensil alis 

implora, terutama dalam menghadapi persaingan dengan produk sejenis di 

kalangan mahasiswi di universitas nusantara pgri kediri program studi manajemen, 

dengan tujuan meningkatkan pangsa pasar. 

C. Pembatasan Masalah 

Pembatasan penelitian ini mencakup mahasiswi Program Studi 

Manajemen di Universitas Nusantara PGRI Kediri, dengan fokus analisis pada 

keputusan pembelian pensil alis merek Implora. Pengumpulan data dilakukan 

melalui kuesioner online menggunakan Google Form, dengan jumlah responden 

sebanyak 40 mahasiswi. Agar penelitian ini dapat terarah, penulis membatasi 

fokus penelitian pada pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk terhadap 

keputusan pembelian mahasiswi manajemen. Pembatasan ini dilakukan untuk 

memastikan bahwa data yang diperoleh dapat memberikan wawasan yang 

mendalam terkait preferensi dan faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian Pensil Alis Implora secara khusus di kalangan mahasiswi Universitas 

Nusantara PGRI Kediri program studi manajemen. 

D. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari judul " Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswi di Universitas Nusantara PGRI 

Kediri Program Studi Manajemen: Studi Kasus pada Produk Pensil Alis Implora" 

sebagai berikut: 
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1. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Pensil Alis Implora di kalangan mahasiswi Universitas Nusantara PGRI 

Kediri program studi manajemen? 

2. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Pensil Alis Implora di kalangan mahasiswi Universitas Nusantara PGRI 

Kediri program studi manajemen? 

3. Apakah kualitas produk berperan signifikan dalam membentuk Keputusan 

Pembelian Pensil Alis Implora di kalangan mahasiswi Universitas 

Nusantara PGRI Kediri program studi manajemen? 

4. Apakah citra merek, harga, dan kualitas produk secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pensil alis Implora 

mahasiswi di Universitas Nusantara PGRI Kediri program studi 

manajemen? 

E. Tujuan Penelitian  

Ditinjau dari rumusan masalah dan judul penelitian "Pengaruh Citra 

Merek, Harga, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Pensil Alis 

Implora dikalangan Mahasiswi di Universitas Nusantara PGRI Kediri Program 

Studi Manajemen. tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis sejauh mana pengaruh citra merek 

terhadap Keputusan Pembelian Pensil Alis Implora di kalangan mahasiswi 

di Universitas Nusantara PGRI Kediri Program Studi Manajemen. 
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap Keputusan 

Pembelian Pensil Alis Implora di kalangan mahasiswi Universitas 

Nusantara PGRI Kediri Program Studi Manajemen. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis peran kualitas dalam membentuk 

Keputusan Pembelian Pensil Alis Implora di kalangan mahasiswi 

Universitas Nusantara PGRI Kediri Program Studi Manajemen. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis interaksi antara citra merek, harga, 

dan kualitas produk secara simultan memengaruhi Keputusan Pembelian 

Pensil Alis Implora di kalangan mahasiswi di Universitas Nusantara PGRI 

Kediri Program Studi Manajemen. 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat Teoritis: 

1. kontribusi terhadap Literatur Pemasaran: 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap 

literatur pemasaran dengan menyediakan wawasan mendalam mengenai 

interaksi antara citra merek, harga, dan kualitas produk dalam konteks 

konsumen lokal dan global. 

2. Pengembangan Teori Pemasaran: 

 emuan penelitian dapat digunakan untuk mengembangkan teori-teori 

pemasaran terkait pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk pada 

keputusan pembelian. 
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Manfaat Praktis bagi Peneliti: 

1. Pemahaman Mendalam tentang Pasar Kosmetik: 

 Peneliti dapat memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang 

preferensi dan keputusan pembelian mahasiswi di Universitas Nusantara 

PGRI Kediri Program Studi Manajemen terhadap pensil alis merek Implora. 

2. Pengembangan Keterampilan Penelitian: 

Peneliti dapat mengembangkan keterampilan penelitian, terutama dalam 

pengumpulan dan analisis data kuantitatif, serta merumuskan rekomendasi 

berdasarkan temuan penelitian. 

Manfaat Praktis bagi Perusahaan: 

1. Optimasi Strategi Pemasaran:  

Perusahaan kosmetik dapat menggunakan temuan penelitian untuk 

mengoptimalkan strategi pemasaran mereka, terutama terkait citra merek, 

penetapan harga, dan kualitas produk, agar lebih sesuai dengan preferensi 

konsumen. 

2. Penyesuaian Produk: 

Berdasarkan temuan penelitian, perusahaan dapat melakukan penyesuaian 

pada produk pensil alis Implora untuk lebih cocok dengan ekspektasi dan 

kebutuhan konsumen, meningkatkan daya saing di pasar kosmetik. 
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3. Perkembangan Hubungan dengan Konsumen: 

Pemahaman mendalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian dapat membantu perusahaan membangun dan memelihara 

hubungan yang lebih kuat dengan konsumen, menciptakan loyalitas 

konsumen jangka panjang.
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