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MOTTO
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Abstrak

Astin Sarah Hevinias: Pengaruh Cashback, Flashback Sale dan Shopee Paylater
terhadap Impulse Buying pengguna E-commerce pada mahasiswa Universitas
Nusantara PGRI Kediri. Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024.

Kata kunci: Cashback, Flash Sale, Shopee Paylater, Impulse Buying

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Cashback,
Flash Sale dan Shopee PayLater terhadap Impulse Buying pada e-commerce
Shopee secara parsial dan simultan. Populasi dalam penelitian ini adalah semua
mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri. Teknik sampel pada penelitian
ini  menggunakan purposive sampling dimana dalam pengambilan data hanya
dilakukan bagi mahasiswa pengguna Shopee dan menggunakan fitur pembayaran
Shopee Paylater. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 72
responden. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji
Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Koefisien Determinasi
dan Uji Hipotesis dengan bantuan perangkat IBM SPSS versi 23. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa (1) secara parsial cashback, shopee paylater
berpengaruh terhadap impulse buying, sedangkan flash sale tidak berpengaruh
terhadap impulse buying (2) secara simultan cashback, flash sale dan shopee
paylater berpengaruh terhadap impulse buying
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BAB |
PENDAHULUAN

. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi Kkhususnya internet telah
mengubah secara mendasar cara masyarakat berinteraksi, berkomunikasi
dan berbisnis. Internet telah berkembang menjadi jaringan global, tidak
hanya memfasilitasi pertukaran informasi tetapi juga mengubah lingkungan
bisnis di seluruh dunia.

Jumlah Pengguna Internet Dunia
(2005-2022)
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Gambar 1.1
Jumlah Pengguna Internet di Dunia tahun 2004-20022
(sumber: Internasional Telecommunication Union (ITU))
Berdasarkan data Persatuan Telekomunikasi Internasional atau
Internasional Telecommunication Union (ITU), pada tahun 2022 sekitar 5,3

miliar orang di seluruh dunia menggunakan internet. Jumlah ini mencapai

66% dari populasi dunia yaitu 8,01 miliar orang



Kemajuan teknologi semakin memudahkan masyarakat untuk
mengakses informasi termasuk kemudahan dalam berbelanja. Dulu belanja
seringkali dilakukan di toko fisik atau pasar tradisional. Namun, dengan
kemajuan teknologi, belanja menjadi lebih mudah dan nyaman melalui
platform daring atau aplikasi belanja. Pemanfaatan teknologi dapat di
gunakan untuk kegiatan salah satunya transaksi komersial yang biasa
disebut perdagangan elektronik (electronic commerce). E-commerce adalah
aktivitas perdagangan yang melibatkan proses jual beli, transfer, layanan,
dan pertukaran produk atau informasi melalui internet (Darwipat et al,
2020). Salah satu perusahaan e-commerce yang mendapat perhatian besar
adalah Shopee, sebuah platform belanja online yang menawarkan berbagai
produk dengan harga yang bersaing.

250 Juta
200 Juta

- 160 Juta

100 Juta

50 Juta

Jan 2023 Feb 2023 Mar 2023 Apr2023  May 2023 Jun2023 Jul 2023 Aug 2023

I shopee [ Tokopedia Lazada Blibli
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Gambar 1.2
Data Jumlah Kunjungan Situs E-Commerce di Indonesia (Januari-
September 2023)
(sumber: databoks.id)

Menurut data dari Similarweb, Shopee kini menjadi situs e-

commerce dalam kategori marketplace yang paling banyak dikunjungi di



Indonesia. Pada September 2023 jumlah kunjungan ke website Shopee
mencapai 237 juta, meningkat sekitar 38% dibandingkan awal tahun.
Tingkat pertumbuhan pengunjung Shopee telah melampaui kompetitor
utamanya: Tokopedia, Blibli, Lazada dan Bukalapak. Pada September 2023,
jumlah kunjungan ke situs Tokopedia tercatat sebanyak 88,9 juta, turun 31%
dibandingkan awal tahun. Sementara pendapatan situs Lazada turun 48%
menjadi 47,7 juta kunjungan, situs Blibli meningkat 1% menjadi 28,9 juta
kunjungan serta pendapatan situs Bukalapak turun 44% menjadi 47,7 juta
kunjungan. Hasilnya, dari lima situs e-commerce terbesar dalam kategori
marketplace di Indonesia, hanya Shopee yang menunjukkan peningkatan
pengunjung yang signifikan dan disusul Blibli yang pengunjungnya sedikit
meningkat. Sedangkan seperti terlihat pada grafik, jumlah pengunjung situs
Lazada, Tokopedia dan Bukalapak menurun tajam pada bulan Januari
hingga September 2023.

Shopee salah satu platform belanja online di bawah naungan SEA
Group di Singapura dan didirikan pada tahun 2015. Chris Feng pertama kali
meluncurkan Shopee di Singapura kemudian merambah ke beberapa
negara-negara tetangga lainnya antara lain Indonesia, Vietnam, Malaysia,
Taiwan dan Filipina dan mulai berekspansi ke luar Asia termasuk Amerika
Selatan khususnya Brazil pada tahun 2019. Shopee menawarkan beragam
produk seperti pakaian, peralatan rumah, kosmetik, elektronik serta
makanan dan minuman. Shopee menjadi pusat perhatian bagi konsumen

yang cenderung melakukan pembelian impulsif. Menurut (Sarah G.



Bangngu, 2023) impulse buying adalah ketika konsumen membeli suatu
produk, maka akan terjadi rangsangan tertentu tanpa perencanaan atau
kecenderungan individu untuk membeli tanpa pertimbangan yang matang.

Fenomena ini sering kali dipicu oleh dorongan emosional atau naluri
mendadak yang mendorong seseorang untuk membeli suatu barang tanpa
memikirkan konsekuensi atau kebutuhan sebenarnya. Peran teknologi juga
turut mempengaruhi pembelian impulsif. Dengan kemudahan akses internet
dan aplikasi belanja online, seseorang dapat dengan cepat membeli barang
hanya dengan beberapa klik, tanpa sempat mempertimbangkan kebutuhan
atau anggaran yang ada. Hal ini dapat memicu pembelian impulsif yang
lebih sering terjadi dalam kehidupan sehari-hari. Melalui strategi pemasaran
yang cerdas seperti flash sale, cashback atau diskon, dan adanya fitur
pembayaran tertunda seperti Shopee Paylater menjadi faktor yang
seringkali memengaruhi perilaku pembelian impulsif.

Adanya cashback menjadi daya tarik tersendiri. Menurut (Ahmad,
2022) adalah penawaran dimana konsumen menerima sejumlah uang atau
produk dengan ketentuan pembelian tertentu yang ditentukan oleh penyedia
cashback. Pengaplikasian promo cashback ini begitu diminati oleh
masyarakat karena produk yang dikenai cashback dapat ditukarkan dengan
harga lebih murah, dalam hal ini uang kembaliannya tidak akan
dikembalikan ke saldo shopeepay dalam bentuk tunai, melainkan dalam
bentuk koin di fungsi koin shopee. Shopee juga kerap bekerja sama dengan

bank atau mitra lainnya untuk menawarkan cashback kepada pengguna



yang melakukan transaksi menggunakan kartu kredit atau sistem
pembayaran tertentu. Dengan adanya cashback membuat pelanggan tergoda
untuk membeli barang hanya demi mendapatkan cashback, tanpa
mempertimbangkan apakah barang tersebut benar-benar diperlukan atau
tidak.

Di platform belanja online seperti Shopee terdapat berbagai strategi
pemasaran menarik salah satunya flash sale. Menurut (Agrawal Sareen,
2016), penjualan singkat atau flash sale merupakan bagian dari promosi
penjualan dimana pelanggan mendapatkan penawaran khusus atau diskon
pada produk tertentu dalam jangka waktu terbatas. Biasanya flash sale
hanya berlangsung selama beberapa jam atau terkadang hanya beberapa
menit saja. Oleh karena itu, pelanggan yang tertarik dengan produk tersebut
harus membuat keputusan cepat untuk membelinya. Jika tidak mereka akan
kehilangan kesempatan untuk membeli barang tersebut. Hal ini juga
membuat pelanggan seringkali menunggu momen flash sale untuk
mendapatkan barang dengan harga lebih murah. Kehadiran flash sale
dengan diskon besar dan batas waktu yang singkat dapat memicu dorongan
impulsif untuk membeli barang tanpa pertimbangan yang matang

Adanya fitur Shopee Paylater juga menjadi opsi yang menarik.
Menurut (Canestren et al, 2019) Shopee Paylater atau lebih mudahnya
adalah kredit. Metode pembayaran Shopee Paylater yaitu metode
pembayaran kredit dimana proses belanja ini barang datang namun dapat

dibayar dengan membayar secara dicicil atau kredit. Mirip dengan kartu



kredit, pengguna dikenakan bunga atas pembayaran atau cicilan, namun
biaya yang dikenakan sangat minim. Berbeda dengan Shopee pay yang
dapat digunakan oleh semua pengguna Shopee, sedangkan Shopee Paylater
hanya tersedia kepada mereka yang memenuhi kriteria. Shopee Paylater
memudahan dalam membeli barang dengan pembayaran yang bisa ditunda
membuat pelanggan merasa lebih bebas untuk membeli tanpa memikirkan
kondisi keuangan mereka secara keseluruhan. Terlebih lagi, dengan adanya
penawaran khusus atau promosi untuk pengguna Shopee Paylater,
pelanggan bisa lebih mudah tergoda untuk melakukan pembelian tanpa
pertimbangan matang.

Mahasiswa sering menjadi target utama promosi e-commerce karena
mereka merupakan segmen pasar yang aktif dalam menggunakan teknologi
dan cenderung lebih responsif terhadap promosi online. Dengan melakukan
penelitian ini, kita dapat mengidentifikasi dan memahami faktor-faktor
yang mempengaruhi impulse buying pada mahasiswa. Dengan
meningkatnya kesadaran akan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian impulsif, mahasiswa dapat menjadi konsumen yang lebih bijak
dalam berbelanja online, menghindari pembelian yang tidak perlu, dan
mengelola keuangan mereka dengan lebih baik. Dari sisi akademis,
penelitian ini akan berkontribusi pada literatur tentang perilaku konsumen
dan strategi pemasaran digital, membuka peluang untuk penelitian lebih

lanjut.



Akibat dari kombinasi cashback, flash sale dan Shopee PayLater
adalah adanya peningkatan perilaku konsumtif di kalangan mahasiswa.
Mereka mungkin terjebak dalam siklus belanja impulsif yang berulang
karena terpikat oleh penawaran yang menarik tanpa memperhitungkan
kebutuhan mereka. Dalam jangka panjang perilaku belanja impulsif bisa
menciptakan pola pengeluaran yang tidak terkendali bagi mahasiswa. Hal
ini bisa berdampak pada kemampuan mereka untuk menabung atau
mengelola keuangan secara bijak di masa depan.

Pada penelitian ini yang menjadi variabel pertama yaitu cashback.
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Ahmad, 2022)
menyatakan bahwa cashback berpengaruh secara signifikan terhadap
impulse buying. Dalam penelitian lain yang dilakukan oleh (Wangi et al,
2021) menyatakan bahwa terdapat pengaruh secara parsial terhadap
perilaku impulse buying.

Adapun variabel kedua vyaitu Flash Sale. Berdasarkan hasil
penelitian yang dilakukan oleh (Zhabrina Dude et al, 2022) menyatakan
bahwa flash sale berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku
impulse buying. Sedangkan berdasarkan hasil penelitian (Anggriany et al,
2023) menyatakan bahwa flash sale tidak berpengaruh dan tidak signifikan
terhadap impulse buying.

Adapun yang menjadi variabel ketiga dalam penelitian ini yaitu
fasilitas Shopee Paylater. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh

(Mamuaya et al, 2023) menyatakan bahwa Shopee Paylater secara parsial



berpengaruh signifikan terhadap impulse buying. Sedangkan berdasarkan
hasil penelitian dari (Wiyono et al, 2023) menyatakan bahwa Shopee
Paylater tidak berpengaruh secara signifikan terhadap pembeli impulsif
pada Shopee.

Berdasarkan latar belakang dan beberapa research gap di atas, maka
penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Cashback,
Flash Sale dan Shopee Paylater terhadap Impulse Buying pengguna E-
Commerce Shopee pada Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI

Kediri”

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang terkait dengan latar belakang
masalah sebagai berikut

1. Mahasiswa sering kali memiliki anggaran keuangan yang terbatas.
Peningkatan impulse buying yang didorong oleh cashback, flash sale
dan Shopee Paylater dapat berdampak negatif pada stabilitas keuangan
mereka, yang mungkin berujung pada masalah finansial seperti hutang
yang menumpuk dan tidak bisa mengelola keuangan mereka dengan
bijak atau tidak bisa menabung.

2. Terdapat perbedaan hasil penelitian terdahulu, dimana pada penelitian
yang dilakukan oleh (Zhabrina Dude et al, 2022) menyatakan bahwa
flash sale berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku impulse
buying. Sedangkan berdasarkan hasil penelitian (Anggriany et al, 2023)

menyatakan bahwa flash sale tidak berpengaruh dan tidak signifikan



terhadap impulse buying. Penelitian yang dilakukan oleh (Mamuaya et
al, 2023) menyatakan bahwa Shopee Paylater secara parsial
berpengaruh  signifikan terhadap impulse buying. Sedangkan
berdasarkan hasil penelitian dari (Wiyono et al, 2023) menyatakan
bahwa Shopee Paylater tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
pembeli impulsif pada Shopee.
C. Pembatasan Masalah
Untuk menjaga agar permasalahan yang diteliti tetap fokus dan sesuai
dengan tujuan penelitian, diperlukan pembatasan masalah. Peneliti
memfokuskan pada Pengaruh Cashback, Flash Sale dan Shopee Paylater
terhadap Impulse Buying pengguna E-Commerce Shopee pada Mahasiswa
Universitas Nusantara PGRI Kediri.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka terdapat beberapa beberapa masalah yang dibahas yaitu
sebagai berikut:
1. Apakah cashback berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
impulse buying pada pengguna e-commerce Shopee secara parsial?
2. Apakah flash sale berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
impulse buying pada pengguna e-commerce Shopee secara parsial?
3. Apakah Shopee Paylater berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap impulse buying pada pengguna e-commerce Shopee secara

parsial?



4.
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Apakah cashback, flash sale dan Shopee paylater berpengaruh
signifikan terhadap impulse buying pada pengguna e-commerce Shopee

secara simultan?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat tujuan penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh cashback terhadap impulse buying pada
pengguna e-commerce Shopee secara parsial

Untuk mengetahui pengaruh flash sale terhadap impulse buying pada
pengguna e-commerce Shopee secara parsial

Untuk mengetahui pengaruh Shopee Paylater terhadap impulse buying
pada pengguna e-commerce Shopee secara parsial

Untuk mengetahui pengaruh Cashback, Flash Sale dan Shopee Paylater
terhadap impulse buying pada pengguna e-commerce Shopee secara

simultan

F. Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan akan memberikan manfaat

bagi berbagai pihak. Berikut adalah manfaat dari penelitian ini:

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi yang berguna
untuk perkembangan ilmu pengetahuan, khususnya bagi pembaca
mengenai dampak cashback, flash sale, dan Shopee Paylater terhadap

perilaku pembelian impulsif pada pengguna e-commerce Shopee.
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2. Manfaat Praktis
a. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat menambah sumber referensi
untuk studi-studi sejenis yang berkaitan dengan pengaruh cashback,
flash sale, dan Shopee Paylater terhadap perilaku pembelian
impulsif
b. Bagi Masyarakat
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada
masyarakat tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian impulsif, sehingga konsumen bisa lebih bijaksana dalam
melakukan transaksi online.
c. Bagi Mahasiswa
Menyediakan sumber referensi yang dapat digunakan
mahasiswa untuk penelitian lebih lanjut atau sebagai inspirasi untuk
skripsi
d. Bagi Peneliti
Penelitian ini berguna untuk membantu meningkatkan dan
memperluas pengetahuan sarana penerapan pengetahuan teoritis
serta menambah wawasan dan merupakan penelitian yang

menerapkan ilmu yang diperoleh saat dibangku kuliah
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