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ABSTRAK 

Dyan Aulia Azzahra: Analisis Kinerja Karyawan Ditinjau Dari Beban Kerja, 

Lingkungan Kerja, Dan Motivasi Ekstrinsik Di Pabrik Beras CV Paritunggal 

Nusantara Rice, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2024. 

 

Kata kunci: Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Motivasi Ekstrinsik, Kinerja 

Karyawan 

 

CV Paritunggal Nusantara Rice adalah sebuah pabrik beras yang didirikan pada 

tahun 2018 dan telah berhasil menguasai pasar dan memberikan kontribusi positif 

terhadap perekonomian lokal dengan menciptakan lapangan kerja. Dari hasil 

observasi menunjukkan bahwa dalam beberapa bulan terakhir permintaan 

konsumen meningkat drastis sehingga memaksa karyawan bekerja lebih keras. 

Selain itu, kurangnya pencahayaan dan pengaturan ruangan yang belum optimal 

juga menyulitkan karyawan dalam meningkatkan produktivitas. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk menganalisis kinerja karyawan ditinjau dari beban kerja, 

lingkungan kerja dan motivasi ekstrinsik. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dan menggunakan teknik penelitian kausalitas untuk mengidentifikasi 

hubungan sebab-akibat antara variabel yang diteliti. Sampel terdiri dari 55 

responden yang dipilih menggunakan teknik total sampling. Instrumen yang 

digunakan adalah angket yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data 

dilakukan dengan uji asumsi klasik, regresi linier berganda, dan uji hipotesis. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, beban kerja, lingkungan kerja, dan 

motivasi ekstrinsik berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara 

parsial, beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, sementara 

lingkungan kerja tidak berpengaruh secara signifikan. Namun, motivasi ekstrinsik 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Disarankan agar 

pemberian beban kerja bisa dimaksimalkan dengan adanya penambahan 

pendapatan bagi karyawan, menciptakan lingkungan kerja yang nyaman, dan 

memotivasi karyawan dengan penghargaan yang sesuai dengan kinerja yang 

dihasilkan. Selain itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas variabel 

penelitian seperti kepuasan kerja, kompensasi, dan keselamatan kerja untuk 

mendapatkan studi yang lebih komprehensif. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Indonesia adalah salah satu negara dengan potensi besar di sektor 

pertanian, sehingga secara Internasional Indonesia merupakan produsen dan 

konsumen beras terbesar keempat di dunia setelah Tiongkok, India dan 

Banglasdesh. Produksi padi di Indonesia menurut Badan Pusat Statistik BPS 

(2023) sepanjang Januari-September 2023 diperkirakan sebesar 45,33 juta 

ton Gabah Kering Giling (GKG) menurun sekitar 105,09 ribu ton gabah 

kering giling (GKG) (0,23%) dibandingkan Januari-September 2022 yang 

sebesar 45,43 juta ton GKG. Sementara itu, berdasarkan amatan fase 

tumbuh padi hasil survei Kerangka Sampel Area KSA September 2023 

potensi produksi padi sepanjang Oktober-Desember 2023 adalah sebesar 

8,30 juta ton gabah kering giling (GKG). Didukung oleh grafik data 

produksi melalui gambar 1.1 berikut :  

 

Gambar  1.1 

Grafik Data Produksi Beras 2023 

Sumber: BPS 2023 
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Hal tersebut juga sejalan dengan menurunnya sinergitas karyawan di 

Indonesia 2023. Dari hasil survei Katadata Insight Center (KIC) 

menunjukkan ada beberapa karyawan yang mengaku tak bahagia dengan 

pekerjaan yang dijalani. Pernyataan itu didukung oleh data berikut ini, 

gambar 1.2  :  

 

Gambar  1.2 

Grafik proporsi faktor ketidakbahagiaan karyawan 

Sumber : Katadata.co.id 

 

Berdasarkan gambar 1.2 tersebut, sebanyak 42,3% responden 

menjabarkan bahwa terdapat kurangnya pengakuan dan penghargaan, 

37,3% responden menjelaskan kurangnya peluang pengembangan diri, 

36,6% responden mengatakan beban kerja yang dirasakan terlalu berlebihan 

34,5% terjadi ketidakseimbangan antar kehidupan kerja pribadi dan 

sebanyak 30,3% responden menyatakan bahwa lingkungan kerja yang 

buruk membuat tidak bahagia dengan pekerjaanya Santika (2023).  
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Kinerja karyawan adalah faktor yang sangat krusial bagi sebuah 

perusahaan karena berperan dalam menentukan keberhasilan perusahaan 

tersebut. Menurut Wulandari et al. (2021) kinerja adalah gambaran tentang 

sejauh mana keberhasilan pelaksanaan program atau kebijakan dalam 

mencapai tujuan, target, visi, dan misi suatu organisasi yang tercantum 

dalam rencana strategisnya. Oleh karena itu, pencapaian tujuan bisnis 

sepenuhnya bergantung pada sumber daya manusia. Sedangkan pendapat 

Febrianto et al. (2021) Kinerja mencerminkan hasil yang dicapai oleh 

individu atau kelompok, baik dalam konteks individu maupun organisasi, di 

mana terdapat hubungan yang kuat dengan perusahaan. Kinerja 

mencerminkan hasil yang dicapai oleh individu atau kelompok, baik dalam 

konteks individu maupun organisasi, di mana terdapat hubungan yang kuat 

dengan perusahaan. dengan kata lain apabila kinerja karyawan baik maka 

besar kemungkinan kinerja perusahaan juga akan baik. Dari pengertian 

diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa kinerja karyawan merupakan hasil 

dari suatu proses karyawan yang dapat dilihat berdasarkan kualitas, 

kuantitas, efisiensi waktu dan hasil prestasi dalam mengemban tugas dan 

tanggung jawabanya terhadap perusahaan. Kinerja karyawan diketahui 

dapat terpengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya pemberian beban 

kerja, kondisi lingkungan kerja, dan adanya dorongan motivasi ekstrinsik. 

Beban kerja merupakan jumlah pekerjaan yang harus diselesaikan 

oleh suatu tingkatan atau unit organisasi dan merupakan hasil kali beban 

kerja dan standar waktu Norawati et al. (2021). Sedangkan menurut 
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Nurhasanah & Jufrizen (2022) Beban kerja adalah sekumpulan tugas atau 

kegiatan yang harus diselesaikan dalam waktu tertentu dan tugas atau 

kegiatan tersebut harus diselesaikan tepat waktu. Sehingga dari penjelasan 

diatas peneliti mengambil kesimpulan bahwa beban kerja merupakan 

sejumlah tugas maupun pekerjaan yang dilimpahkan kepada karyawan 

dimana karyawan tersebut dituntut untuk menyelesaikan sesuai waktu yang 

sudah ditentukan oleh perusahaan. Dalam upaya meningkatkan performa 

kinerja karyawan, menciptakan lingkungan kerja yang efektif dan kondusif  

dinilai mampu ditengah tekanan maupun tuntutan perusahaan untuk 

meningkatkan target industri.  

Peneliti telah mengumpulkan penelitian terdahulu terkait dengan 

variabel beban kerja, berdasarkan penelitian yang pernah ditulis oleh 

Januarizki & Wihara (2021) membuktikan bahwa beban kerja berpengaruh 

signifikan positif terhadap kinerja karyawan. Selain itu ada pula penelitian 

Maghfira et al. (2023) berpengaruh signifikan postif terhadap kinerja 

karyawan. Namun, dalam penelitian lain oleh Azhar et al. (2023) dengan 

hasil bahwa beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai.  

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang paling penting 

dalam peningkatan kinerja karyawan. Menurut Setyowati et al. (2017) 

lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar 

pegawai/karyawan yang dapat mempengaruhi kepuasan para pegawai 

dalam melaksanakan pekerjaannya untuk mencapai hasil yang sebaik-
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baiknya, sedangkan di tempat kerja terdapat fasilitas-fasilitas yang 

membantu para pegawai dalam menyelesaikan tugas yang diberikan 

kepadanya guna meningkatkan kinerja. Marbun & Jufrizen (2022) 

menjelaskan bahwa tempat kerja/lingkungan kerja mengacu pada segala 

sesuatu yang ada di sekitar pekerja selama ia bekerja, baik fisik maupun 

mental, yang dapat mempengaruhi pekerja selama ia bekerja. Jika tempat 

kerja baik maka karyawan dapat aman dan sehat dan jika tempat kerja tidak 

baik maka karyawan tidak akan aman dan nyaman. Dari paparan diatas 

peneliti mengambil kesimpulan bahwa lingkungan kerja adalah suatu 

kondisi disekitar karyawan yang mampu menunjang performa kinerja 

karyawan sehingga dapat mengahasilkan hasil kuantitas dan kualitas 

karyawan tersebut secara optimal.   

Penelitian terdahulu mengenai lingkungan kerja dalam penelitian oleh 

Cahyani et al. (2021) yang menunjukkan bahwa lingkungan kerja secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Serta 

penelitian yang berhasil ditemukan oleh Maharani et al. (2021) yang 

membuktikan bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang tidak nyaman 

akan menyebabkan karyawan mengurangi efisiensi mereka dan waktu yang 

dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas yang diberikan dapat berkurang. 

Berbeda dengan pernyataan diatas penelitian oleh Farozji et al. (2022) 

temuannya membuktikan bahwa hal tersebut tidak memberikan dampak 
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yang signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan kata lain jika lingkungan 

kerja diperbaiki tidak akan mempengaruhi loyalitas kerja karyawan. 

Motivasi penting bagi setiap orang sebagai pendorong agar ia dapat 

lebih semangat dan melaksanakan pekerjaannya, sedangkan motivasi yang 

datangnya dari luar diri seseorang agar seseorang dapat melakukan apa yang 

disebut dengan motivasi ekstrinsik. Menurut Hartono et al. (2022) Motivasi 

ekstrinsik adalah motivasi yang berkaitan dengan imbalan yang diterima 

seseorang setelah bekerja dan berasal dari motivasi yang bukan merupakan 

bagian dari kepribadian orang tersebut, dan imbalan yang dimaksud antara 

lain: promosi, hubungan sosial, gaji dan tunjangan. Selain itu menurut Basri 

et al. (2023) motivasi ekstrinsik merupakan rangsangan yang berasal dari 

pengaruh lingkungan, rangsangan tersebut memiliki kekuatan untuk 

mengubah pikiran seseorang. Seseorang dapat berubah pikiran dari tidak 

ingin melakukan sesuatu menjadi ingin melakukan sesuatu karena adanya 

motivasi tersebut. Jadi peneliti menyimpulkan bahwa motivasi ekstrinsik 

merupakan dorongan pemicu semangat yang berasal dari luar kepribadian 

seseorang baik berupa tunjangan, insentif maupun promosi jabatan.  

Penelitian terdahulu mengenai motivasi ekstrinsik dapat 

mempengaruhi kinerja, seperti pada penelitian oleh Irawan et al. (2023) dan 

Potu et al. (2021) hasil penelitian membuktikan bahwa motivasi ekstrinsik 

secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

kinerja pegawai. Karyawan bekerja sesuai uraian tugasnya, kenaikan gaji 

juga dinilai berdasarkan kinerja dan hasil, serta karyawan menunjukkan 
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kedisiplinan dalam menaati peraturan perusahaan. Namun berbeda dengan 

penelitian oleh Kurniawati & Majid (2022) motivasi ekstrinsik tidak 

berpengaruh secara pasrial terhadap kinerja guru di SMK Grogol Kabupaten 

Kediri.  

Gap research atua kesenjangan penelitian mengenai pengaruh secara 

simultan atau bersama-sama yang ditemukan oleh peneliti dari penelitian 

sebelumnya oleh Norawati et al. (2021)  menyatakan bahwa secara simultan 

variabel beban kerja dan lingkungan kerja mempengaruhi kinerja pegawai. 

Dan penelitian oleh Umi et al. (2022) hasil dari penelitian tersebut 

menyebutkan bahwa secara simultan variabel beban kerja dan motivasi 

ekstrinsik berpengaruh terhadap kinerja karyawan Sedangkan penelitian 

yang lain Kurniawati & Majid (2022) menyimpulkan bahwa variabel 

lingkungan kerja dan motivasi ekstrinsik secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja guru.  

Menurut laporan Obyek Badan Pusat Statistik (BPS) Jawa Timur 

menjadi provinsi penghasil beras terbesar pada 2022, dengan capaian 

produksi 5,5 juta ton atau 17,44% dari total produksi nasional. Disusul oleh 

Jawa Barat dan Jawa Tengah sebesar 5,44 juta ton dan 5,38 juta tonCindy 

(2023). Dapat dilihat bahwa peran UMKM adalah mampu mengurangi 

tingkat kemiskinan dan membuka lapangan pekerjaan baru, maka UMKM 

bisa dikatakan mampu meningkatkan pendapatan nasional Sumantri & 

Permana (2017). Salah satu produsen beras berlevel Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) di Jawa Timur yakni adalah Pabrik Beras CV 
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Paritunggal Nusantara Rice yang bergerak dalam pendistribusian beras lokal 

yang bermutu dan berkualitas. Peneliti tertarik untuk melakukan peneltian 

di CV Paritunggal Nusantara Rice, pabrik beras yang masih tergolong baru 

dan sudah banyak dikenal masyarakat. Terdapat beberapa masalah 

mengenai target kerja yang dilakukan perusahaan terhadap kinerja 

karyawan sehingga mempengaruhi beban kinerja karyawan, kondisi 

lingkungan.  

Dari hasil wawancara yang dilakukan oleh Bapak Drajad Eko Saputro 

selaku pimpinan CV Paritunggal Nusantara Rice mengatakan, beberapa 

bulan terakhir intensitas permintaan konsumen melambung sedangkan 

pasokan bahan baku menurun, sehingga pada saat bahan baku stabil manajer 

melakukan kejar target yang mengakibatkan beban kerja yang tinggi dan 

pengadaan sistem lembur. Faktor kedua yakni dikarenakan kurangnya 

pencahayaan dan penataan ruang yang belum optimal membuat karyawan 

kesulitas dalam melakukan produktivitas kerja. Faktor lainnya untuk 

meningkatkan kinerja karyawan yang tinggi diperlukan motivasi ekstrinsik, 

adapun permasalahan yang ditemukan disini adalah tentang lingkungan 

kerja yang kurang nyaman serta beban kerja yang berkaitan dengan motivasi 

ekstrinsik. Dengan demikian jika semua dilakukan dengan tepat dan metode 

yang sesuai pastinya kinerja karyawan akan semakin berkembang dan 

organisasi lebih cepat didalam menggapai produktivitas operasionalnya 

Beberapa permasalahan yang sudah dijelaskan diatas yang dirasa 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan CV Paritunggal Nusantara Rice. 
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Oleh karena itu perlu dilakukan penelitian dalam rangka untuk menilai 

apakah beban kerja, lingkungan kerja dan motivasi ekstrinsik dapat 

berpengaruh besar terhadap kinerja karyawan guna mencapai target 

operasional perusahaan. Dengan melihat kondisi tersebut maka penulis 

tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul “Analisis Kinerja 

Karyawan Ditinjau Dari Beban Kerja, Lingkungan Kerja Dan 

Motivasi Ekstrinsik Di Pabrik Beras CV Paritunggal Nusantara Rice”. 

Peneliti akan menggunakan metode analisis data dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif serta menggunakan teknik pendekatan kausalitas.  

B. Identifikasi Masalah  

 Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan, dapat diidentifikasi 

beberapa permasalahan, antara lain: 

1. Tingkat produktivitas kinerja karyawan yang belum optimal dilihat dari 

segi kualitas serta kuantitas hasil kerja karyawan. 

2. Tingginya permintaan kosumen membuat perusahaan berusaha 

memenuhi keinginan hingga menyebabkan adanya beban kerja hingga 

sistem kejar target dan pengadaan sistem lembur membuat karyawan 

sering merasa kelelahan.   

3. Kurang optimalnya penataan tata ruang dan kurangnya pencahayaan 

pada gudang produksi membuat aktivitas pekerja sedikit terhambat. 

4. Tingkat motivasi penunjang yang dirasa masih kurang diberikan kepada 

karyawan menyebabkan kualitas pekerjaan yang tidak maksimal dan 

membuat pekerja merasa malas.  



10 

 

 

 

C. Pembatasan Masalah  

 Batasan masalah ini ditetapkan agar ruang lingkup penelitian menjadi 

jelas dan terarah. Berikut adalah batasan masalah yang akan diteiti lebih 

lanjut:  

1. Variabel kinerja karyawan yang berfokus pada aspek kuantitas hasil 

kerja, kualitas hasil kerja, efisiensi dalam melaksanakan tugas, tingat 

kehadiran.  

2. Variabel beban kerja yang berfokus pada aspek target yang dicapai, 

kondisi pekerjaan, kerja standar, dan penggunaan waktu.  

3. Variabel lingkungan kerja yang berfokus pada aspek udara, warna, 

pencahayaan, suara.  

4. Variabel motivasi ekstrinsik yang berfokus pada aspek hubungan kerja, 

rewards dan kepemimpinan.  

5. Penelitian hanya dilakukan pada karyawan bagian produksi CV 

Paritunggal Nusantara Rice yang memiliki masa kerja maksimal 4 

tahun. 

D. Rumusan Masalah  

 Berdasarkan beberapa uraian pada batasan masalah, masalah dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah Beban kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan CV Paritunggal Nusantara Rice? 

2. Apakah Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan CV Paritunggal Nusantara Rice? 
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3. Apakah Motivasi Ekstrinsik secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan CV Paritunggal Nusantara Rice? 

4. Apakah Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Motivasi Ekstrinsik secara 

simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan CV Paritunggal 

Nusantara Rice ?  

E. Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan perumusan masalah, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk melakukan analisis : 

1. Untuk menganalisis beban kerja secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan CV Paritunggal Nusantara Rice.  

2. Untuk menganalisis lingkungan kerja secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan CV Paritunggal Nusantara Rice. 

3. Untuk menganalisis motivasi ekstrinsik secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan CV Paritunggal Nusantara Rice. 

4. Untuk menganalisis beban kerja, lingkungan kerja dan motivasi 

ekstrinsik secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan CV Paritunggal Nusantara Rice.  

F. Manfaaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan serta dorongan 

atau motivasi diantaranya sebagai berikut:  
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1. Manfaat Praktis  

a. Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan pembaharuan 

mengenai aspek beban kerja yang dapat dilakukan dengan berbagai 

cara, salah satunya pembukaan lowongan baru untuk mengatasi 

permasalahan karyawan yang merangkap dua pekerjaan sekaligus.  

b. Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan pembaharuan tentang 

kondisi lingkungan pabrik salah satunya memberikan tambahan 

penerangan lampu dititik-titik tertentu untuk menambah 

pencahayaan gudang produksi dan gudang bahan baku.  

c. Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan pembaharuan 

mengenai motivasi esktrinsik dengan cara menambahkan pemberian 

penghargaan berupa tunjangan bagi karyawan yang memiliki hasil 

kerja bagus selama 6 bulan sekali.  

d. Penelitian ini bermanfaat sebagai pembaharuan mengenai evaluasi 

sistem kinerja karyawan agar hasil kerja bisa lebih meningkat dari 

sebelumnya. Salah satu caranya dengan memberikan posisi 

pekerjaan yang tetap agar kualitas mutu pekerjaan lebih baik.  

2. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini digunakan untuk memperkuat teori Silaen et al. (2021) 

mengenai indikator-indikator yang digunakan untuk mengukur 

kinerja karyawan, dan yang paling memperkuat adalah kualitas dan 

kuantitas. Dimana ketika kualitas dan kuantitas karyawan sudah 
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terjamin oleh perusahaan maka hasil pekerjaan juga akan 

meningkat. 

b. Penelitian ini digunakan untuk memperkuat teori Santoso (2022) 

mengenai indikator-indikator yang digunakan untuk mengukur 

beban kerja, dan salah satu indikator yang diperkuat adalah target 

yang dicapai. Dimana indikator ini menjadi indikator terpenting 

karena ketika karyawan diberikan jumlah pekerjaan yang banyak 

sedangkan waktu pengerjaan yang terbatas maka akan timbul 

penurunan produktivitas karyawan. 

c. Penelitian digunakan untuk memperkuat teori Nurjaya (2021) 

mengenai indikator-indikator lingkungan kerja, salah satunya suara. 

Dimana suara mesin produksi yang terlalu bising dapat 

menimbulkan kerusakan indera pendengaran dan menyebabkan 

penurunan performa kerja hinggan menghilangkan efiensi kerja 

seorang karyawan.  

d. Penelitian ini digunakan untuk memperkuat teori Septina & Samuel 

(2020) mengenai indikator-indikator motivasi ekstrinsik, dan salah 

satu indikator yang diperkuat adalah pemberian rewards. Dimana 

dengan diberikannya sebuah apresiasi dapat memberikan dorongan 

motivasi atas tercapainya sebuah target yang telah diberikan dan 

tentunya mampu meningkatkan kinerja seorang karyawan.
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